
Москва. ТПП РФ. 4 октября 2016

«Работа в едином информационном пространстве. 

Создание прозрачной структуры взаимодействия всех 

участников процесса урегулирования убытка. 

Возможности использования информационных 

технологий для автоматизации процесса»
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Натуральная форма урегулирования по ОСАГО

Социальные аспекты:

 Выплаты автоюристам

 Развитие реального сектора экономики. Рабочие места

 Выведение денег из тени. Поступление в бюджет. Налоги

Экономические аспекты.

 Снижение расходов СК на судебные издержки

 Контроль тарифов на полисы ОСАГО

Безопасность:

• Качественный ремонт ТС

• Снижение аварийности.
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• Как будет обеспечиваться приоритетность 

натуральной формы урегулирования?

• Что означает отмена износа в случае 

натуральной формы урегулирования?

Натуральная форма урегулирования по ОСАГО
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Что нужно, чтобы процесс заработал?

 Обеспечить приоритетность натурального урегулирования

 Использовать для расчета стоимость запасных частей 

соответствующих реалиям рынка. 

 Обеспечить качество ремонта по направлениям ОСАГО

 Сделать процесс урегулирования удобным для 

автовладельца

 Отсечь автоюристов. Сделать процесс урегулирования 

прозрачным и контролируемым. Снизить расходы страховых 

компаний.

Натуральная форма урегулирования по ОСАГО
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Как сейчас?

Передача документов по 

электронной почте

Информационные разрывы

Взаимодействие участников процесса согласования
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Взаимодействие участников процесса согласования
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• Сокращение этапов урегулирования

• Сокращение числа контактов автовладельца

• Вовлеченность автовладельца в процесс. 

Информирование. Следование инструкциям. 

Интересы автовладельца. Сделать процесс 

урегулирования удобным для автовладельца

Взаимодействие участников процесса согласования
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• Сбор документов

• Первичный осмотр

• Дефектовка

• Выявление скрытых повреждений

• Согласование объема повреждений и 

ремонтных воздействий

Взаимодействие участников процесса согласования
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SilverDAT myClaim – единая коммуникационная платформа
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SilverDAT myClaim – единая коммуникационная платформа
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SilverDAT myClaim – единая коммуникационная платформа
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SilverDAT myClaim – единая коммуникационная платформа

Все участники процесса имеют доступ к единой информации (Делу)



13

SilverDAT myClaim – единая коммуникационная платформа

 Автоматическое создание калькуляции на основании акта осмотра

 Минимизация ручного ввода, исключение двойного ввода 

информации

 Автоматическое формирование необходимых документов

 Все изменения внесенные в Дело видны: Кто? Когда? Какие 

изменения?

 Контроль сроков прохождения этапов согласования

Все участники процесса имеют доступ к единой информации (Делу)



В системе хранятся все документы относящиеся к делу
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SilverDAT myClaim
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 Дело может находиться в любом статусе заданном 

при разработке и настройке шаблона

 Переход из одного статуса в другой 

осуществляется в соответствии с бизнес-

процессом

 Параметры доступа (видимость, возможность 

редактирования, права изменения статуса) 

задаются для разных участников процесса в 

соответствии с требованиями бизнес-процесса

SilverDAT myClaim

Предоставление прав доступа участникам процесса урегулирования к Делу 

осуществляется на основании Статуса Дела 

SilverDAT myClaim



Конфигурируемая платформа взаимодействия
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SilverDAT myClaim

 Система гибко конфигурируется в зависимости от 

бизнес-процесса заказчика (Страховой компании)

 В системе могут быть реализованы различные 

процессы согласования (различные шаблоны в 

Системе):

 ОСАГО выплата

 ОСАГО направление на ремонт

 КАСКО по предварительному заказ-наряду

 КАСКО удаленное урегулирование

 направление на Управляющую Компанию 

дилерской группы



Контроль всех изменений в системе и контроль 

сроков прохождения этапов согласования.
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SilverDAT myClaim

Информация о времени нахождения Дела в определенном 

статусе может быть передаваться во внутреннюю систему 

СК;

При просрочке участником процесса установленного времени 

на обработку Дела система может формировать различные 

команды (делать пометку в деле, отправлять уведомление, 

автоматически менять статус и.т.д.).
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Интеграция с внутренней системой страховой компании

SilverDAT myClaim

• Дело автоматически генерируется из 

внутренней системы СК, вся необходимая 

информация о ТС и другая информация 

передается в SilverDAT myClaim

• Изменение статуса Дела в SilverDAT 

myClaim запускает процессы во 

внутренней системе СК 



Команда DAT-Rus

www.dat-russia.ru

ООО «ДАТ-Рус»
111524 Москва, Электродная ул., д.11, офис 307

+7 495 783 8381, +7 495 228 0655 

info@datrus.ru


