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ФАКТОРЫ 
РОСТА

Какие направления деятельности 
бэк-офиса наибольшим образом 
влияют на развитие компании? 
Редакция журнала «Современные 
страховые технологии» провела 
опрос 20 компаний. Обобщенные 
ответы представлены в таблице.
Участники опроса оценили пять 
факторов, наибольшим образом 
влияющих на развитие компании, 
по 10-балльной шкале,  
где 10 баллов — очень важно,  
а 1 балл — совсем неважно. 

ОПРОС СТРАХОВЩИКОВ
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Какие ситуации наилучшим образом описывают 
состояние дел в вашей компании?

% компаний,  
где ситуация наиболее 

полно отражает ситуацию
Отсутствие регламентов, инструкций и бизнес-процессов не влияет  
на планы развития компании и эффективность текущей деятельности 33
В компании существует фрагментарное описание бизнес-процессов, 
регламентов и инструкций, полнофункциональная регламентация 
деятельности собственными силами затруднена, в том числе, из-за 
отсутствия внутренних ресурсов, обладающих соответствующей 
квалификацией и временем

28

Бизнес-процессы оптимизированы, описаны и внедрены  
в деятельность компании 22
Не удалось найти подрядчика, обладающего высокой квалификацией 
в части оптимизации и внедрения бизнес-процессов для страховых 
компаний и / или стоимость услуг слишком высока

7

Взаимодействие бизнеса и ИТ
 

Средний балл
6

Какие ситуации наилучшим образом описывают 
состояние дел в вашей компании?

% компаний,  
где ситуация наиболее 

полно отражает ситуацию

Отсутствует грамотная постановка задачи для ИТ-подразделения 57
Руководство компании удовлетворено деятельностью ИТ-подразделения 12
Недостаточный профессиональный уровень сотрудников  
ИТ-подразделения 12
Деятельность ИТ-подразделения «непрозрачна» для руководства, 
затруднено взаимодействие между бизнесом и ИТ 10
Отсутствие описанных бизнес-процессов негативно влияет на качество, 
сроки и стоимость внедрения ИТ 9

Направления, которые обеспечат устойчивость  
развития компании  

Средний балл
8

Какие ситуации наилучшим образом описывают 
состояние дел в вашей компании?

% компаний,  
где ситуация наиболее 

полно отражает ситуацию

Разработка новых страховых продуктов 40
Повышение эффективности деятельности подразделений, сотрудников  
и компании в целом за счет «отладки» внутренних процедур 40
Развитие филиальной сети компании 16
Значительное изменение стратегии развития компании 4

Оптимизация и формализация бизнес-процессов, 
разработка регламентов, инструкций

Средний балл
7
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Корпоративная культура и кадровый состав Средний балл
7

Какие ситуации наилучшим образом описывают 
состояние дел в вашей компании?

% компаний,  
где ситуация наиболее 

полно отражает ситуацию

Существующий кадровый состав способен обеспечить эффективное 
долгосрочное развитие компании 32

Существующий кадровый состав хорошо адаптирован для выполнения 
текущих задач, требуется усиление кадрового состава для обеспечения 
развития компании

28

Корпоративная культура в целом соответствует планам руководства 
компании по развитию компании 35

Корпоративная культура отражает сложившуюся практику ведения дел, 
но является определенным препятствием для реализации планов развития 
компании

5

Бюджетирование продаж и система мотивации
 

Средний балл
9

Какие ситуации наилучшим образом описывают 
состояние дел в вашей компании?

% компаний,  
где ситуация наиболее 

полно отражает ситуацию

В компании внедрена развитая система мотивации для продающих 
структур (помимо комиссии) и непродающих подразделений, 
мотивирующая на выполнение бюджетов продаж, снижение убыточности

42

Система мотивации эффективно функционирует только для продающих 
подразделений, являясь действенным инструментом исполнения 
бюджетов продаж, управляемости продающими структурами, 
невыгодности для продавца принятия на страхование «сомнительных» 
рисков

35

Система мотивации продающих структур ограничена комиссионным 
вознаграждением, непродающие подразделения премируются 
руководством по определенному плану. Бюджетирование продаж 
выполняется на уровне не соответствующем уровню развития компании 

13

Методология бюджетирования продаж и система мотивации должны 
позволять гибко переориентировать компанию на новые требования 
руководства и изменение ситуации на рынке, базироваться на 
объективных показателях (а не только «прогнозе» руководителей 
продающих структур) и напрямую связаны с результатом деятельности 
компании и KPI подразделения

10
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