
ПЕРЕХОДИМ В ОНЛАЙН
В декабре в Торгово-промышленной палате 
РФ прошел практический семинар на тему: 
«Страхование для клиента. Все способы 
сделать жизнь клиента удобной». Партне-
рами мероприятия выступили компании 
UsabilityLab и «ДеньгиOnline». В семинаре 
участвовали IT-директоры, специалисты и 
руководители отделов по работе с клиентами 
и директоры по развитию бизнеса, маркето-
логи, сотрудники, ответственные за развитие 
сайтов страховых и брокерских компаний.
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ПЕРЕХОДИМ В ОНЛАЙН

Российские страховые компа-
нии сегодня обзаводятся мобиль-
ными приложениями. Но этот 
процесс тормозят низкое раз-
витие IT-систем страховщиков,  
отсутствие  стандартов страховых 
продуктов и сложность страховой 
документации. Участники семи-
нара узнали о том, как проходит 
урегулирование убытков онлайн в  
СК «Ингосстрах-жизнь» и о том, как 
онлайн-сервис способствует росту 
продаж страховых услуг в компании 

«Тинькофф онлайн страхование». 
Проектировщик пользовательских 
интерфейсов компании UsabilityLab  
Игорь Мыслинский продемонстри-
ровал участникам семинара, как с 
помощью мобильных приложений 
можно выстроить правильную ком-
муникацию с клиентом. Про воз-
можности продаж через интернет и 
упорядочивание платежных систем 
рассказала менеджер по работе с 
ключевыми проектами компании 
«ДеньгиOnline» Юлия Атантаева.
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