
ЧЕГО ЖДУТ ОТ СТРАХОВЩИКОВ 
СТРАХОВАТЕЛИ В НОВОМ ГОДУ?

Новый год – время чудес, подарков, приятных сюрпри-
зов. Мы спросили у клиентов страховых компаний, 
какой подарок они были бы рады получить от страхов-
щиков в наступающем 2016 году. 

Олег Грибанов, исполнительный директор ком-
пании Darenta:

«Я представляю каршеринг darenta.ru. Все наши арендо-
датели ждут подарков от страховых компаний в виде новых 
продуктов, например, краткосрочного «мультидрайва», 
чтобы арендаторы могли самостоятельно оплачивать стра-
ховку. Важно дать возможность покупать такие страховки 
онлайн. От этого выиграют все: и страховые компании, ко-
торые смогут больше зарабатывать, и арендодатели-автов-
ладельцы, и мы как онлайн-прокат личных авто».

Борис Пастухов, академик Международной 
Академии Менеджмента, учредитель проекта 
MedAboutMe, создатель Промышленно-страховой 
компании (ныне – СГ «Уралсиб»):

«В новом году страхователи ожидают от страховщиков 
повышения качества сервиса (оперативное покрытие убыт-
ков), снижения цен на страховые услуги, корректировки 
выплат с учетом инфляции. Также в наше непростое время 
страхователям важно быть уверенными, что в чрезвычай-
ном случае их затраты на лечение будут полностью компен-
сированы. Сейчас, по данным ВСС, 99% продуктов на рынке 
страхования не включают покрытие на случай терактов».

Максим Пичугин, генеральный директор 
Cherehapa Страхование:

«Клиенты хотят, чтобы страхование было с «человеческим 
лицом». Именно поэтому мы строим сервис, который макси-
мально простым и доступным языком рассказывает покупа-
телю обо всех тонкостях страхования и отличии продуктов 
страховых компаний друг от друга».

ОПРОС НОМЕРА


