B urose 2012-ro crpaxoBasa KkoMIaHud «Corjiacue» 3aIyCTH-
Jia HOBYIO IMHEHKY CTPaXOBhIX IPOAYKTOB «é-nojsuc.0cobast
cepus». Pe3yJbTaThl IPOAaK IPEB3O01LIH OKHUAaHUA CAMUX
ee pa3paboOTYMKOB: 3a noiaroja «Cornacue» peaju3oBajia
O0oiee 4,4 ThIC. «E-II0JIUCOB» U yperyiupoBajia 403 yobITKa.
CTpaxoBble COOPHI ITO JINHEelKe COCTaBWIHN cBbIlIe 260 MIH.
pyoOeii.




NPOAYKTOBAS NUHEMKA

YT0 XOYET KNUEHT

B Havaste urond 2012 roga Crpaxo-
Basd KoMIaHUA «Corviacue» 3alycTia
MHHOBAIIMOHHYIO IMHENKY CTPaXOBBIX
IPOZAYKTOB «é-110muc.Ocobast ceprsi».
Crauasia oHa ObUIa 3alylleHa Ha Tep-
puTtopuu MockBbl 1 MOCKOBCKOM 06-
JIaCTH, HO TIepBhIe yCIIelHbIe IIPOo/a-
KU IO TONIKHY/IU KOMITaHUIO K ee 3a-
IIYCKY U B IpyruX perroHax. Cpesn HUX
Caukr-IleTep6ypr, YAMypTckas Pecry-
6mmka, Pecrry6miku TaTaperas v Komwy,
KpacHosipckuii Kpaii, Bragumupckas,
Hwxkeropozackas, Boiorozackas, Bosiro-
rpazickasi o6acTH.

Co3zaBasd HOBYIO MPOAYKTOBYIO
JNHelKy, «Cornacue» onyupaaach Ha
20-y1eTHU OTIBIT CTPaXOBOU eATesb-
HOCTU U YYUTHIBAJIA IOKEJIaHUA CBO-
WX KJINEHTOB. B HOBOII 1HeliKe KIU-
eHTaM IIpeJjiaraTcs OpUruHaabHbIe
Y BOCTpeOOBaHHBIE CEPBUCHI U IOTIOJ-
HeHuA k OCAT'O u KACKO u apyrum
BHZIaM CTpaxOBaHus, OJ1arozaps KOTo-
PBIM KJIMEHTBI KOMIIAHUW CMOT'YT 3Ha-
YUTeJIbHO COKOHOMUTD BpeMs U OyZyT
n30aBJIeHbl OT MHOT'HX XJIOIIOT, C KO-
TOPBIMU UM IIPUXOAUTCA CTATKUBATD-
€SI CETOZIHS ITPY TTOKYTIKE 1 OOCTYy>KUBa-
HUMU TIOJIVICOB aBTOCTPaXOBaHUA.

«B mporiecce pa3paboTKH HOBOH JTH-
HeVKU MBI MCTI0Ib30BaIN METOZ Kpa-
VZCOPCHHTa, TO €CTh K ee pa3paboTKe
OBLT MPUBJIEYEH KOJUIEKTUBHBIN pa-
3yM, — TOBOPUT PYKOBOJUTEb JVIPEK-
ITUY MapKeT-MeHeXKMeHTa CTPaxoBoi
komnanuu «Cornacue» Ceemiana bepu.

—MBEI pOBeJY KiCCTeI0BAHUE CPE/IH ay-
JIUTOPUU TTOJTh30BaTeseH, YTOOBI 60Ib-
IIe y3HaTh 00 nx notpebHOCTAX. K 11pu-
MepYy, MBI Y3HAJIK O TOM, YTO OTpebu-
Tesn OCAI'O npeArnoyunTaroT 1oIy4aTh
MH)OPMAIIUIO O CTPAaXOBKe, [IO3BOHUB
110 TesiedoHy, a morpeburenu KACKO
3HAKOMATCS CO BCEMU YCJIOBUAMU Ha
HamreM caiite. [loyydeHHbIe pe3y/IbTa-
TBI OITpOca 6BUTH IPOAHATU3UPOBAHEI,
Y BBITIOTHEHHAs paboTa mprBeJia Hac K
SICHOMY TIOHUMaHHIO: C Y€M MBI JJOJDK-
HBI UJTH K KINEHTY U KaKue KaHaJIbl
HY>KHO HCITOJIb30BaTh /IJisI KOMMYHU-
kanuu. Mel cobpam HauboJiee norry-
JISIPHBIE KJIMEHTCKUE OT3BIBHI 1O CTPA-
XOBBIM MTPOAYKTaM, TePeZIai UX CTpa-
XOBBIM areHTaM U, TIOJIy4YUB OT HUX 00-
PaTHYIO CBSI3b B BU/IE [TEPEYHS TE3UCOB,
MIPOAHAIM3UPOBAIY X U HaYaIu pabo-
Ty Ha/l YHUKaJIbHOM IIPOAYKTOBOM JIU-
HelKo «é-mmosuc. Ocobas cepusi». Of-
HAaKO MbI U3HAYATbHO TIOHUMAJIH, YTO
CWIBHOE IPOAYKTOBOE IIPeJJIOKEeHNE —
3TO ellle He BCE, M 00paTWiIv BHUMaHKe
Ha 6peH/T «é», B YaCTHOCTH OTHOIIIEHE
K HEMY HaIlIX OTE€HIINATbHBIX KJIUEH-
ToB. OKa3aJ0Ch, 4TO €ro IEHHOCTH He
TOJIBKO TTOJIOXKUTETHEHO BOCIIPUHUMA-
I0TCSA ayIUTOPUEl, HO ¥ OT/IMYHO KOP-
PEUPYIOT C LIEHHOCTAMY OpeHza «Co-
TJ1acHvAa».

HA BCE cny4au

B JIMHEWKY BXOZAAT KaK CyTy0o CTpa-
XOBBI€E ITPOJYKTHI, HATIOJTHEHHBIE yZ00-
HBIMU CEPBUCAMMU U IOTIOTHEHUAMMU:
«é-romic. KACKO», «é-monvc. MunuKA-
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CKOp», «&-miosmc. 3[0pOBbe», «E-TOJUC.
Vimy1iecTBO», — TaK Y IPOAYKTHI, BbI-
XOZISAIIIVE 32 TPAaHUIIBI chephl CTPAXOBa-
Hus, — «HI1®» u «PeduHaHCHpPOBaHUE».
Jna npoaykros no KACKO yzanoch
BHE/IDUTB JIBe BECbMa BOCTPeOOBAHHBIX
KJIMeHTaMHU YCIIyTH. ITO TaKUe MPeZJio-
JKeHUs, Kak «Pa36mi? Ha BHITLIAaTy HO-
By!0 Kyrwi» U «C Mmecta JITII - cpasy B
CepBHUC»>.

T[puobpetass OCAI'O, KIUEHT paK-
TUYECKU BCErZja He YBEPEH, YTO OH CMO-
JKeT ITIOKPBITh BCE pPacxoZbl Ha BO3Me-
1meHuve yiepba B pe3y/bTaTe aBapuH.
B TakoM ciiy4ae OH MOXKET JOIOJHUTD
CBOIO CTPAXOBKY ITPOAYKTOM «E-TIOJIHC.
BesnyumuTs». 9TO NO3BOJIUT MUHUMU-
3uposars nociaeactsud JTT1 u momo-
JKeT B CIy4asX, KOrza JMMUTA BBIILIA-
7ol 110 OCAI'O He xBaTaer. «é-IOJIUC.
Be3nmMuT» npesocTasiseT pacliupeH-
HOE ITOKPBITHE aBTOIPAYKAAHCKOM OT-
BETCTBEHHOCTHU BOAUTEJIS HA CYMMY 0
1 mutH. py6Iell cBepX CyMMEI BBITUIA-
TbI 110 OCAT'O, KOTOpas B 4aCTH Bpe/a,
MIPUYMHEHHOT'0 TPAaHCIIOPTHBIM Cpeji-
CTBaM pyI'UX IIOCTPaZaBIINX, COCTaB-
sieT Bcero 120 000 pyGuteii. «besnu-
MUT» TaKKe 3aIUTUT BOAUTEJS U BCEX
WIEHOB €r'o CeMbU OT HECYACTHBIX CIIy-
yaeB He TOJIbKO BO BpeMs Ilepe/IBIKe-
HUS Ha aBTOMOOWIIE; TIPU KeJTaHUU
CTpPaxoBOe MTOKPBITHE MOXKHO pacIln-
PUTH U Ha ApyTue cIydau, JOIyCTUM
TIPOE37I B JKEeJIE3HOJOPOXKHOM, 0b1Ie-
CTBEHHOM TPaHCIIOPTE, aBUAIlePEJIETHL.
Kpome sToro, nosvc npegycMaTpuBaeT
nipu JITT] oniepaTHBHBIM BBIE3]] aBapUii-

NOJINC HA CTAPTE

HOI'0 KoMuccapa 1 aBakyaropa. [loka
Ha POCCUMCKOM CTPaxOBOM PBIHKE HU
OJJIH CTPaXOBIIMK, KpoMe «CoIiacus»,
He HallpaBJIseT aBapUMHBIX KOMUCCa-
poB u 3Bakyarop Ha JITI1 mo OCAT'O!
To ecTb 3Ta ycryra 0OBIYHO ZOCTYITHA
sutib pu npuobperennu KACKO mo
1ieHe okoJsio 50 000 py6eit, a «Cora-
cue» ee npegocrasiaeT o OCAI'O B
paMKax makera «€-moauc.be3numut»
o 1ieHe ot 200 py6:eti. Ha Hatiem
CTPaxOBOM PBIHKe 3TO OecIipelnie/ieHT-
HOe MpeyioxXeHue!

Jns Tex, KTO cCUUTaeT, 4YTO
KACKO - goporoe yZi0BOJIbCTBYE, CTPa-
xXoBas KoMnaHus «Cornacre» roToBa
IPEeIOKUTD «&-11osmc. MUHUKACKO».
DTO ONITUMAaJbHBIN BapHaHT IPOAYKTa
JUIS OTTBITHBIX PAKTUYHBIX ABTOMOOH-
JICTOB U BJIaZleJIblleB OAEPKaHHBIX
MallUH OT 3-X jieT. CTOMMOCTB I10JIU-
ca Bcero 5 000 py6sneii. OH paccunTaH
Ha MacCOBOT'O TOTPebUTeIS U IPH3BaH
3aIUTUTh OT YY>KHX OLTUOOK Ha J0PO-
re 1 06eCIIeYnTh PEMOHT aBTOMOOIIIA ¥
Jviepa Ha 1 MuTH. py6sieit B crydae He-
BUHOBHOCTU cTpaxoBated rpu JTTI.
[pu OTHOM THOEN TPAHCIIOPTHOTO
CpeACTBa Bajesel «€-1oauc. Munu-
KACKO» oyry4uT BBIIUIATY ITO PHIHOY-
HOM CTOMMOCTH aBTOMOOWIs O3 yueTa
amopTu3sauuu. [lomMmumo sToro, B faH-
HBIH TPOZYKT BKJIIOYEH BBIE3/, aBapUii-
HOT'0 KoMHccapa 1 aBakyaropa. Koneu-
HO, CyIIIeCTBYIOT KJIMEHTBL, KOTOpbIe He
TOTOBBI UTH HA KOMIIPOMUCC U XOTAT
MIOJIyYUTh MaKCUMAaJIbHYIO 3aLI[UTY CBO-
€ro aBTOMOOW/IS OT BCEX BO3MOKHBIX

Mapr-anpenb 2013



NPOAYKTOBAS NUHEMKA

HEIIPUATHOCTEMH: yiIep0, mokap, yroH.
L1 HUX B HOBOM IPOAYKTOBOM JIMHEH-
ke «Coracre» OATOTOBWIA IPOAYKT
«é-rmonuc. KACKO». B Hero BKJIIOUEHBI
BOHICTUHY caMble BOCTpebOBaHHbIE U
yHUKanbHBIe B Poccuu onmuu: «C Me-
cta JITTI - cpa3y B cepBUC» U «Pa36umr?
Ha BeimiaTy HOBYTO Kymiv!». OTH BO3-
MOXXHOCTH /Il KJIEeHTa OUeHb Ba)KHBI,
TaK KaK MHOT'ME CTPaXOBIIUKY CJIUIII-
KOM Me/IIEHHO PacCMaTpPUBAIOT YOBIT-
KU, a KJINEHT OOy X AeT HallpasJie-
HUA Ha cepBUC. Eciii roBOpUTE O IieHe
TaKOT'0 MTOJIVICA, TO OHA CPABHUMA CO
cpeziHeii croumocTbio rmosrca KACKO
Ha CTPaxOBOM DBIHKe.

OdopmuB onuuio «C mecTa
HTII — cpasy B cepBUC», IIPU HACTY-
IUIEHUY CTPaXOBOTO CJIy4as Bce Mpo-
6y1eMBI KTMeHTa OyyT pelleHbl po-
cTo u 6BICcTpO. B KOMIIaHNM OYeHb
BHUMATEeJIbHO MMOJOILTH K pa3paboT-
Ke BCero IukJia obcnykuBanus. Jlnsa
MoJTlydYeHuA HallpaB/leHuA Ha pEMOHT
MalIllHEI I0CTPa/iaBIieMy CTpaxoBa-
TEJII0 IOCTaTOYHO IT03BOHUTD Ha KPy-
IIOCYTOYHEIN HOMep TestedpoHa CTpa-
xXoBoM koMnaHuu «Coryacue». ABa-
PpUIHBIN KOMUCCap IpUeseT Ha Me-
cro JTII, TyT *Xe 0QOPMHUT BCE JOKY-
MEeHTHI U BBI/IaCT HallpaBjieHUe Ha pe-
MOHT. B TeueHUe yaca HampaBieHHE
Ha PEMOHT IIpUJeT Ha 3JIeKTPOHHYIO
MIOYTY, U MOXKHO eXaThb Cpa3y JKe B aB-
TocepBuc. [Ioka Takoe o6CTyKUBaHYE
ZocTyHo Toabko kaueHTaMm CK «Co-
racues». B Ipyrux cTpaxoBhIX KOMIIa-
HUAX T0J06HBIH cepBuc To KACKO

peAoCTaBIAAEeTCA TONbKO A VIP-
KJINEHTOB.

Yenyra «Paz6wn? Ha Beiwiaty Ho-
BYIO KyITiJI!» TIO3BOJISIET KJIMEHTAM C
MWHUMAaJIbHBIMU BpEMEHHBIMU TPY-
Zlo3aTpaTaMU U C MAKCUMAaJIbHOM BBI-
rOZIOH 3aMeHUTh IIOBPEXKAEHHBIH B aBa-
pHU aBTOMOGWIb Ha HOBEIH. Ee yHU-
KaJibHast 0COOEHHOCTH B TOM, YTO B CJTy-
yae JITTI cTpaxoBIYK BHIILIAYUBAET
JIeHbTH 32 TIOBPEXKAEHHBIN aBTOMOOWIH
6€e3 yueTa aMOPTHU3aI[MOHHOTO U3HOCA.
Kpome Toro, KoMIaHus MpeAoCTaBIA-
€T MTOMOIIb B MOJ00PE U MOKYTIKE HO-
BOT'0 aBTOMOOWIS Ha BBITOJHBIX YCJIIO-
BUSAX, OT IIAPTHEPOB MTPOEKTAa — KPYII-
HEHNIINX aBTO/INIepOB U 6aHKoB. CTpa-
XOBasi KOMITaHUs OepeT Ha cebs1 Bee op-
raHU3allOHHbIE BOIIPOCHI ITO 0POPM-
JIEHUIO IOKyMeHTOB. Ecytut KitneHT pe-
LTI KyITUTD 60JIee I0pOToii aBTOMO-
6M1JIb, TO CTPAXOBas BHIIUIATA MOXKET
CTaTh IepBOHAYATBHBIM B3HOCOM ITPU
KpeAUTOBaHUMU.

B ivHetiKe TPOAYKTOB «&-1ionuc. KA-
CKO» 151 KINEHTOB IIPeJIOKEHBI TaK-
JKe JTOTIOJTHUTETbHBIE BO3MOXXHOCTH:
«é-mmosirc. IMy1ecTBO» U «€-I0JINC.
3a0poBbe». VX Hasmu4re N03BOJgeT
kireHTaM «Cormacusi», mpuobpera-
oM «é-mosrc. KACKO», BoCcrojib-
30BaThCSA CIIEIUATBHBIMU TIPE/JIOKe-
HUAMMU II0 CTPaxXOBAHUIO KBaPTUPHI,
Jlayy, a TAKKe 110 pUCKOBOMY CTPaXo-
BaHUIO OT HECYACTHBIX CJTy4aeB U KPU-
TUYeCKUX Oosie3Hett. Harpumep, KkBap-
THPY U JJady MOXXHO 3aCTPaxoBaTh B
O/IHOM TiosiHce Beero 3a 9 000 py6bseid,
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a BeITLIATY Ipu yobITKe 10 10 000 py-
6Jtett ToMyYuTh 6€3 CIpaBOK U3 KOM-
MeTeHTHBIX OPraHoB. JomycTuM, co-
ceZlv CBepXY 3aJIWIU KIUEHTY KBapTH-
PY ¥ Hy?KHO HEMHOT'O TTOZIKPACUTH TT0-
TOJIOK. [/ KJIMeHTa CEPBHUC 110 Ypery-
JIUPOBAHMIO YOBITKA MOCTPOEH TAKUM
06pa3oM, YTO 151 TIOMyIeHUT KOMITEH-
caluy 3a yiepb eMy He Hy»KHO b6eraTh
IO Pa3HBIM MHCTAHIUAM U COOUPATH
MHOTOYKCTIEHHBIE CIIPABKH, I0CTAaTOY-
HO TOJIBKO TI03BOHUTH Ha IyJIbT «CoIvia-
cust». [Ipy co3/IaHUM HOBBIX TIPOZYKTOB
KommaHus «Coracue» yiemmia MaKCH-
MyM BHUMAaHUA yZ0OCTBY KJIMEHTA, U,
KaK [ToKa3aJIo BpeMs, MPOAYKTHI OKa3a-
JIUCh OYeHb BOCTPEOOBAHHBIMU: KOM-
MIaHYS TIOJTHOCTBIO BBITIOHIUIA TUIAH O
TpoZia’kaM, OTHOBPEMEHHO TTOKa3aB X0-
politie pe3y/IbTaTh U TI0 APYTUM KJT0-
YeBbIM ITI0KA3aTeJIIM: YPOBEHb YOBITOY-
HOCTH, V/IOBJIETBOPEHHOCTH KJTUEHTOB.
3a mosrozia IefiCcTBYA IMHEMKY ObLIO
mpoziaHo 6ostee 4,4 ThIC. «E-TIOJIUCOB,
yperyaupoBaHo 403 y6riTka. CTpaxo-
BbI€ COOPBI 10 JIMHEHKE COCTABU/IM CBBI-
1re 260 MTH. py6Iiei.

YO0BCTBO ANS ATEHTOB

BHezpuB HOBBIE TPOAYKTHI, KOMITA-
HUS TIpeAycMoTpesia yao6CcTBO U s
areHToB. YTOOH cTaTh areHToM «Co-
IJIacusi» Y IPOJlaBaTh «E-TI0JIMC», 0CTa-
TOYHO ITOJTIMCATh OOBIYHBIN areHTCKUH
ZoroBop. Kpome Toro, B KOMIaHWM pas-
paboTaHa creIHaIn3nupoBaHHast 00y-
Yarolas IporpaMMa: IpoBOJATCA pas-
JINYHBIE TPEHUHTH, BeOMHAPEIL, BUZEO-
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Y IUCTaHIIMOHHBIE KYPChI, IPEAOCTaB-
JIIETCS TIOJIE3HBIN pa3/laTOuHBIM MaTe-
puaJ B BU/le HACTOJIbHON KHUTH IIPO-
ZIaBIla, B KOTOPOU OMMCAHBI HE TOJTb-
KO BCe MIPEeNMYIIECTBA TUHEHKH, HO U
TEXHOJIOTHH IIPOZaX, paboTa ¢ Bo3pa-
YKEHUSIMU U JIPYTHE TIOI€3HbIE UHCTPY-
MeHTBI, HeobXoAMbIe B paboTe.

Il ynobcTBa paboTh! areHToB «Co-
IIacue» «oleNia» CKYIHYI0 CTPaXOBYIO
JOKYMEHTAITUIO «E-TTOJIUC» B HEOOBIY-
HYIO VIIAKOBKY: 0QOPMJISAS CTPAXOBKY
«OQcoboli cepum», areHT MepeiaeT KIr-
€HTy KOHBepT popmara A4 i1 «<HeBaXK-
HBIX» OyMar u y00HBIM KOHBEPT JJIs
HeOOXOANMBIX IOKYMEHTOB, KOTOPBIM
JIETKO TTOMeIaeTcs B «6apadyoK» aBTo-
MOOWJIA U Bcerzia Oy et moj pyKoit. J[o-
MOJTHUTETHFHO KIUEHTY BbIZIAeTCs Cep-
BHCHAsI KAPTOUKA «E-TIOJTUC», HO He TPO-
cTas: OAHOBPEMEHHO OHA BHICTYTIAET
diren-KapTo, Ky/ia 3aIMCaHbl TpaBHJIa
CTpaxoBaHU U BCs ITpovast HeobXoau-
Masi eMy IOKyMeHTanusA 711 opopmite-
HUS CTpaxoBoro cryvas. OHa 3armosHe-
Ha IT0JIE3HOM MHbOpMaIUe A1 CTpa-
XOBarTeJIs, I/ie TOAPOOHO OIMCAHEI ITPO-
AVKTHI «€-TI0JIUC», IIpaBUjIa CTPaxoBa-
HUS ¥ PYKOBOJICTBO K JIEMCTBUIO TIPU
CTPaxoBOM ciiydae. TaKoH MOAXOZ K
MaTepuasaM yIpoIlaeT >KU3Hb K-
€HTY, KOTOPBIH 3a4acTyIO IyTaeTCs B
MOJyYeHHBIX JOKyMeHTaX Ha OyMark-
HBIX HOCUTEJISAX.
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