
СТРАТЕГИЯ
БУДУЩЕГО

В Москве прошел ежегодный 
Российский страховой форум, 
организованный институтом 
Адама Смита. Главными темами 
форума стали реформирование 
государственного регулирова-
ния и контроля в сфере страхо-
вания, развитие банкострахова-
ния в России, настоящее  
и будущее страхового рынка.
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На мероприятии выступили 
представители мегарегулятора –  
заместитель директора депар-
тамента финансовой политики 
Министерства финансов РФ Вера 
Балакирева и заместитель руково-
дителя Службы Банка России по 
финансовым рынкам Игорь Жук, 
которые рассказали собравшимся 
о грядущих изменениях в сфере 
контроля и регулирования страхо-
вой деятельности в России с пере-
ходом функций мегарегулятора под 
контроль Центробанка РФ. Серьез-
ная дискуссия между участниками 
форума развернулась на второй 
день, во время проведения сек-
ции по банкострахованию. Бурное 
обсуждение, в частности, вызвал 
вопрос об эффективности вложе-
ния средств страховых компаний 
в клиентоориентированность. Так, 
руководитель Центра стратегиче-
ских исследований «Росгосстрах» 
Алексей Зубец представил стати-
стические данные о выборе клиен-
том услуг той или иной страховой 

компании, согласно которым сер-
вис и клиентоориентированность 
страховщика в этом выборе не яв-
ляются определяющими. Пока что 
российский клиент делает свой вы-
бор на основании знания бренда и 
представленности компании на 
рынке. Исходя из этого, затраты на 
маркетинг и качество обслужива-
ния Алексей Зубец считает «день-
гами, выброшенными на ветер». 

Ему оппонировала директор по 
маркетингу и развитию компа-
нии «АльфаСтрахование» Татья-
на Пучкова, которая рассказала  
о том, что именно маркетинговая 
политика их компании позволила 
«Альфастрахованию» за несколь-
ко лет подняться с десятого на пя-
тое место в рейтинге российских 
страховщиков. Другие темы сек-
ции касались продвижения разных 
страховых продуктов категории 
life и non-life через банковский ка-
нал, развитие IT-технологий и он-
лайн-продаж в сфере страхования.
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