4TO YUTATD?

Py6puky Bezet
Oxkcana PycramoBa

Makeym HepsakuH

KAK NPABWIJIbHO JTOBUTb
KIIUEHTA

HckpenHuli cepsuc. Kak momugu-
posams compyOHUKO8 cleslamb Ot
KUeHma 6osvlie, uem 00CmamouHo.
Jaoice xoz20a weg He cMompum.

Makcum Hegsakun

ABTOp cMesio Gepercs 3a pelleHre
IJIaBHOH MTPOOJIEMBI POCCUIICKOTO O13-
Heca. MBI He JITOOMM CBOMX KJIUEHTOB.
JTo, K CoXXaJIeHHIO, ¥ Hac B reHax. He-
crpocTa ke Hamia cdepa ycayr 0bo-
raTwia GOJBKIOP TMPU3BIBOM: «ITOKy-
maTesib W Tpozasel], OypTe B3aUMHO
BEXJIMBHI!» BiecTsie mposyMaHHbIH
MapKeTUHT pa3BajMBaeTcsi Ha «IIo-
ciefHe Musie», KOrZa HOTpeOuTesb
HeIIOCPe/ICTBEHHO B3auMO/IeHCTBYET
C TIpeZicTaBUTEIEM KOMITaHWH. U 310
TIPY TOM, YTO Y TIPEACTABUTEIA B OOJTb-
IIMHCTBE CJIy4YaeB €CTh TOYHbLIE WH-
CTPYKUMU U perylaMeHTHl IIpeloCcTaB-
JIEHU  KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO
cepBucCa. YBbI, OHU HE pabOTAalOT, IOTO-
My 9TO, KaK BEPHO OTMEYEHO B KHUTE,
«HACTOSIIIMNA CEePBUC OBIBAET TOJBKO
HUCKpeHHUM»: «CTaHJapThl — 3TO He
cepBuc. HacTtosAmuii cepBuc — To, 4To
BBIXOZIUT 3a WX TIPEZENbI, HEPEIKO
JlaKe Hapyllasg uxX. OTO He TO, YTO BBl
JIOJDKHBI cZiesaTh And kianeHTa. Cep-
BUC HauMHAETCA TaM, I7ie BB MOXKeTe
HUYETO HE JIeIaTh, HO JIEJIaeTe YTO-TO
OT ceba auyHO». Kak J0OUTbCA 3TOH
HWCKPEHHOCTH, aBTOP OOBACHSET OYeHb
HaALHO, U TOXKE — UCKpeHHe. O4eHb
XOYeTCs, YTOOBI STy KHUTY TIPOYUTATN
PYKOBOJMTENN BCEX KOMITAHUM, pabo-
Talolmux B cermeHTe B2C.



prmaﬂ
MeToAUuKa

ol
¥

v

KPYI FTAPMOHUN

Kpyenas memoduka. Kak coxpaHums
dpatis 8 msdcesivle 8peMeHd.

I0yna YemepuHckasn

ABTOp KHUTU JolUIa [0 CBoeH
«KPYTJION METOJMKU» OT 6e3BICXO-
HocTH: oOnbITHRIM HR, M3BecTHBIN
KOHCYJIbTAaHT U TPEHep, OAHAXKbI
OHa OCO3Haja, YTO «IIPEXHUE Me-
TOABI BAPYT OTKa3aau». llepcoHasn
He xoueT HM-YE-T'O, a «BBI30B, ycu-
JIYsA, AOCTYKEHUS, CAMOpeaTn3aus
OoJjibIlle He IpUBJEKaoT». C 3TUM
CTaJKWBAETCA celJac MoYTH KaKAbIN
pykoBoauTe b, Ho BOT crocob crpa-
BUTBCSA C 3TOM HAIACThIO, ITpeJiarae-
MBIM B KHUTE, ITOIOU/IET HE BCIKOMY.
«Kpymias MeTOAWKa» IMOHPaBUTCS
JIIOASIM, YK€ WHTEPECYIOIIUMCS [y-
XOBHBIMM TPAKTUKAMH U TIOWCKOM
HOBBIX CMBIC/IOB B IIOBCEZHEBHOCTH.
«Obcyxzaas o mpaBuiaMm Kpyra Jito-
Oyio mIpobsieMy, JIFOAU BBICTPAUBAIOT
CHUCTEMY B3aWMOCBS3H, I0L00OHYIO
MIPUPOJHOM, BOCIIPOU3BOJAT €€, UYTO
TTO3BOJISIET CO3/IaBaTh HEOOBIKHOBEH-
HyI0 OOBEIUHSIONIYIO CHIy». Eciau
YUTaTeNb HWINET CBOM MyTh «K BCE-
001lelf MHTerpanuu, IIPeooJeHUI0
KpHU3WCa ¥ FapMOHUYHOMY COCYIIIe-
CTBOBaHMUIO», 9Ta KHUTA CTAHET JJIs
HETO OJHUM U3 JIYIITUX OPUEHTUPOB.

YTO YUTATH?

MEXAYHAPOAHMA GECTCEANED

CEPBE3HBII
PA3TOBOP

0b OTBETCTBEHHOCTI

<
0 AeRaT  OGMaHYTHMH OXHAGHHSH,
HapyeHHSMY OBeUaHAAM
WHEKOPpeKTHIM MoBeeHHen

KEPPYIATIERCOH  IXO3EO [PEHHA - 1380 MAKCOMI
PO MAKMAIAH - 1 COMTUTED

XOTWUTE Ob 3TOM
NoroBoPUTH?

Cepbe3Hblil pazzo8op 06 omaeemcmeeH-
Hocmu. Ymo denams ¢ 0OMaHymuimu

02ICUOAHUAMU, HAPYULEHHbIMU 00eua-
HUSIMU U HEKOPPEKMHBIM NOBEOeHUEM.

Keppu IlaTTepcon, [l3Buz
Makcdwmnz, xo3ed I'peHHH,
Pon Makmwuias u O CBUTIED

BOJII:H.I&F{ YacTh HAIUX MpobieM
cBs3aHa ¢ 6e30TBETCTBEHHOCTHIO
OKpyxawiux. Jla 1 caMu MBI 4acTo
OKa3blBaeMCsI HCTOYHHUKOM TOJIOB-
HOU OOJM 1A KOrO-TO IIO TOM XKe
mpuunHe. OpHaKO OGOJBIIMHCTBO
JIIoZie cTapaloTcsl usberaTb 06CYyK-
JeHVsA HEBBLITIOJTHEHHBIX OOeIaHmi
WM Hernojo0armero noBeAeHus, u
MPUCTYTIAIOT K pasroBopy ¢ 6e30T-
BETCTBEHHBIM TOBApPHIIEM, TOJIBKO
KOT/Ia yKe «IOTIeKJIO». A MeXKIY TeM
«JIy94IIUE JIUZEPBl U POAUTENN YMEIOT
BECTHU cepbe3Hble Pa3TOBOPHI, OHU He
BIIQJIAlOT B CTYIIOP IPU BO3HUKHO-
BEHUU MPOOJEeM U He HaKPyYMBaIOT
cebs». B KHUTre MOAPOOHO pasdu-
paeTrcs, KaK MPaBWIbHO TOAOUTU K
MoZIOGHOMY Pa3roBOPY U U3BJIEYD U3
HETrOo TI0JIh3Y. «BbI CMOYKeTe TOBOPUTD
C KeM YTOZIHO, O YeM YTOZIHO, ECJTU CY-
MeeTe CO37laTh BO BpPeMs pas3roBopa
Ge3ormacHyIo aTMocdepy».
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