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МОТИВАЦИЯ И ОБУЧЕНИЕ

Современные страховые технологии: 
Взаимодействие страховщиков с управ-
ляющими компаниями в продвижении 
страхования в чрезвычайной ситуации 
возможно? Целесообразно?

Людмила Резникова: Думаю, что управ-
ляющие компании должны сотрудничать со 
страховыми компаниями. Эту возможность 
нужно использовать. Но взаимодействие 
должно быть организовано так, чтобы 
управляющей компании сотрудничество 
было выгодно. 

ССТ: А какая выгода нужна управляю-
щей компании?

Л. Р.: Управляющая компания — это 
коммерческая организация. Она должна 
зарабатывать. Когда мы отказались от му-
ниципального управления ЖКХ и перешли 
к нынешней модели работы управляющих 
компаний, оказалось, что мы одной ногой 
стоим в социализме, а другой — в капи-
тализме. Каждый год проходят выборы 
разного уровня, идет заигрывание с элек-
торатом. Это значит, что тарифы на услуги 
ЖКХ поднимать нельзя. А как управляющей 
компании работать?! 

ССТ: И чем же в этом могут помочь 
страховщики? 

Л. Р.: Какой-то доход от продвижения, от 
рекламы страховых полисов управляющая 
компания должна получать. Например, 
страховщик делает предложение управля-
ющей компании и говорит, что нужно за-
страховать определенный процент квартир 
в доме. Тогда страховая компания должна 
предложить и какой-то поощрительный 
процент за сделанную работу. Нам нужны 
понятные условия. Мы не претендуем на 
большую комиссию, но какой-то преми-
альный фонд должен быть.

Мы из года в год в одной страховой 
компании страхуем все наши лифты. Но 
нам никто не предлагал условия сотрудни-
чества по страхованию квартир жителей, 
а сами собственники об этом не спраши-
вают. 

Так что для обоюдовыгодного сотрудни-
чества со страховщиками нам важны две 
позиции: мотивация и обучение наших 
сотрудников, которые работают с насе-
лением, чтобы они могли более грамотно 
объяснить о страховании квартиры. 

Людмила Резникова, руководитель управляющей  
компании ООО «Блок», г. Старый Оскол 
Белгородской области, считает, что сотрудничество  
управляющих компаний со страховщиками  
должно быть взаимовыгодным — тогда оно  
будет эффективным. 


