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Как показали исследования Российского 
союза автостраховщиков, доля активности 
страхового мошенничества в 2015 и 2016 
годах неуклонно росла. По итогам 2016 года 
доля страхового мошенничества в ОСАГО 
в разрезе всего страхового мошенничества 
(по всем видам страхования) составила 
68 %. Доля мошеннических выплат в  
ОСАГО достигает 30 % всего объема 
выплат ОСАГО, что по предварительным 

оценкам в 2016 году составит более 40 млрд 
руб. (предварительно объем страховых 
выплат по ОСАГО в 2016 году оценивается 
в 145 млрд руб.). В практике работы стра-
ховых компаний европейских государств 
доля страхового мошенничества в ОСАГО 
составляет около 20 % от объема выплат 
(Германия, Франция, Италия), где 10 % — 
доказуемое мошенничество и 10 % — недо-
казуемое (определяется по признакам).
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Частота страховых 
случаев  

9 мес. 2016 г., %
± за 3 

квартал, %

РФ 5,38 -0,4 
Волгоградская обл. 9,3 -0,5 
Карачаево-Черкесская Респ. 9,3 0,7 
Ивановская обл. 7,7 -0,8 
Республика Адыгея 7,5 -0,7 
Республика Татарстан 6,9 -0,6 
Челябинская обл. 6,8 -0,8 
Чувашская Республика 6,7 -0,6 
Мурманская обл. 6,7 -1,4 
Архангельская обл. 6,7 -0,4 
Нижегородская обл. 6,6 -0,4 
Санкт-Петербург 6,4 -0,2 
Республика Башкортостан 6,2 -0,4 
Липецкая обл. 6,2 -0,1 
Ульяновская обл. 6,2 -0,5 
Республика Мордовия 6,2 -0,3 
Самарская обл. 6,0 -0,3 
Республика Марий Эл 5,9 -0,6 
Республика Дагестан 5,8 0,4 
Томская обл. 5,8 -0,8 
Амурская обл. 5,8 0,1 
Астраханская обл. 5,7 -0,8 
Курская обл. 5,7 -0,6 
Краснодарский край 5,7 -0,5 
Москва 5,7 -0,2 
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 5,6 -0,9 
Ярославская обл. 5,6 -0,8 
Вологодская обл. 5,6 -0,4 
Республика Бурятия 5,5 -0,4 
Красноярский край 5,5 -0,4 
Свердловская обл. 5,4 -0,4 
Московская обл. 5,4 -0,4 
Курганская обл. 5,4 -0,4 
Оренбургская обл. 5,4 -0,2 
Кемеровская обл. 5,4 -0,5 
Камчатский край 5,4 -0,4 
Владимирская обл. 5,3 -0,4 
Пензенская обл. 5,2 -0,7 
Республика Удмуртия 5,1 -0,7 
Ростовская обл. 5,1 -0,5 
Воронежская обл. 5,1 -0,3 
Кабардино-Балкарская 
Республика 5,1 0,0 

Частота страховых случаев 
по ОСАГО

Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Частота страховых 
случаев  

9 мес. 2016 г., %
± за 3 

квартал, %

Рязанская обл. 5,0 -0,6 
Новосибирская обл. 5,0 -0,4 
Калужская обл. 5,0 -0,3 
Омская обл. 4,9 -0,9 
Тамбовская обл. 4,9 -0,4 
Ленинградская обл. 4,9 -0,1 
Республика Калмыкия 4,9 -0,2 
Ставропольский край 4,8 -0,3 
Республика Карелия 4,8 -1,0 
Кировская обл. 4,7 -0,6 
Иркутская обл. 4,7 -0,3 
Саратовская обл. 4,7 -0,1 
Тульская обл. 4,7 -0,5 
Республика Коми 4,7 -0,9 
Тюменская обл. 4,7 -0,5 
Белгородская обл. 4,7 -0,5 
Республика Ингушетия 4,6 0,2 
Приморский край 4,6 -0,6 
Пермский край 4,6 -0,6 
Новгородская обл. 4,5 -0,2 
Смоленская обл. 4,5 -0,3 
Алтайский край 4,4 -0,2 
Брянская обл. 4,4 -0,4 
Ненецкий авт. округ 4,4 -0,5 
Костромская обл. 4,3 -1,1 
Хабаровский край 4,3 -1,0 
Республика Хакасия 4,3 -0,7 
Республика Северная 
Осетия - Алания 4,3 -0,1 
Калининградская обл. 4,1 -0,9 
Сахалинская обл. 4,1 -0,8 
Республика Тыва 4,0 -0,9 
Тверская обл. 3,8 -1,4 
Ямало-Ненецкий  
авт.округ 3,8 -0,7 
Орловская обл. 3,8 -1,4 
Севастополь 3,4 0,1 
Псковская обл. 3,3 -1,0 
Республика Алтай 3,0 -1,0 
Чеченская Республика 2,9 0,1 
Республика Саха (Якутия) 2,9 -0,5 
Еврейская авт. обл. 2,8 -0,8 
Магаданская обл. 2,6 -2,2 
Забайкальский край 2,3 -0,2 
Республика Крым 2,2 0,2 
Чукотский авт. округ 2,2 -0,6 
Байконур 1,4 -0,6 



Доля 
страхового мошенничества 
по видам страхования 

Размер 

страхового мошенничества 

по видам услуги в зависимости 

от величины выплаты 

(по данным экспертов)

ОСАГО — 30 % (зависит от регионов)

Каско — 20 %

Имущество — 15 %

Грузы — 10 %

НС — 15 %

ДМС — 15 %

ВЗР — 5 %

ГО — 5 %

ОСАГО

Страхование 
жизни

Имущество и 
ответственность

Каско

ДМС

Доля 
страхового мошенничества 
по видам страхования 
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Средняя выплата  
в руб., 9 мес. 2016 г.

± за 3 
квартал

РФ 69 146  
Карачаево-Черкесская Респ. 125 377  15 672  
Республика Адыгея 125 250  13 623  
Краснодарский край 115 967  10 241  
Ивановская обл. 112 864  13 878  
Ростовская обл. 110 513  8 952  
Республика Ингушетия 110 151  8 546  
Ульяновская обл. 101 122  9 534  
Мурманская обл. 95 603  11 651  
Камчатский край 92 577  4 799  
Республика Северная 
Осетия – Алания 91 168  6 979  
Ставропольский край 87 948  6 168  
Нижегородская обл. 87 695  7 143  
Амурская обл. 85 213  7 925  
Чеченская Республика 83 657  3 860  
Кабардино-Балкарская 
Республика 80 595  5 029  
Волгоградская обл. 79 865  -1 267  
Республика Калмыкия 79 662  4 797  
Липецкая обл. 79 104  5 990  
Республика Бурятия 77 225  2 392  
Республика Дагестан 76 707  1 896  
Челябинская обл. 75 893  5 234  
Республика Башкортостан 75 836  6 007  
Республика Татарстан 75 235  6 003  
Воронежская обл. 75 192  5 633  
Ленинградская обл. 73 868  3 779  
Республика Мордовия 71 437  4 733  
Еврейская авт. обл. 70 947  7 219  
Саратовская обл. 70 180  4 469  
Оренбургская обл. 69 840  4 694  
Кировская обл. 69 551  5 755  
Приморский край 68 393  3 906  
Хабаровский край 67 562  2 612  
Архангельская обл. 66 821  5 538  
Свердловская обл. 65 974  4 365  
Санкт-Петербург 65 679  2 734  
Республика Тыва 65 659  5 459  
Иркутская обл. 65 412  2 489  
Магаданская обл. 64 883  3 147  
Байконур 64 684  -1 579  
Забайкальский край 64 078  996  
Брянская обл. 63 630  3 330  

 

Средняя выплата по ОСАГО Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Средняя выплата  
в руб., 9 мес. 2016 г.

± за 3 
квартал

Пермский край 63 481  4 726  
Московская обл. 63 180  2 705  
Сахалинская обл. 62 797  243  
Псковская обл. 62 780  4 591  
Ярославская обл. 62 054  4 025  
Курганская обл. 61 918  4 974  
Москва 61 172  2 160  
Республика Крым 60 646  4 182  
Тюменская обл. 60 457  2 101  
Новосибирская обл. 60 329  1 478  
Самарская обл. 60 311  3 759  
Красноярский край 58 582  2 385  
Кемеровская обл. 58 559  3 241  
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 58 269  3 132  
Калужская обл. 58 125  2 814  
Тверская обл. 57 943  2 810  
Смоленская обл. 57 814  3 043  
Республика Марий Эл 57 591  3 294  
Пензенская обл. 57 008  2 840  
Алтайский край 56 963  1 856  
Республика Хакасия 56 286  3 516  
Астраханская обл. 56 163  2 741  
Тульская обл. 56 000  2 095  
Чукотский авт. округ 55 640  -5 824  
Тамбовская обл. 55 542  1 801  
Республика Алтай 55 541  1 557  
Владимирская обл. 55 150  3 180  
Калининградская обл. 54 543  1 981  
Республика Саха (Якутия) 53 862  1 081  
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 53 526  2 326  
Белгородская обл. 52 937  3 107  
Орловская обл. 52 848  4 278  
Севастополь 52 034  2 157  
Рязанская обл. 51 612  2 426  
Новгородская обл. 50 663  1 874  
Томская обл. 50 178  2 199  
Омская обл. 49 886  1 881  
Чувашская Республика 49 776  2 834  
Вологодская обл. 49 342  2 322  
Республика Удмуртия 49 324  3 150  
Республика Коми 48 869  2 434  
Ненецкий авт. округ 47 899  833  
Костромская обл. 47 760  3 050  
Республика Карелия 46 011  1 838  
Курская обл. 45 264  2 215  
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Отношение судеб-
ных выплат  

к несудебным, 
 9 мес. 2016 г., %

± за 3 
квартал, %

РФ 13,8 
Липецкая обл. 46,8 3,02 
Камчатский край 44,1 -2,90 
Воронежская обл. 37,1 2,71 
Волгоградская обл. 29,3 -3,60 
Саратовская обл. 28,9 1,02 
Амурская обл. 28,0 0,76 
Архангельская обл. 27,8 2,88 
Кировская обл. 27,2 -0,15 
Республика Марий Эл 26,4 -1,21 
Белгородская обл. 26,2 0,24 
Республика Адыгея 25,8 -3,43 
Ивановская обл. 24,2 0,17 
Республика Башкортостан 23,9 0,69 
Мурманская обл. 23,7 5,87 
Краснодарский край 23,2 -0,97 
Республика Северная 
Осетия - Алания 22,6 1,56 
Нижегородская обл. 22,5 0,74 
Ставропольский край 22,0 -1,64 
Свердловская обл. 18,7 2,52 
Ростовская обл. 18,1 -0,49 
Республика Мордовия 18,1 0,14 
Ярославская обл. 17,6 0,90 
Пензенская обл. 16,8 -0,16 
Кемеровская обл. 16,3 -0,45 
Пермский край 15,5 0,65 
Республика Калмыкия 15,3 -3,18 
Оренбургская обл. 15,2 1,05 
Республика Удмуртия 14,9 1,09 
Смоленская обл. 13,3 0,36 
Республика Дагестан 13,1 -0,90 
Челябинская обл. 12,6 0,24 
Республика Татарстан 12,0 -0,22 
Вологодская обл. 12,0 0,06 
Калужская обл. 11,8 1,01 
Астраханская обл. 11,7 0,58 
Республика Коми 11,6 0,31 
Карачаево-Черкесская Респ. 11,5 0,51 
Чувашская Республика 11,5 -0,55 
Республика Бурятия 11,3 -1,57 
Санкт-Петербург 11,2 1,78 
Тамбовская обл. 10,5 -0,38 
Ульяновская обл. 10,4 0,41 

 

Отношение судебных выплат  
к несудебным по ОСАГО Регион (по территории 

преимущественного 
использования)

Отношение судеб-
ных выплат  

к несудебным, 
 9 мес. 2016 г., %

± за 3 
квартал, %

Алтайский край 10,3 -0,96 
Приморский край 9,9 0,11 
Хабаровский край 9,9 0,08 
Орловская обл. 9,8 0,52 
Красноярский край 9,8 0,16 
Омская обл. 9,6 -0,67 
Новосибирская обл. 9,6 0,02 
Тюменская обл. 9,5 0,71 
Владимирская обл. 9,0 -0,82 
Рязанская обл. 8,9 -0,22 
Забайкальский край 8,8 -0,05 
Курская обл. 8,8 1,14 
Брянская обл. 8,5 -0,13 
Ленинградская обл. 8,3 -0,94 
Костромская обл. 8,2 1,13 
Москва 8,2 0,15 
Кабардино-Балкарская 
Республика 8,0 0,44 
Республика Алтай 8,0 -0,01 
Еврейская авт. обл. 7,7 -0,74 
Чукотский авт. округ 7,1 -0,18 
Республика Хакасия 6,9 1,20 
Самарская обл. 6,8 0,66 
Чеченская Республика 6,8 -0,77 
Иркутская обл. 6,7 0,13 
Тверская обл. 6,7 -0,09 
Московская обл. 6,7 0,44 
Тульская обл. 6,5 0,40 
Республика Ингушетия 6,5 -0,43 
Курганская обл. 6,1 -0,30 
Псковская обл. 5,5 -0,36 
Республика Тыва 5,4 0,27 
Новгородская обл. 5,0 -0,39 
Томская обл. 4,9 0,15 
Республика Саха (Якутия) 4,5 -0,15 
Республика Карелия 4,4 0,23 
Магаданская обл. 4,2 0,47 
Калининградская обл. 3,7 -0,17 
Сахалинская обл. 2,7 0,94 
Республика Крым 2,7 0,53 
Севастополь 2,5 -0,16 
Байконур 0,0 0,00 
Ненецкий авт. округ 0,0 0,00 
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 0,0 0,00 
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 0,0 0,00 



47

№ 1 (60) ' 2017

ТРИ ТИПА 
МОШЕННИЧЕСТВА В ОСАГО  
В РОССИИ, 2016 год.

Ущерб: в пределах  
7–10 млрд руб.

Как правило, это фальсификация ДТП, по-
вреждений транспортных средств, страхование 
задним числом, управление ТС водителем, не 
вписанным в полис, представление ложной ин-
формации при заключении договора страхова-
ния, фальсификация документов по поврежден-
ному имуществу и состоянию здоровья. 

Мошенничество страхователей — 

держателей полисов ОСАГО. 
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Отношение накладных 
расходов к сумме 

основного требования 
по ОСАГО,  

9 мес. 2016 г., %

± за 3 
квартал, %

РФ 99 
Республика Северная 
Осетия - Алания 207 -10 
Архангельская обл. 207 9 
Кабардино-Балкарская 
Республика 167 0 
Магаданская обл. 166 -23 
Томская обл. 155 1 
Республика Марий Эл 152 -3 
Пермский край 151 1 
Ростовская обл. 150 7 
Республика Хакасия 148 5 
Кемеровская обл. 148 7 
Карачаево-Черкесская 145 -1 
Камчатский край 141 13 
Челябинская обл. 140 0 
Волгоградская обл. 139 12 
Чеченская Республика 138 7 
Республика Адыгея 132 15 
Тверская обл. 130 -1 
Приморский край 130 10 
Республика Дагестан 129 -4 
Оренбургская обл. 127 9 
Красноярский край 124 6 
Владимирская обл. 122 14 
Тамбовская обл. 121 2 
Республика Ингушетия 121 0 
Саратовская обл. 121 1 
Новосибирская обл. 118 7 
Белгородская обл. 118 3 
Алтайский край 113 6 
Пензенская обл. 112 10 
Смоленская обл. 111 2 
Тюменская обл. 110 4 
Воронежская обл. 109 0 
Брянская обл. 109 7 
Республика Тыва 108 11 
Хабаровский край 108 4 
Костромская обл. 107 -5 
Сахалинская обл. 107 -3 
Республика Крым 104 1 
Республика Башкортостан 103 3 
Чувашская Республика 102 0 
Севастополь 102 2 

 

Отношение накладных  
расходов к сумме основного 
требования по ОСАГО

Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Отношение накладных 
расходов к сумме 

основного требования 
по ОСАГО,  

9 мес. 2016 г., %

± за 3 
квартал, %

Астраханская обл. 101 9 
Забайкальский край 101 3 
Республика Коми 101 6 
Курганская обл. 101 11 
Еврейская авт. обл. 100 -1 
Иркутская обл. 98 6 
Ярославская обл. 96 11 
Республика Калмыкия 95 10 
Калужская обл. 95 4 
Республика Удмуртия 95 0 
Свердловская обл. 93 9 
Вологодская обл. 93 6 
Ленинградская обл. 92 -8 
Республика Алтай 92 2 
Нижегородская обл. 90 -3 
Московская обл. 90 2 
Рязанская обл. 89 7 
Краснодарский край 88 -1 
Курская обл. 87 5 
Ставропольский край 87 0 
Орловская обл. 83 1 
Тульская обл. 82 3 
Липецкая обл. 81 4 
Омская обл. 81 8 
Республика Саха (Якутия) 79 -2 
Кировская обл. 76 2 
Санкт-Петербург 75 0 
Самарская обл. 75 -1 
Калининградская обл. 75 4 
Республика Карелия 68 6 
Москва 67 4 
Новгородская обл. 63 -8 
Республика Татарстан 62 5 
Республика Мордовия 62 5 
Республика Бурятия 60 2 
Псковская обл. 57 5 
Ульяновская обл. 52 4 
Мурманская обл. 51 -4 
Ивановская обл. 45 4 
Амурская обл. 41 -5 
Чукотский авт. округ 38 11 
Байконур 0 0 
Ненецкий авт. округ 0 0 
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 0 0 
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 0 0 
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Изготовление, распространение, 

использование поддельных  

полисов ОСАГО.

В 2016 году поддельные бланки полисов ОСАГО высокого качества 
изготовления попадали в Россию, в основном, из бывших стран СНГ 
(Молдова, Украина), Польши и Китая. Распространение поддельных 
бланков происходило через интернет и социальные сети (кибермо-
шенничество). Договоры на поддельных бланках заключались через 
лже-агентов и лже-брокеров, которые чаще всего выступали от имени 
известных страховых брендов. Покупателей договоров страхования 
ОСАГО на поддельных бланках можно разделить на сознательно за-
ключивших фальсифицированный договор и обманутых. Поддельные 
полисы водители покупали чаще всего по двум причинам: низкая цена 
подделок (около 500 руб. против средней стоимости настоящего полиса 
6000 руб.) или же отсутствие физической возможности купить настоя-
щий полис ОСАГО в регионах с высокой убыточностью. Частые обма-
ны страхователей при покупке полисов ОСАГО можно объяснить вы-
соким качеством подделок, которые изготовлены на бумаге с водяными 
знаками и официальными номерами конкретных страховых компаний. 
Количество поддельных полисов ОСАГО на руках у водителей состав-
ляет свыше 1 млн шт., а число водителей, управляющих ТС без полиса, 
по экспертным оценкам, составляет 2–4 млн. ГИБДД РФ только в 2015 
году оштрафовала за вождение без полиса 1,09 млн человек. 

Ущерб: 10–15 млрд руб. 
для страховщиков ОСАГО по недополученной 
страховой премии.
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Регион (по территории  
преимущественного  
использования)

Прирост договоров ОСАГО  
в 2016 г. по отношению  

к 2014 г., %

РФ 8,1 
Карачаево-Черкесская Респ. 26,5 
Ивановская обл. 26,1 
Республика Адыгея 22,4 
Архангельская обл. 22,3 
Волгоградская обл. 21,0 
Камчатский край 19,9 
Республика Башкортостан 18,8 
Ставропольский край 18,3 
Краснодарский край 15,8 
Амурская обл. 14,5 
Республика Бурятия 14,3 
Мурманская обл. 14,2 
Республика Калмыкия 13,8 
Вологодская обл. 13,3 
Кировская обл. 13,2 
Республика Ингушетия 13,0 
Ростовская обл. 12,9 
Оренбургская обл. 12,6 
Омская обл. 12,6 
Астраханская обл. 12,2 
Кемеровская обл. 12,2 
Новгородская обл. 12,0 
Саратовская обл. 11,7 
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 11,7 
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 11,6 
Тюменская обл. 11,5 
Пермский край 10,9 
Алтайский край 10,7 
Челябинская обл. 10,5 
Республика Мордовия 10,3 
Республика Хакасия 10,2 
Республика Карелия 10,2 
Красноярский край 9,4 
Ярославская обл. 9,3 
Республика Коми 9,3 
Воронежская обл. 9,2 
Кабардино-Балкарская 
Республика 9,2 
Курганская обл. 9,2 
Свердловская обл. 9,2 
Республика Марий Эл 9,2 

 

Прирост договоров ОСАГО Регион (по территории  
преимущественного  
использования)

Прирост договоров ОСАГО  
в 2016 г. по отношению  

к 2014 г., %

Калининградская обл. 8,9 
Хабаровский край 8,9 
Республика Тыва 8,9 
Нижегородская обл. 8,9 
Липецкая обл. 8,7 
Ненецкий авт. округ 8,5 
Томская обл. 8,0 
Республика Удмуртия 7,9 
Санкт-Петербург 7,7 
Иркутская обл. 7,7 
Самарская обл. 7,7 
Владимирская обл. 7,3 
Республика Алтай 7,2 
Рязанская обл. 6,9 
Чувашская Республика 6,9 
Костромская обл. 6,8 
Орловская обл. 6,5 
Новосибирская обл. 6,3 
Магаданская обл. 6,2 
Москва 6,2 
Тверская обл. 5,8 
Забайкальский край 5,8 
Курская обл. 5,7 
Смоленская обл. 5,6 
Республика Татарстан 5,5 
Сахалинская обл. 5,2 
Брянская обл. 5,0 
Пензенская обл. 4,7 
Чукотский авт. округ 4,4 
Тульская обл. 4,2 
Тамбовская обл. 4,1 
Калужская обл. 4,1 
Приморский край 3,9 
Республика Саха (Якутия) 3,8 
Республика Северная  
Осетия – Алания 3,6 
Белгородская обл. 3,0 
Псковская обл. 2,3 
Московская обл. 0,9 
Ленинградская обл. 0,6 
Еврейская авт. обл. -0,7 
Ульяновская обл. -0,9 
Республика Дагестан -8,6 
Чеченская Республика -21,9 
Байконур -24,7 
Республика Крым -86,9 
Севастополь -914,9 
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Основные проблемы с убытками 
страховщикам ОСАГО доставляют так 
называемые «криминальные автоюри-
сты». Они любыми способами «выта-
скивают» страховую компанию в суд, 
действуя от имени пострадавшего, и 
противоправными манипуляциями 
взыскивают с компаний штрафы, пени, расходы на экспертизу и представление инте-
ресов пострадавшего. В 2015 году выплаты страховщиков в судах по делам ОСАГО, 
без учета инкассовых списаний, составили 18 млрд руб., доля нестраховых выплат 
(штрафы, пени и др.) составила 43 % или 8 млрд руб. В 2016 году оценочно общая 
сумма выплат страховщиков в судах составит 25 млрд руб., из них нестраховые вы-
платы — 55 %. То есть, нестраховые расходы превысили «тело спора» и составили бо-
лее 13 млрд руб., а с учетом инкассовых списаний со счетов страховщиков, они могут 
достигнуть 20 млрд руб. Активность криминальных автоюристов, особенно в южных 
регионах России, приобретает угрожающие размеры для страховщиков, заставляет 
их уходить из таких регионов. Как следствие — дефицит полисов ОСАГО, очереди и 
рост социальной напряжённости.

Опасность страхового мошенничества со стороны «криминальных автоюристов» 
признают и правоохранительные органы. Так, 16 декабря 2016 года по инициативе 
Генеральной прокуратуры РФ в Ростове-на-Дону состоялось межведомственное 
совещание правоохранительных органов ЮФО по предупреждению, выявлению и 
пресечению правонарушений и преступлений в сфере ОСАГО. Было признано, что 
в Южном федеральном округе распространены факты фальсификации страховых 
случаев: завышение размера ущерба при ДТП, использование фиктивных бланков 
полисов. Это негативно влияет на работу системы страхования в целом и формирует 
риски, связанные с получением преступных доходов. 

По результатам работы правоохранительных органов по противодействию стра-
ховому мошенничеству в Волгоградской области в 2016 году возбуждено уголовное 
дело в отношении преступной группы. По результатам расследования установлено, 
что на личные счета преступной группы поступило свыше 100 млн руб., полученных 
путем страхового мошенничества. В то же время, страховая компания «Росгосстрах» 
за 11 месяцев 2016 года собрала по Волгоградской области страховые премии по 
ОСАГО на 400 млн рублей, а ее страховые выплаты составили 6 млрд рублей. 

Естественно, невозможно не признавать угрожающий рост страхового мошенниче-
ства в ОСАГО, вызывающий озабоченность страховщиков.

Только активная позиция государства в борьбе со страховым мошенничеством 
может обеспечить безопасность развития страхования в Российской Федерации.  
Без такой поддержки перспективы рынка остаются под угрозой.

Криминальные 
автоюристы.
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Уровень выплат 
с учетом РВД по 

ОСАГО, %
± за 3 

квартал, %

РФ 82 
Карачаево-Черкесская Респ. 278 54 
Волгоградская обл. 199 -14 
Ивановская обл. 190 4 
Республика Ингушетия 190 21 
Республика Адыгея 182 5 
Ульяновская обл. 143 5 
Республика Бурятия 136 -7 
Ростовская обл. 135 -1 
Краснодарский край 135 1 
Республика Дагестан 130 7 
Липецкая обл. 124 6 
Ставропольский край 119 0 
Нижегородская обл. 117 2 
Республика Калмыкия 117 0 
Кабардино-Балкарская 
Республика 115 5 
Республика Башкортостан 109 1 
Республика Северная 
Осетия - Алания 108 5 
Республика Тыва 107 -15 
Курганская обл. 107 -1 
Республика Мордовия 107 2 
Амурская обл. 106 11 
Мурманская обл. 105 -8 
Челябинская обл. 104 -6 
Республика Татарстан 100 -2 
Камчатский край 96 -6 
Оренбургская обл. 95 1 
Кировская обл. 94 -4 
Чеченская Республика 94 7 
Архангельская обл. 94 0 
Воронежская обл. 92 1 
Республика Марий Эл 91 -6 
Саратовская обл. 88 3 
Пензенская обл. 86 -7 
Ярославская обл. 86 -7 
Ленинградская обл. 85 2 
Республика Хакасия 83 -9 
Приморский край 83 -6 
Самарская обл. 82 -1 
Еврейская авт. обл. 82 -13 
Иркутская обл. 82 -3 

 

Уровень выплат с учетом РВД 
по ОСАГО

Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Уровень выплат 
с учетом РВД по 

ОСАГО, %
± за 3 

квартал, %

Астраханская обл. 82 -8 
Тамбовская обл. 80 -5 
Смоленская обл. 80 -2 
Брянская обл. 79 -3 
Чувашская Республика 79 -3 
Красноярский край 78 -5 
Курская обл. 77 -4 
Свердловская обл. 76 -2 
Алтайский край 76 -2 
Владимирская обл. 74 -2 
Калужская обл. 73 -1 
Новосибирская обл. 72 -5 
Белгородская обл. 71 -4 
Рязанская обл. 70 -5 
Томская обл. 70 -7 
Республика Удмуртия 67 -5 
Кемеровская обл. 67 -3 
Тульская обл. 67 -5 
Севастополь 67 5 
Санкт-Петербург 66 -1 
Вологодская обл. 65 -3 
Псковская обл. 65 -14 
Калининградская обл. 65 -12 
Новгородская обл. 64 -2 
Забайкальский край 64 -4 
Республика Карелия 64 -11 
Московская обл. 63 -3 
Пермский край 62 -4 
Костромская обл. 62 -11 
Орловская обл. 62 -18 
Хабаровский край 61 -12 
Тверская обл. 61 -19 
Омская обл. 58 -9 
Магаданская обл. 57 -42 
Ненецкий авт. округ 57 -5 
Сахалинская обл. 56 -11 
Тюменская обл. 55 -5 
Республика Алтай 54 -17 
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 53 -6 
Республика Саха (Якутия) 53 -8 
Республика Коми 52 -7 
Республика Крым 52 8 
Москва 51 -1 
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 45 -6 
Чукотский авт. округ 42 -17 
Байконур 38 -17 
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На рынке ОСАГО к концу 2016 года сохранилась достаточно 
высокая убыточность, причем давление на нерентабельность 
продолжает расти и сегодня. 

С 1 июня стартовал проект по созданию системы единого аген-
та Российского союза автостраховщиков (РСА) для устранения 
проблем с доступностью полисов ОСАГО. Очевидно, что система 
единого агента — непростой проект, требующий внесения изме-
нений в бизнес-процессы и программное обеспечение всех стра-
ховщиков, осуществляющих продажу ОСАГО. Запускался проект 
в очень сжатые сроки и на сегодняшний день не до конца дорабо-
тан. Мы надеемся, что в ближайшее время все недостатки будут 
устранены и регионы, в том числе и Нижегородская область, где 
сегодня купить ОСАГО затруднительно, наконец вздохнут сво-
боднее.

Конечно, весь страховой бизнес в ожидании законопроекта о 
переводе ОСАГО на «натуральное» возмещение. Как профессиона-
лы страхового рынка, считаем эту меру благом. По каско нату-
ральное возмещение распространено повсеместно: этой услугой 
пользуется большинство обладателей полисов каско, потому что 
для них главное — отремонтировать машину. Система проверен-
ная, она доказала, что так лучше для потребителя.

В период жесткого секвестирования необходимо использовать 
новые способы сбережения бюджетов организаций. Страховате-
лям приходится искать, сравнивать, выбирать. И все мы пони-
маем, какая высокая цена у рабочего времени, сколько его тра-
тится на бессмысленные поиски. Проект «СтраховойКабинет» 
создан, чтобы оптимизировать работу всех участников процесса 
страхования. Для страхователей в короткие сроки подбирается 
лучший вариант по заданным параметрам, а страховые  
компании получают новых клиентов. Главная ценность сервиса 
«СтраховойКабинет» — это удобство.

Мы рекомендуем присмотреться к нашему онлайн-сервису 
«СтраховойКабинет», в первую очередь, руководителям и ди-
ректорам компании: его использование поможет задействовать 
главный механизм экономии — тендер. Оптимальный алгоритм 
страхования, заложенный в новый сервис, выведет отношения 
между бизнесом, прежде всего — малым и средним, и страховыми 
компаниями на новый уровень. 

Император Петр I при расстановке военных кадров следовал 
такому принципу: «Вверять умным и храбрым войска, энергичным 
и распорядительным — обозы, вялым и неповоротливым —  
гурты скота». 

В этом году мы ждем тех, кому вверены обозы — энергичных, 
способных разумно распоряжаться ресурсами своего бизнеса.

Дмитрий Параничев

Сооснователь онлайн-сервиса 
«СтраховойКабинет» s-cabinet.ru
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Регион (по территории 
преимущественного  
использования)

Место ± за 3 
квартал

Республика Адыгея 1  
Волгоградская обл. 2  
Карачаево-Черкесская 
Республика 3  
Архангельская обл. 4  
Камчатский край 5  
Ростовская обл. 6  
Ивановская обл. 7  
Республика Башкортостан 8  
Краснодарский край 9  
Челябинская обл. 10  
Мурманская обл. 11  
Оренбургская обл. 12  
Амурская обл. 13  
Липецкая обл. 13  
Нижегородская обл. 13  
Ставропольский край 14  
Саратовская обл. 15  
Республика Марий Эл 16  
Воронежская обл. 17  
Республика Калмыкия 17  
Кабардино-Балкарская 
Республика 18  
Республика Ингушетия 19  
Республика Бурятия 20  
Республика Дагестан 21  
Республика Мордовия 22  
Республика Северная 
Осетия - Алания 23  
Кировская обл. 24  
Кемеровская обл. 25  
Ярославская обл. 26  
Астраханская обл. 27  
Свердловская обл. 28  
Республика Татарстан 29  
Ульяновская обл. 30  
Красноярский край 31  
Пермский край 32  
Пензенская обл. 33  
Курганская обл. 34  
Санкт-Петербург 35  
Чувашская Республика 36  
Приморский край 37  
Вологодская обл. 38  

 

ОСАГО. Рейтинг регионов  
по мошенничеству и 
убыточности за 9 мес. 2016 г

Регион (по территории 
преимущественного  
использования)

Место ± за 3 
квартал

Республика Хакасия 39  
Алтайский край 40  
Новосибирская обл. 41  
Республика Тыва 42  
Владимирская обл. 43  
Томская обл. 43  
Чеченская Республика 44  
Смоленская обл. 45  
Тюменская обл. 46  
Иркутская обл. 47  
Самарская обл. 48  
Тамбовская обл. 48  
Хабаровский край 49  
Белгородская обл. 50  
Ленинградская обл. 51  
Республика Удмуртия 52  
Калужская обл. 53  
Брянская обл. 54  
Омская обл. 55  
Республика Коми 56  
Курская обл. 57  
Еврейская авт. обл. 58  
Магаданская обл. 58  
Рязанская обл. 58  
Московская обл. 59  
Забайкальский край 60  
Тверская обл. 60  
Москва 61      
Костромская обл. 62  
Ханты-Мансийский  
авт. округ – Югра 63  
Тульская обл. 64  
Новгородская обл. 65  
Сахалинская обл. 66  
Республика Карелия 67  
Орловская обл. 68  
Республика Алтай 69  
Калининградская обл. 70  
Ямало-Ненецкий  
авт. округ 71  
Псковская обл. 72  
Севастополь 73  
Республика Крым 74
Ненецкий авт. округ 75  
Республика Саха (Якутия) 76
Чукотский авт. округ 77  
Байконур 78  
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Понимая огромное значение страхования на 
случай потери здоровья для наших граждан, 
«ВТБ Страхование» разработало уникальную 
линейку продуктов. Они эффективно закры-
вают потребности среднего россиянина при 
наступлении различных медицинских проблем. 
В этой линейке — продукты от персональной 
программы ДМС до сложной во внутренней 
организации, но очень простой для клиента 
программы страхования на случай диагности-
рования онкологического заболевания.

Онкология — страшный диагноз. У всякого 
человека, кто с ним сталкивается, в первую 
минуту возникает шок. А потом — мысли о 
том, что нужно сделать и как теперь жить? 
Разновидностей онкологии очень много. Для 
эффективного лечения в каждом конкретном 
случае важно понимать, могут ли в этом 
лечебном городском или областном центре ле-
чить конкретное заболевание. В то же время, 
постоянно появляются новые препараты, но, 
чтобы их эффективно применять, нужно знать 
точный диагноз. Далеко не в каждой клинике 
диагноз можно успешно верифицировать. С 
другой стороны, многие препараты достаточ-

но дорогие и не все из них можно получить по 
месту жительства по разным причинам. 

Когда к решению проблемы подключается 
страховая компания, она выполняет две зада-
чи. Первая — помогает разобраться человеку 
с его ситуацией, верифицировать диагноз, раз-
работать план лечения, определить, в какой 
клинике лучше всего проходить лечение.

Вторая — и это основная роль страховой 
компании — производить страховую выпла-
ту. Это те средства, которые могут быть 
направлены на компенсацию потери дохода. 
Человек, когда серьезно болеет, обычно не 
работает, причем достаточно длительный 
срок. Кроме того, у человека, возможно, есть 
обязательства перед банком: по ипотеке, по 
кредитам. Часто заболевшему нужны сред-
ства на обеспечение родителей или детей, то 
есть родственников, которые до болезни были 
на его обеспечении. Нужны деньги для поддер-
жания уровня жизни, которое было до заболе-
вания. Социальное значение нашего страхова-
ния — спасти благосостояние семьи, а главное 
— помочь вылечить. Что может быть важнее 
шанса вылечиться вовремя?!

Олег Меркулов 

Первый заместитель генерального 
директора по развитию и продажам, 
член правления, председатель 
продуктового комитета  
СК «ВТБ Страхование»
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бизнеса: тема к обсуждению  
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