B PYCJIE COBbITHI

bE3 KOH®JIMKTOB!

21 Hos160ps 2014 roza B Toproso-
IIpOMBILIIEHHOH nanare PO
cocrosanca Kpyribiii croi «bec-
KOHQIUKTHOE yperyJIupoBaHue
yOBITKOB». UTH(}OpMaIMOHHBIM
napTHEPOM MEPONPUATHUS BbI-
CTYIIWI )KypHaJ «COBpeMeHHbIE
CTpaxOBbI€ TEXHOJIOTUN».




HPEZLCTaBI/ITeJII/I TIIIT P®, Hamu-
OHAJILHOTO COK03a CTPAXOBIIUKOB
otBeTcTBeHHOCTH (HCCO), mpo-
deccroHambl CTPaxOBOM OTpaCH,
CHEIUANUCTBl TI0 YPEeryJIrupOBaHUIO
yOBITKOB, a TaK}Ke CaMH CTpaxoBare-
JIX BMECTE C ONBITHBIMU IICHXOJIOTa-
MM U OU3HeC-TpeHepaMu COOpasuch
3a OIPOMHBIM KPYTJIBIM CTOJIOM /ISt
0OCYyXXJeHUsT OFHOW M3 CcaMbIX Ha-
CYIIHBIX TIPOOJEM CTPaxXOBaHUA —
YPETyIUPOBaHUSA KOHGIUKTOB C KJIU-
€HTOM IIPU HaCTYIIEHUH CTPAXOBOTO
crydas. B MepomnpUsaTUM y4acTBOBa-
JIA TIPEZICTABUTENH BEAYIINX POCCHI-
CKMX CTPaxOBbIX KOMITAHUM, TaKUX
Kak «Anbda-CrpaxoBanue», <L TH'OC-
CTPAX-KIM3Hb», «<BCK», «Cornacue»,
«PECO-T'apanTHa», «JIOPUX», «OT-
KPBITHME crpaxoBaHue», «[IAPW»,
«nTtay CrpaxoBanue», «<POCMHKOP
Pe3epB», a Takke «CTpaxoBoi OpOKep
MUWPT».

BE3 KOH®JINKTOB!

OCHOBHOMU 3a/1a4eil KPyIyIioro CTo-
ja 6bUTO pa3obpaThCs € 3aKOHAMU
Pa3BUTUSA KOHQIMKTHBIX CUTYallUN
pPU YPETYIUPOBAHUU YOBITKOB U
cocobamMu ux n3bexaTh. YYacTHU-
KU MEepOIpPUATUSA OOCyAWIN Ba-
HOCTb 0becIieueHu st TIOAAEPKKH KITH-
€HTa B CTPECCOBOI CHUTyalluu TIpU
HACTYIUIEHUU CTPAaXOBOIO CJIyvas,
paccMOTpeNd BapUaHThI ZIOHECEHUs
[0 KJIMEeHTa TopsAgKa AeUCTBUN AJid
YperymupoBaHus yOBITKA, BbIJEIU-
JIV TUTIUYHBIE OITMOKYA MeHe)KepOB
CTPaXOBBIX KOMIIAHWUU U TIOAyMau
0 TOM, KaK MOXXHO uX u3bexarts. Jlo-
KJIaJUUKA KPYIJIOTO CTOJa, CIelua-
JIUCTHI ¥ OM3HEC-TpeHepbl KOMITAHUH
Intellectual Capital no3zHakommIN
MPUCYTCTBYIONIUX C TICUXOJIOTHYe-
CKUMHM TeXHUKaMU U TpUeMaMu,
KOTOpbIE MOKHO OBbLIO OBI YCITEIITHO

MPUMEHATh B TIPOIECCE YPETYIUPO-
BaHUs yOBITKA.
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