
БЕЗ КОНФЛИКТОВ!
21 ноября 2014 года в Торгово- 
промышленной палате РФ 
состоялся Круглый стол «Бес-
конфликтное урегулирование 
убытков». Информационным 
партнером мероприятия вы-
ступил журнал «Современные 
страховые технологии».
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БЕЗ КОНФЛИКТОВ!

Представители ТПП РФ, Наци-
онального союза страховщиков 
ответственности (НССО), про-
фессионалы страховой отрасли, 
специалисты по урегулированию 
убытков, а также сами страховате-
ли вместе с опытными психолога-
ми и бизнес-тренерами собрались 
за огромным круглым столом для 
обсуждения одной из самых на-
сущных проблем страхования –  
урегулирования конфликтов с кли-
ентом при наступлении страхового 
случая. В мероприятии участвова-
ли представители ведущих россий-
ских страховых компаний, таких 
как «Альфа-Страхование», «ИНГОС-
СТРАХ-ЖИЗНЬ», «ВСК», «Согласие», 
«РЕСО-Гарантия», «ЦЮРИХ», «ОТ-
КРЫТИЕ страхование», «ПАРИ», 
«Интач Страхование», «РОСИНКОР 
Резерв», а также «Страховой брокер 
МИРТ».

Основной задачей круглого сто-
ла было разобраться с законами 
развития конфликтных ситуаций 
при урегулировании убытков и 
способами их избежать. Участни-
ки мероприятия обсудили важ-
ность обеспечения поддержки кли-
ента в стрессовой ситуации при 
наступлении страхового случая, 
рассмотрели варианты донесения 
до клиента порядка действий для 
урегулирования убытка, выдели-
ли типичные ошибки менеджеров 
страховых компаний и подумали 
о том, как можно их избежать. До-
кладчики круглого стола, специа-
листы и бизнес-тренеры компании 
Intellectual Capital познакомили 
присутствующих с психологиче-
скими техниками и приемами, 
которые можно было бы успешно 
применять в процессе урегулиро-
вания убытка.
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