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«Все дороги должны вести к всеобщему  
                           медицинскому страхованию»

Тедрос Адханом Гебрейесус,
генеральный директор Всемирной  
организации здравоохранения (ВОЗ).
UN News Center, 24.05.2017

«БЕРЕЖЛИВАЯ 
  ПОЛИКЛИНИКА»

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА «БЕРЕЖЛИВАЯ ПОЛИКЛИНИКА»
Начало: октябрь 2016 года 
Участники в 2016 г.:  
Ярославская и Калининградская области, город Севастополь 
Участники в 2017 г.: 
40 СУБЪЕКТОВ Российской Федерации 
301 МЕДИЦИНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ (125 детских и 176 взрослых поликлиник)

Обратная связь в рамках проекта:

7,5 ТЫС. ОПРОСОВ об удовлетворенности застрахованных лиц доступностью и 
качеством медицинской помощи проведено страховыми медицинскими организациями 
248 ТЫС. ЗАСТРАХОВАННЫХ ЧЕЛОВЕК приняли участие в опросах

По инициативе Министерства 
здравоохранения РФ с 2016 года 
проходил пилотный проект 
«Бережливая поликлиника». На 
основе полученных результатов, 
в России создадут новую модель 
первичного звена здравоохранения. 
В работу региональных 
медучреждений вводится новая 
логика приема посетителей, работы 
врачей, больные и здоровые 
пациенты распределяются по 
разным коридорам и так далее.
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вырос уровень удовлетворенности 
застрахованных лиц в рамках 
прохождения диспансеризации

в среднем увеличилось количество 
пациентов на приеме участкового 
врача в тех медицинских 
организациях, которые реализовали 
мероприятия, предполагающие 
такой контрольный показатель 
времени получения помощи 

НА 4,5 ЧЕЛОВЕК

НА 34,8 МИНУТ 
в среднем сократилось время 
получения медицинской помощи 
в амбулаторно-поликлинических 
учреждениях

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА:

вырос в среднем уровень 
удовлетворенности 
застрахованных 
лиц организацией 
медицинской помощи 
в медицинской 
организации

С 66,3 % ДО 73,1 % С 55 % ДО 63,4 %

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА
НА СУММУ ВЫШЕ 1,3 МЛРД РУБ. 
улучшено материально-техническое оснащение поликлиник за счет  
средств обязательного медицинского страхования в период проекта




