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KOHKYPEHTHAS COCTABJIFIOLLASA
MEHEAXXMEHTA B CTPAXOBAHMUM

Kak n3sectHo, Hanbonee BECOMbIN BKNAL B PA3PABOTKY KOH-
LenUMM KOHKYPEHLMK B KOHLLE XX CTONETMS BHEC NPOdeccop
[apBapackoi wkonbl GusHeca Maikn NopTep, BeayLumit yue-
HbIlA B OONACTU CTPATENMMU KOHKYPEHTHOM 6OPLObLI U SKOHOMM-
4ECKOro pasenTus. MHOIE NONOXEHUA TEOPHM KOHKYPEHLMM
MNopTepa nocnyxunm 6azoi ansa AanbHEMLLIMX UCCIEL0BAHMMA.
Tak, B npeanaraemoi Balemy BHUMAHMIO CTATbE PACCMO-
TPEHbl OCHOBbI NMOBEAEHYECKOTO ACMEKTA KOHKYPEHLMU HA

CTPOXOBOM PbIHKE.

NMpamas KoHKypeHuusa
Bornipocs! appekTBHOrO ynpas-
JIEHYSL CTPAXOBOM OPIraHM3aLIM-
€M CETOJIHS YaCTO PACCMATPHUBA-
I0TCA B TEOPETUYECKUX PAb0TAX
U TIOCTOSTHHO OOCYXK/IAI0TCS MPAaK-
THYECKUMH CIIeIIUanncTamMu. [1pu

3TOM B OOJIBIIMHCTBE CIY44€B HE
YUYUTBIBACTCS BIUSHUE KOHKYPEHT-
HOWU CpeJibl, B KOTOPO! JICHCTBY-
€T KKABINA CTPAXOBIIUK. OJIHAKO
KOHKYPEHIIHA OIPEAENAET OCHOB-
HbIE (POPMBI NOBEJICHUS CyOBEK-
TOB CTPAXOBOI'O OU3HECA B YCIIO-
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BUSX OT'PAHUYCHHOCTH PECYPCOB,
IO3TOMY KOHKYPEHTHASI COCTABIISI-
IOIAs1 MEHE/PKMEHTA JIOJKHA OT-
paxxaTb e, 33/1a49H, CIIOCOOBI U
HAIIPABJICHUS IEATEIbHOCTH CTPA-
XOBIIIMKA 10 OTHOUIEHHIO K KOHKY-
peHTHOI cpene. [Ipu 3TOM HEOOXO-
JIMMO OOPATUTh BHUMAHME HA TO,
YTO PEYb UJET UMEHHO O KOHKY-
PEHTHOM Cpeie CTPAXOBUIUKA, 4 HE
CBOJIUTH TIOHUMAHHNE KOHKYPEHITUH
J10 TIPEJCTABJIEHUS O HEH KAK O He-
IIOCPEICTBEHHOM COIIEPHUYECTBE
CTPAXOBOM KOMITAHUH C COOPAThSI-
MH IO OU3HECY.

K BHEImIHEN! KOHKYPEHTHOM Ccpejie
CTPAXOBIIHUKA OTHOCSTCS:

* KOHKYPUPYVIOUIUE OPraHU3a-
WU, IIPETEH/IYIONNE HA TOTPEOU-
TEJIbCKOE BHUMAHUE U PECYPCHI CY-
HIECTBYIOIINX U TOTEHITHAIBHBIX
CTPAaxXOBATENIECH, A TAK JKE JICTTOBbIX
IIAPTHEPOB CTPAXOBIIIHUKA

*  MMEIOUIMECA U IOTCHIIUAJIbHBIC
CTPAXOBATEIHN

e JICJIOBBIE MTAPTHEPHI CTPAXOB-
IIMK4, OKA3bIBAIOIINE EMY YCIIY-

'Y JINO6O O6ECTIEUUBAIONNE BO3-
MOZKHOCTD 3AKJII0OUECHHS JJOI'OBOPOB
CTPAXOBAHMS U BBIIIOJIHEHUS O051-
34TEJIbCTB 110 3TUM JIOTOBOPAM

*  OOIIECTBECHHOCTD, BKJIIOYAs OpP-
TaHBI TOCYJAPCTBEHHON BIACTH.
Mesx/Ty BCEMU IIEPEUYNCTCHHBI-

MU CYO'BEKTAMU U CTPAXOBIITUKOM
IIPOUCXOAUT KOH(PIMKTHOE CONEep-
HHUYECTBO, B IIPOIECCE KOTOPOTO
KK/1a51 U3 CTOPOH CTPEMHUTCH pPE-
aJIM30BATh CBOU [ICJIOBBIC UHTEC-
PEChl C MAKCUMAJIbHOM BBITOJOMN
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JUISL ce0s1. B TO ke Bpems XapakTep
U IIPUYHHBI TAKOT'O CONEPHUYECTBA
C KKJBIM U3 CYObEKTOB KOHKY-
PEHTHOM CPEABl HOCAT IPUHIIUIIN-
A7TbHO PAa3JINYHBIN XapaKTep.

Tax, ec/i BBIAEIUTD KAKOT'O-THOO0
OJIHOT'O CTPAXOBIIHKA, TO BCE
OCTAJIBHBIE TIPECTABIAIOT PEATIb-
HYIO YI'PO3Y €TO CYIIECTBOBAHUIO

U )KM3HEHHBIM UHTEPECAM, TO €CTh,
SIBJISIIOTCHA l'[pHMbIMI/I KOHKYp@HTa-
MH. C Ipyro¥i CTOPOHBI, CAMH OHH
MNPEJCTABIAIOT MAUMIEHD IS KOHKY-
PEHTHBIX AEHMCTBUH CTPAXOBIINUKA,
KOTOPOTO MBI BbIICTUIN. [IpsiMble
KOHKYPEHTBI UMEIOT IPOTUBOIIO-
JIOKEHHBIE I1€JIH, UX CTOJIKHOBECHUE
HE TOJIBKO HOCHUT KOH(JIMKTHBIH
XapakTep, HO U OPUEHTUPOBAHO HA
MOAABJIEHUE CONIEPHUKA.
COBpPEMEHHBIA POCCUICKUU CTPA-
XOBOH PBIHOK XaPAKTEPUIYETCS
YCWJIEHUEM KOHKYPEHTHOI 60PLOBI,
JIOKJIN30BAHHOM, IVIABHBIM O0Opa-
30M, BHYTPH I'DYIII CTPAXOBIIUKOB
CO CXOXKUMHU PBIHOYHBIMU HNO3UIU-
ssmu (1 | TIepeqrciiuM 3TH IPYIIIBL
*  YVHUBEPCAJIbHBbIEC KOMITAHUH,
JICHCTBYIOIINE 10 BCEI TEPPUTO-
pun PO 1 Ha 6OJBIINHCTBE Cer-
MEHTOB PBIHKA

*  y3KONPO(ECCHOHAIbHBIE, UTTU
K3MITUBHBIE, KOMITAHNH, CIIEIIUATIN-
3UPYIOUIUECS HA IPOBEICHUU OT-
JICJIbHBIX BH/IOB CTPAXOBAHUS N

(1) B JAHHOM KOHTCKCTC UMCIOTCS B BUIY
KOMITAaHUH, KOTOPBIC ,U,CI;ICTBI/I’I‘C]II:,HO 3aHUMaA-
IOTCS CTPAXOBAHUCM, 4 HC OI'PAHUYHBAIOTCA

PEATH3AIHEN CTPAXOBBIX CXEM.
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O6CTYKUBAHUH 3AMKHYTBIX I'DYIIIT
CTpaxoBaTeENENn

* PETMOHAIbHBIE KOMIIAHUH, Pa-
ooralonye Ha reorpapuyecku
OFpaHI/I‘-ICHHbIX CEIrMCHTAaxX prHKa.
HawnboJsiee MHTEHCUBHAsI KOHKY-
peHLMA HAOIIOJAETCA BHYTPH KAXK-
JI0X U3 I'pyHIL B TO XXe BpeMms, npef-
CTABUTEHN PA3IUYHBIX IPYIIIT TOXE
KOHKYPHUPYIOT MEXKy COOOU. Yamie
BCETO ITO NPOUCXO/IUT B TEX CIIY-
444X, KOTZld YHUBEPCAJIbHAA KOMIIA-
HUA NBITAETCSA BBIMTU HA CETMEHTHI
PBIHKA, 3aAHATBIE IPEICTABUTEIS-
MH BTOPOH M TPEThEN Ipymil, Iu60,
Ha000pOT, KOTZd Y3KOIPOMUIb-
HBIC WIN PETMOHAIbHbIE KOMIIA-
HUH CTPEMATCA IPUOOPECTU CTATYC
YHHBEPCATBHON KOMITAHUU (Pefie-
PaJIbHOTO YPOBHHL.

OCTaIbHBIX CYObEKTOB BHEIIHEN
KOHKYPEHTHOH CPE/Ibl CTPAXOBIIIH-
Ka IIPaBOMEPHO OTHOCHUTB K KOC-
BEHHBIM KOHKYPEHTAM.

KocBeHHas KOHKypeHuusa

KocBeHHAsA KOHKYPEHLIMA SABJIAET-

Cs1 CJIOKHBIM ¥ BHYTPEHHE IIPOTUBO-
PCUYMBBIM ABJICHHUCM. Bce npeacra-
BUTC/IN KOCBCHHBIX KOHKYPCHTOB
(cTpaxosaTeny, JEIOBBIE TAPTHEPHI,
OOIIECTBEHHOCTD) UI'PAIOT B JIEATEb-
HOCTHU CTPAXOBIIMKA JABOSIKYIO POJIb.
B niepBy1o ouepesb, CTPAXOBIIUK
PaCcCMATPUBACT UX HE KAK COMEP-
HHKOB, 4 KAK CyO'b€KTOB BHEIITHCH
Cpe/ibl, B3AaUMOJENUCTBUA C KOTOPBI-
MU SBISIETCSI CITOCOO0OM JIOCTHIKE-
HHSI COOCTBEHHBIX JCJIOBBIX 1 KOH-
KYPEHTHBIX 11eJieil. CTpaxoBaTe/In

Crparerum

KAaK IIOTPEOUTENN IPOAYKIIUN CTPA-
XOBIIUKA NPEICTABISIIOT COOOM
IJIABHBINM OO'BEKT €I'0 BO31CHCTBUS.
Bcs 1esTepHOCTD CTPAXOBOM Op-
raHU3AIIUU HAlleJIeHA Ha JJOCTH-
JKEHUE U 3AKPETVIEHUE KETAEMOH
MO3UILIMU B CPEZIE CTPAXOBATENEH,
(HOPMHUPOBAHUE YCTOUUUBOU U JIO-
SITIBHOW KJIIMEHTCKOM 6a3bL. B3anmo-
JICHICTBUE C JICJIOBBIMU MAPTHEPAMU
IIO3BOJISIET CTPAXOBIIHUKY HANOOTIEE
3P HEKTUBHO NOCTPOUTH COOCTBEH-
HYIO pab0Ty, ONTHMHU3UPOBATD IIPO-
LECCHI 3AKJIIOYEHUS JOTOBOPOB
CTPAXOBAHUSA M BBIIOJTHEHUS 005~
34TeNbCTB 110 HUM. POPMUPOBA-
Hue 61ArONPUATHOIO OOIIECTBEH-
HOT'O MHEHHSA U ITOJOXKHUTEIBHOTO
UMMJKA B I71A3aX ITOTPEOUTENIEN —
BAKHOE YCJIOBUE U JJOTIOJIHUTEIb-
HOE CPEACTBO JOCTIKEHUS YCIEXA
IPEIPUHUMATETBCKON CTPYKTYPBI
B YCJIOBUAX COBPEMEHHOM 9KOHO-
MHUKH. [Ipu 3TOM HEOOXOJUMO OT-
METUTD, YTO JPYTUE CTPAXOBIINUKH
CTAaBAT MEPEJ COOOM TAKUE XKE 3a-
naun. To ecTh, BCe NEPEUUCTICHHBIE
CYOBbEKTBI BHEIIHEIN CPEABI SABJISAIOT-
Csl COBOKYITHBIMH OO'BEKTAMHU CO-
MIEPHUYECTBA MIPAMBIX KOHKYPEH-
TOB. B 3THUX yCJIOBUAX KOHKPETHASA
CTPAXOBAsI OPTAHU3AIIUSA CTPEMUT-
Csl HE TOJIBKO 3aKPENUTL COOCTBEH-
HBIE ITO3UIIUH, HO U HE JJOIIYCTUTh
YCUJICHHS JIPYI'UX CTPAXOBIIHUKOB.
B TO ke BpeMA, B KAKIOM KOH-
KPETHOM CJIYYA€ B3AUMOJENCTBUA
CTPAXOBIIUKA CO CTPAXOBATEISA-
MH, JICJIOBBIMU MTAPTHEPAMU, O6-
I[ECTBEHHOCTBIO UHTEPECHI UX HE
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COBHAJIAIOT U MIPUXOJIAT B CTONK-
HOBeHUE. OJHAKO IIEJbIO TAKOI'O
CTOJKHOBCHMUSA ABJIACTCA HE ITOgA-
BJIEHUE, 4 JIOCTHXKEHHE HAUbOOJIee
BbIT'O/JTHBIX YCJIOBI/IIZ BBQI/IMOHCﬁ-
CTBHS U OJIATOIPUATHBIX OLe-

HOK COBCTBEHHOMH JICSITEIHHOCTH.
MMEHHO MO3TOMY CTPAXOBATE-
JIEH, IEJIOBBIX NAPTHEPOB U OOIIIE-
CTBEHHOCTH MOKHO PACCMATPHU-
BATh KAK KOCBCHHbBIX KOHKYpCHTOB
CTPAXOBIINKA, 4 COTIEPHHUYC-
CTBO C HUMU HEOOXOJUMO y4U-
TBIBATH B IPAKTUYECKO JIEITETb-
HOCTHU TIOoCaeHero. Paccmorpum
IOAPOOHEE OCOOEHHOCTU B3aUMO-
ILC?ICTBHH C KOCBCHHBIMH KOHKY-
pCHTaMI/I.

Cmpaxosamenu

CrpaxoBaTeny, Kak ObUIO OTMEYE-
HO BBIIIIE, UT'PAIOT IBOSKYIO POJIb.
B nepByio ouepeib, OHU BBICTY-
AI0T AapOéUTpamMu B 0OpPbOE Ipsi-
MBIX KOHKYPEHTOB, KOI'7Id BBIOUPA-
IOT CTPAXOBbBIE IIPOAYKTBI TOM WU
UHOM KOMIIaHUU. CaM PaAKT 3aAKITIO-
YEHUs JOTOBOPA CTPAXOBAHUS I'O-
BOPUT O IPU3HAHUM CTPAXOBATE-
JIEM IOTPEOUTENBCKOU LIEHHOCTHU
TOBAPA, IPEAIATAEMOIO CTPAXOB-
IMUKOM. ECiin Takoe npru3HaHue
NIpUOOGPETAET YCTONYMUBBIN Xa-
pakTep, MOKHO TOBOPHUTB O TOM,
YTO CTPAXOBATENN NPEATOUYUTAIOT
OJTHOT'O CTPAXOBIINKA APYTHUM.

C IpyroM CTOPOHBI, OTAABAd TIPET-
IIOYTEHUE KAKOMY-TUOO CTPAXOB-
IIUKY, CTPAXOBATEIb UMEET BO3-
MOXKHOCTD HE TOJIBKO OLI€HUBATD
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€ro0 KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYIIECTBA,
HO U IUKTOBATb, KAKUMH JOJIKHBI
OBITb CTPAXOBBIE TPOJYKTHL. VHBI-
MM CJIOBAMH, CTPAXOBATEIU CO-
MIEPHUYAIOT CO CTPAXOBIIUKOM IO
BOIIPOCAM O0O'bEMA CTPAXOBOTO IO-
KPBITHSA, Pa3MEPA CTPAXOBOMU IIpe-
MHH, YCJIIOBUI yPETYIUPOBAHUA
YOBITKOB IIPU CTPAXOBBIX CIY4YasIX
U T.J1. Takas “Markas” KOHKypEHIIH
MOXKET IPUHHUMATL 60JI€€ KECT-
KHe (POPMBI B TEX CIy4aax, KOrza
KOHKYPEHTHAS CUJIA CTPAXOBATE-
JIEV 3HAYNUTEIBHO BO3PACTAET. DTO
MIPOUCXOAUT, €CJIU OHU SBJIAIOT-

Csl KPYIMHEHUIINMU OTPEOUTEIIIMU
TOTO WJIM NHOT'O BH/IA CTPAXOBbIX
YCJIYT, YTO A€T UM OOJIBIINE BO3-
MOXKHOCTH BJIMSTHUS HA XO/JI IIEPe-
TOBOPOB CO CTPAXOBIIMKAMA M HA
OonpeJeneHne yCIOBUH TOTOBOPA
crpaxoBanusd. CTpaxoBaTe/Id yBe-
JIMYUBAIOT CBOIO KOHKYPEHTHYIO
CWIY U TOI/I4, KOI/Ia IPE/IaraeMble
CTPAXOBIIUKAMH YCJIYTU CUIBHO
YHHUPHUIIUPOBAHBI ITO COAEPKAHUIO
U [IEHE U HE COCTABJIAET TPYAA OT-
Ka3aTbCs OT YCJIYT OJHOI'O CTPa-
XOBIIIMKA B IIOJIB3Y JIpyroro. Takas
CUTYyalMs, HAIPUMED, CKIA/bIBA-
€TCA BOKPYT 00A3aTEIbHOTO CTPA-
XOBAHHA ABTOI'DAXKAAHCKON OTBET-
CTBEHHOCTH.

denoesie napmmnepst

JenoBble mapTHEPHI IOMOT'AIOT
CTPAXOBIIHUKY 3AKII0YATh U HUC-
TIO/THATDH JOTOBOPBI CTPAXOBAHNAA,
4 TAKXKE OOECIIEYNBATD CTA0MIIb-
HYIO pabOTy B yCJIOBUAX JUHAMMNY-
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HBbIX U3MEHEHUM BHEIIHEN U BHY-
TPEHHEH CPEJBL

Kak u3BeCTHO, BAXKHEHUIIIUM YCJIO-
BHEM IIPOYHOM KOHKYPEHTHOM
MO3UIIMU CTPAXOBIIUKA ABJIAECT-
Cs1 IOCTOSAHHOE PACIIMPEHUE YU C-
J1a cTpaxosartene. it 3Toro
CTPAXOBIIHK HE TOJIBKO UCIIOJIb-
3yeT COOCTBEHHBIC BO3MOXKHOCTH,
HO U IIPUBJIEKAET OCPEJHUKOB:
CTPAXOBBIX (6POKEPOB, AT€H-

TOB) U HE CTPAXOBBIX (IIOAPA3Je-
JIEHHS PUCK-MEHEPKMEHTA KPYII-
HBIX (PUHAHCOBO-IIPOMBIIIIEHHBIX
rpymil, 6aHKH, aBTOCAJIOHBI).

He menee (2 BO3MOXKHO, 1 6011€ee)
BA’KHASA I'PYMNITA JI€JIOBBIX ITAPTHE-
POB B KOHKYPEHTHOMU Cpeje CTpa-

XOBIIHUKA — 3TO IMMECPCCTPAXOBUIUKU.

ITOCKOJIbKY (DUHAHCOBBIE EMKO-
CTH U, COOTBETCTBEHHO, pa3Me-
PBI COOCTBEHHOT'O YIEPKAHUA Y
OOJIBIIMHCTBA POCCUMCKUX CTPa-
XOBITUKOB JJOCTATOYHO OTPAHU-
YEHBI, 4 KPYITHBIC PUCKU IIPE/IIa-
raloTCs Ha CTPAXOBAHUE JJOBOJIBHO
YaCTO, OYEHD BAKHO HAJIA/IUTD
MPOAYKTHUBHOE COTPYJTHUYECCTBO
C nepecTpaxoBmuKamu. OgHa-
KO COTPYIHUYECTBO HE UCKIIOYA-

€T CONEPHUYECTBA 34 HanuboJiee
BBITOIHBIE IS c€6s1 YCIIOBUSA TIEPeE-
CTPaXOBaHUIL.

Kpome nepedncieHHbIX, K YUCTY Je-
JIOBBIX ITAPTHEPOB B KOHKYPEHTHON
Ccpefie CTPAXOBIIMKA MOKHO OTHE-
CTH TAKXKE HE3ABUCUMBIX CIIEIHAIIN-
CTOB IO YPET'yJIMPOBAHUIO YOBITKOB,
AKTYapHEB, ay/IUTOPOB U T.JI.
B3anmoaencTsys CO CTPAXOBIITUKOM,
JIEJIOBBIE ITAPTHEPHI UIIYT Y HETO Ta-
KHE CBOUCTBA, KOTOPBIE MOIJIA OBI
MNOATBEPIUTD €TI0 (DYHKIIMOHAIbHYIO
IIEHHOCTD, 1 NIBITAIOTCS UCTIOIB30-
BATb €€ B COOCTBEHHBIX 1IEJIIX.

B niporiecce B3anumMonencTsus Crpa-
XOBIIIMKA C €TO JIEJIOBBIMUA MAPTHE-
pamMu (POPMHUPYETCS TAK HAZBIBAEMAS
LIETIOYKA IIEHHOCTEH. DTO IMOHSITUE
OBbUIO BIIEPBBIE BBE/ICHO MAHKIOM
TTopTepoMm, KOTOPBII OIIPEAEIIL €€
KaK CUCTEMY B3aUMO3ABHCUMBIX BU-
JIOB IEATENBHOCTH, MEXKY KOTOPbI-
MU CYIIECTBYIOT CBS3H(2) .

Llenoyku 1EHHOCTEN MOTYT (POp-
MHPOBATHCS KAK BHYTPHU (PUPMBI,
TAK U BO BHEIIHEN cpeje. DPdek-

(€] TToprep M. Konkypennust: Ilep. ¢ aHmr — M.

W3maTeabckuit oM «Bumbsamc», 2005. — ¢. 110
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TUBHOCTD JJEHCTBUH CTPAXOBIINKA
MOJKET ObITh 3HAYHUTEIBHO ITOBbI-
LI€HA B PE3YJIBIATE UCIIOJIb30BAHUA
IIPEUMYLIECCTB BHEIITHEN LIEIIOYKU
LIEHHOCTEH, B KOTOPYIO OH BXOAUT.
DPPeKT OT BXOKAECHUS CTPAXOB-
KA B HANOOJIEE BAKHBIE JIJII HETO
IETTOYKHU 1IEHHOCTEN MOKET OBITh
JBOSIKHIM:

* CTPAXOBUIUK, UMCIOIINI YCTOM-
YUBBIC KOHKYPEHTHBIC IIPEHUMY-
LIECTBA, MOXKET PACIIPOCTPAHATH
BJIUAHUE HA PYIUX YIACTHUKOB
LEINOYKH IIEHHOCTEN, YKPEITHUB
CBOIO KOHKYPEHTHYIO IIO3ULIUIO

* B (JIy4ae, KOIJA IIAPTHEPBI 11O
LIETIOYKE IIEHHOCTEH UMEIOT 60JIb-
LIYIO, YEM CTPAXOBIIHK, KOHKY-
PEHTHYIO CHJTY, TOCJIEJHUN MOXKET
BITATHCS TOBBICUTh COOCTBEHHYIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBD 34 CUET
UX KOHKYPEHTHBIX IIPEHUMYIIECTB.

Oomwecmeennocms

O6II1eCTBEHHOE OKPYKEHHE SIBIISACTCS
HE IIPOCTO HAOIIOJATENIEM, HO U CY-
IIECTBCHHOM COCTABJIAIONICH KOHKY-
PEHTHO¥M CPE/IbI CTPAXOBIMKA. MH-
TEPECHI OOIIECTBEHHOTO OKPY>KCHUS
BKJIIOYAIOT B CEOSI MHTEPECHI OT/IETb-
HBIX (DPU3UYECKHUX JINI], OOIECTBEH-
HBIX OPTaHU3AITUH, TOCYAAPCTBEH-
HBIX OPI'aHOB, OOIIECTBA B IICJIOM.
YaCcTO OHU HE COBIAIAIOT C UHTEPE-
CAMU CTPAXOBIIMKA U IPUBOJIAT K
OTIPEICIIEHHOMY COTICPHHYECTRY.

C TOYKHU 3pEeHHS OOIECTBEHHOTO
OKPYKEHUS, K KOHKYPEHTHBIM ITpe-
MMYIIECTBAM CTPAXOBIIHKA MOXK-
HO OTHECTH OTBETCTBEHHOCTD, 32-
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KOHOITOCJIYIITHOCTb, CIIOCOOHOCTD
U/ITH HA KOMIIPOMUCC, YIET HHTE-
PECOB OBIIECTBA NIPU PEATUZAIUU
COOCTBEHHBIX /ICJIOBBIX UHTEPECOB
U T.11. COBOKYITHOCTD 6JIATOIIPUAT-
HBIX OLIEHOK OOIIECTBEHHOI'O OKPY-
JKEHHS COCTABJIAET OOIIECTBEHHYIO
LEHHOCTD CTPAXOBOM OPIraHU3a-
U, be3 npu3HaHust OO0IECTBOM
IIOJIEBHOCTHU JECUCTBUM CTPAXOB-
IIMKA WU XOTS ObI HEUTPAJIbHOI'O
K HEMY OTHOIIEHUSA TPYAHO IPEJ-
CTABUTDb YCIIEX KOHKYPEHTHBIX JEN-
CTBHI H4 CTPAXOBOM DBIHKE.
Taxum 06pa3om, KOHKYDeHmHdas
COCMABNAIOUYAA MEHCONMEMHING
CMPAxOBULUKA OOINCHA UMENTL CBO-
ell UenLI0 MAKCUMAILHOE YEeIUYe-
Hue e20 nompeoumensCKo, Pym-
ULOHANBHOLL U OOULECINBEHHOLL
yeHHocmel.

OTMeTuM, 4TO IpU (POPMUPOBA-
HHUH HCpC‘H/IC]ICHHbIX H@HHOCTCI;I
«OII€HKAa KOHKYPEHTHBIX IIPEU-
MYIIECTB CO CTOPOHBI OTJENBHBIX
MIPEJCTABUTENEN BHEITHETO OKPY-
JKEHUS TIPEATIPUHUMATEIBCKON
(GUPMBI BCEr/1a KOPPEIUPYETCA Ha
OILICHKY 3THX WJIH IPYI'HX €€ Ipe-
UMYIIECTB IIPOYUMHU NIPEJNCTABU-
TEJISIMU BHEIITHET'O OKPYKEHUsT»(3)
VHBIMM CJIOBAMH, HNOTPEOUTEIIb-
CKas, (PyHKIHMOHAIbHAS U OO1Ie-
CTBEHHAA IIECHHOCTU CTPAXOBIIU-
Ka SABJISIIOTCS B3aUMO3aBUCUMBIMHU
KATETOPUAMH, KAK/1Ad U3 KOTOPBIX

3 Py6un 10.B. Teopus U IPAKTUKA IIPEANIPH-
HHMATEIBCKOIM KOHKYPEHLIUH: yaed. — 6-¢ U3/,

nepepad. u gor. M.: Mapker JIC, 2007. C45.
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BJIMSIET HA (POPMHUPOBAHUE U BOC-
npuaTue gpyrou. Hanpumep, npum-
3HAHHE (PYHKIIMOHAJIBHOM 1ICH-
HOCTH CTPAXOBIIMKA BEAYIITUMU
MIEPECTPAXOBIIUKAMU MOXKET 3HA-
YHUTEJBHO IMOBBICUTH €I'0 NOTPEOU-
TENBLCKYIO U OOIIECTBEHHYIO 11EH-
HOCTb. 1 HAOOOPOT: HETATHUBHBLIE
OOIIECTBEHHBIE OIICHKU JICATECIIb-
HOCTH CTPAXOBIIMKA JAXKE IIPU
YCIIOBHM BBICOKOI'O KA4€CTBA €TO
TOBAPOB U MOJIOKUTEIbHBIX OIl€-
HOK JIEJIOBBIX TAPTHEPOB MOT'YT
IIPUBECTU K HYJIEBOMY WU JJAKE
OTPULIATEILHOMY pe3yasTatTy. Ilpu
3TOM U151 9PPEKTUBHON PaObOTHI
CTPAXOBOM KOMIIAHUHY BAXKHO Ha-
JIMYUE MOJTOXKUATENBHBIX ITOKA3a-
TENEN KAKAOM U3 IIEPEYNCIEHHBIX
LICHHOCTEN, TAK KAK HYJIEBOU WIH
OTPUILIATEJIbHBIN YPOBEHD XOTS OBI
OJJTHOI U3 HUX MOKET OOECIICHUTD
BCE OCTAJILHBIE.

Crparerum

Komnnexe KOHKYPEHTHBIX
AeHCcTBUIA

3a/1a4a KOHKYPEHTHOM COCTAB-
JIAIOMEN MEHEPKMEHTA CTPAXOB-
IUKA COCTOUT B (POPMUPOBAHUHU
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB U
UX JEMOHCTPALIMU KOHKYPEHTHO-
My OKpy»keHuIo. [Ipu 3TOM KOH-
KYPEHTHBIE IIPEUMYILNECTBA OJJHO-
BPEMEHHO PACCMATPUBAIOTCA KAK
UHCTPYMEHT KOHKYPEHTHOI'O CO-
IIEPHUYECTBA U KAK €I'0 PE3Y/IBIaT.
O6peTeHne CTPAXOBIIUKOM I10-
TPEOUTENBCKOM, (DYHKIIMOHATBHON
U O6IIECTBEHHON IIEHHOCTU B KOH-
KYPEHTHOU CPeJE, MOCTPOECHUE HA
3TOM OCHOBE CUCTEMbI KOHKYPEHT-
HBIX IIPEUMYILECTB BCET/1A ABJIA-
IOTCSL PE3YIBIATOM KOMILIEKCA €O
KOHKYPEHTHBIX JACHUCTBUN. Peub
UIET UMEHHO O KOMILJIEKCE JIei-
CTBUH, COIJIACOBAHHBIX IO LIEJISM,
HAIIPABJIECHUIO U BDEMEHHU, BBICTPO-
€HHBIX B OIIPEJEJIIEHHON UEPAPXUU
U B3AUMOCBSI3H, CTPYKTYPUPOBAH-
HBIX B OOII[E CUCTEME JCMCTBUHI

U [EeJIEN CTPAXOBINUKA. Equnny-
HBIE, CTIOHTAHHBIE U PA3PO3HEH-
Hbl€ KOHKYPEHTHBIE JEHUCTBUA €CIIU
U MOTYT IIPUBECTH K MOABJICHUIO Y
CTPAXOBIIMKA KOHKYPEHTHBIX IIPe-
UMYLIECTB, TO TOJIBKO BDEMEHHBIX.
KoHnkypeHnTHsble I1eUCTBUA CTPA-
XOBIIMKA BCET/1d UMEIOT PA3HbIE
CTPYKTypHBIE YpOBHU. Hanbomnee
IJIyOOKMI, KOHIIENTYaIbHBIH, YPO-
BEHb KOHKYPEHTHBIX JCUCTBUHN
MOJKHO OIIPEAEIUTD KAK CTparTe-
rudyeckuil. Ha aTom ypoBHE onpe-
JIENIAETCA OCHOBHOE HAIIPABJIEHHE
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KOHKYPEHTHBIX JCHUCTBUH, BbIZIE-
JIAIOTCA CTPATEINYECKHE DJIEMEH-
TBI KOHKYPEHTHOM Cpejibl, (POPMU-
PYIOTCS CTPATErUYECKUE MOJECIIN

U CTEPEOTUIIBI KOHKYPEHTHOI'O I10-
BEEHNA HA JUINTEJIbHBIA IIEPU-

0J1. OCHOBHBIMH CTPATETUYECKUMHU
HOAXOAAMHU CTPAXOBIIUKA K KOHKY-
PEHTHOU CPELE ABJIAIOTCH:

* ArpecCUBHOE HACTYILJIEHUE (T10-
JIABJICHUE KOHKYPEHTHOI'O OKPY-
SKEHUS WIH €0 UHTErPALYs B COO-
CTBEHHYIO JIEATEIBHOCTD)

* BBIT'OAHAA CAAYad NO3UIUNA (MH-
Terpaius COOCTBEHHOTO OM3HECA B
JIESITEIBHOCTD 6OJIEE€ CUJIBHBIX KOH-
KYPEHTOB)

*  YCTAaHOBJIEHUE COTPYAHHYE-
CTBa (KOOTIEPALUA WU COMMKEHNUE
C KOHKYPEHTHBIM OKPYKCHHUEM Ha
OCHOBE KOMIIPOMHUCCA WIN HENUTPA-
JINTETA)

*  060CO6JIEHHUE OT KOHKYPEHTHOMN
Cpebl.

CrpaTerndecKre moxo/1bl K KOH-
KYPEHTHOU CPElEe PEAITU3YIOTCSA
Jepes CUCTEMY MOJICIICH U COOT-
BETCTBYIOIUUX UM IIPUEMOB KOHKY-
PEHTHOI'O IOBEJCHHUS CTPAXOBIIU-
K4, KOTOPBIE COCTABJIAIOT TAKTUKY
€I'0 KOHKYPEHTHBIX JICUCTBUN. Tak-
TUYECKUE KOHKYPEHTHBIE JJEHCTBUS
OOBIYHO OXBATBIBAIOT HE BCIO KOH-
KYPEHTHYIO CPELy CTPAXOBIINKA, 4
JIMIIb OTJE/IBHBIC €€ JIEMEHTBL U
HOCAT KPATKOCPOYHDIN, TIOKATbHbBIN
xapakrep. OAUH U TOT XK€ CTPaTe-
TUYECKUI OAXO]] K KOHKYPEHT-
HOU CPEZIE MOXKET OBITh PEATTU3OBAH
C IPUMEHEHHUEM PA3HOOOPA3HBIX

TAKTUYECKUX [IPHEMOB 1 UX COYe-
TAHUWIL.

TaKTUYECKUE KOHKYPEHTHBIE JIE-
CTBHS CTPAXOBIINKA CKIA/IbIBAIOTCS
U3 €ro TIOBE/ICHUS B PA3HOOOPA3HBIX
CUTYALIMSIX, YTO TPEOyET orpeeie-
HUS B KOMIUIEKCE KOHKYPEHTHBIX
JIEACTBUI CIIOCOOOB CUTYAITMOHHOT'O
(KOH'BIOHKTYPHOI'O) KOHKYPEHTHOI'O
noBeieHNs. Ha TAKTHYECKOM U CUTY-
AITMOHHOM YPOBHSX 11€7IECOOOPA3ZHO
ONIPEJIETTUTD

* TAKTUYECKUE MOJICIU IIOBE/IE-
HUA (HACTYIATEIbHBIE, MOJIENH T1€-
pexBaTa, OOOPOHUTEIbHBIC, OTBJIC-
KAaIOIHE U T.J.)

* BO3MOJKHBIE BUJIbI MAHEBPOB

B KOHKYPEHTHON 60pboE

e 6a30BbI€C, OTBJICKAIONINE, CTPA-
XOBOYHBIE U JJPYTUE I'PYIIILI IPUE-
MOB KOHKYPEHTHOM 60PbOBI

*  (POpPMBI KOHKYPEHTHOI'O NTOBE-
JIeHUSA

* HaubOJIEE BBIIOJHbBIC TAKTHYC-
CKHE KOHKYPEHTHBIC I10JI

e HabOp ONEPEKAIONIINX, CUH-
XPOHHBIX U I'APAHTUPYIOMIUX JIEH-
CTBUI B PA3JIMYHBIX KOHKYPEHTHBIX
CUTYaLUSIX.

Y4yer 1 aHanmu3 KOHKyYPEHTHOM CO-
CTABJLIIONICH MEHE/PKMEHTA, ITPAK-
THUYECKAsA PA3PAOOTKA U PEAIUIALIUA
CTPATETUH U TAKTUKHA KOHKYPEHT-
HBIX JICHCTBUI TTIO3BOJIST JOCTUYD
HOBOT'O KA4ECTBEHHOI'O YPOBHS B Op-
raHU3ALMU YIIPABJICHUS CTPAXOBOI
OpPraHU3AIIMEH, IPEJOCTABST JOIIOJ-
HUTEJIbHBIE BO3MOKHOCTH JIS YCIIE-
X4 B KOHKYPEHTHOU 60pPBOE U JOCTU-
JKEHUS €€ KOMMEPUYECKUX 11EJIET.
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