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Ключевой темой номера, который вы держите 
в руках, является противодействие страховому 
мошенничеству. РСА на протяжении последних лет 
фокусирует свое внимание на этой проблематике, 
разрабатывает пути решения и ведет широкомас-
штабную информационно-разъяснительную кампа-
нию. Однако одних усилий сообщества и регулято-
ра, который видит  
и понимает эти трудности, недостаточно.

Страховое мошенничество — прежде всего, реги-
ональная проблема. Оно перекидывается с одного 
субъекта РФ на другой и касается всех видов стра-
хования. И здесь бороться со злом равномерными 
действиями по всей России — напрасные усилия, 
потому что существуют как проблемные, так и 
достаточно благоприятные с этой точки зрения 
регионы.

Понимая этот тренд, РСА составляет рейтинг 
по проблемным с точки зрения мошенничества 
и убыточности по ОСАГО регионам. Благодаря 
этому удалось донести до общественности и властей 
масштаб проблемы, из-за которой страховой бизнес 
несет колоссальные убытки. В некоторых регионах 
началась реальная работа.

Второй проблемой долгое время являлась неэф-
фективность, а порой и бездействие правоохрани-
тельных органов на местах. На высоком уровне —  
в Генпрокуратуре, МВД — есть понимание вопроса, 
нас слышат. Однако в регионах ситуацию с мертвой 
точки сдвинуть почти не удается. Мы видим боль-
шое количество отказов в возбуждении уголов-
ных дел. А если дела и возбуждаются, то единицы 
доводятся до суда. Поэтому предстоит организовать 
работу правоохранительных органов таким обра-
зом, чтобы наказание для страховых мошенников 
было неотвратимым. 

Отрадно, что Генеральная прокуратура, Верховный 
суд и суды субъектов РФ, органы МВД поддержали 
обсуждение этой темы в рамках данного номера. 
Надеюсь, что журнал, ставший площадкой для 
обсуждения проблемы страхового мошенничества и 
содержащий анализ ее основных аспектов, принесет 
реальную пользу всем, кто по долгу службы должен 
защищать правовые основы страховых взаимоот-
ношений — без которых невозможны доверие и 
солидарность, на которых основано страхование.

Евгений Уфимцев 
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Позиция союзов

ВСС ПРОЛОЖИТ 
РЕЛЬСЫ К ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКЕ

Игорь Юргенс, 
президент Всероссийского союза страховщиков
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Качественное развитие страховой 
отрасли и общественная значимость 
страховой услуги находятся в плоско-
сти управления возможными возника-
ющими рисками.

Индустрии необходимо развивать 
навыки и компетенции в части работы 
с рисками на опережение, заниматься 
выявлением слабых мест и потенциаль-
ных зон возникновения риска с целью 
его предотвращения и минимизации.

Одной из основных задач цифро-
вой экономики является снижение 
транзакционных издержек. Напри-
мер, раньше авиабилеты продавались 
только в кассах. Соответственно, в их 
стоимость была заложена соответству-
ющая комиссия: расходы на зарплату 
кассира, аренду помещения и так далее. 
В настоящее время до 80 % авиабилетов 

продается через Интернет, что исклю-
чает эти расходы.

Главная функция страхования — фи-
нансовое планирование. Этот подход 
позволяет в случае ущерба, независимо 
от каких-либо обстоятельств, не по-
нести дополнительные расходы. Стра-
ховщику для грамотного финансового 
планирования необходимо оценивать 
риски и вероятность материального 
ущерба от влияния внешних природ-
ных и прочих факторов. Грамотный 
подход в этом направлении, например, 
на крупном производстве с привлече-
нием крупного оборотного капитала, 
позволит снизить объем ресурсов.

 ВСС анонсировал проект созда-
ния риск-офиса. Собирая данные из 
глобальной системы, мы готовы изу-
чать сущность риска как вероятность 

Мир переживает этап дигитализации: экономика переходит 
на «цифровые рельсы». Одним из направлений цифровой 
экономики является интеллектуальное управление 
глобальными социальными и экономическими рисками 
страны. России нужно предложить миру конкурентоспособный 
проект цифровой экономики, который нивелирует ключевые 
конкурентные преимущества Запада: контроль за мировыми 
финансами, технологиями и стандартами.

Экономические последствия недооценки рисков  
(по оценкам ВВС на основе данных открытых источников) —  
затраты* на компенсацию потерь от чрезвычайных ситуаций  
в Российской Федерации за последние 5 лет:

12 трлн руб. — восстановление инфраструктуры

0,1 трлн руб. — выплаты компенсаций гражданам

* Суммы складываются из прямых расходов бюджетов разных уровней,  
недополученных сумм и дозакупок за рубежом.
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возникновения убытков. На основании 
полученной из всех доступных баз 
информации и статистики появится 
возможность сформулировать прогноз 
по объекту страхования. Снижая не-
определенность, мы сможем управлять 

второй сущностью риска — ущербом, 
т. е. проводить предиктивные меропри-
ятия, которые снизят риск наступления 
страхового случая. Этот процесс позво-
лит компаниям сокращать капиталоем-
кость бизнес-процессов и технологи-

Позиция союзов

Свидетельства о растущем бремени незастрахованных потерь  
от природных катастроф в 1970–2015 гг., в млрд $

Источник: Swiss Re  

Застрахованные убытки (природные катастрофы)
Незастрахованные убытки (природные катастрофы)
Динамика усредненных показателей застрахованных убытков (10 лет)
Динамика усредненных показателей общеэкономических убытков (10 лет)

Источник: Swiss Re  

Преимущества от реализации проекта  
«ВСС — глобальный офис по управлению рисками для всей страны»:

•  Страховщики становятся настоящими риск-менеджерами, то есть 
выполняют свою настоящую функцию в экономике страны. 

•  Повышается страховая емкость.
•  Граждане получают снижение страховых тарифов и повышение стра-

ховых сумм, как следствие оптимизации рисков.
•  Страховщик четко понимает, какие риски характерны для объекта 

страхования.
•  На основании данных статистики облегчается планирование регио-

нальных бюджетов.
•  Средства налогоплательщиков расходуются более эффективно. 
•  Экономика становится более прозрачной, повышается капитализация 

всей страны.
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ческих цепочек, уменьшать оборотный 
капитал на производство продукции.

Страхование как риск-менеджмент 
в парадигме цифровой экономики 
работает со всеми сущностями риска 
(неопределенность, ущерб и возмож-
ность). На основании предиктивных 
аналитических моделей это позволяет 
нам купировать зону риска, снижать 
потребность в оборотном капитале, 
повышать капитализацию всей эконо-
мики.

Страховому сообществу предстоит 
стать частью глобальной цифровой 
экосистемы. Анализируя статистику, 
страховые компании смогут модели-
ровать возможные риски, проводить 
предупредительные мероприятия по 
их минимизации, что в результате 
повысит капитализацию застрахован-
ных объектов. Механизм управления 
рисками с помощью страховых ком-
паний будет встроен во все производ-
ственно-экономические цепочки.

Роль страхования в такой глобальной 
экосистеме, как цифровая экономика 
заключается в управлении не рисками 
объекта страхования, а рисками всей 
производственной цепочки.

Задача ВСС в данной системе как 
глобального риск-офиса состоит в 
определении правил, стандартов и 
инструментария, которые будут помо-
гать всей отрасли выполнять функцию 
риск-менеджера.

Объективная оценка и работа с 
рисками позволит гармонизировать 
законодательство, качественно форми-
ровать бюджетные фонды всех уров-
ней, направленные на профилактику 
негативных явлений и компенсацию 
потерь в случае их реализации. На-
пример, если мы понимаем, что регион 
подвержен негативным природным 
явлениям, то наличие рассчитанных 
рисков поможет сформировать доста-
точный региональный бюджет по-

Перечень поручений Президента 
РФ В.В. Путина Правительству РФ, 

июль 2017 г.

«Правительству и ЦБ представить 
предложения по созданию единой 
базы данных, содержащей сведения о 
действующих договорах страхова-
ния имущества граждан и юрлиц от 
рисков ЧС, увязанной с единым госу-
дарственным реестром недвижимо-
сти и картой территорий, подвер-
женных рискам возникновения ЧС».
«Правительству и ЦБ принять 
меры, направленные на повышение 
заинтересованности субъектов 
страхового дела, граждан и юрлиц в 
более широком использовании меха-
низмов добровольного страхования, в 
том числе страхования от рисков его 
утраты вследствие ЧС техногенно-
го и природного характера».
До 1 марта 2018 г.
«Правительству и Счетной палате 
оценить эффективность использо-
вания бюджетных средств, направ-
ляемых на компенсацию реального 
ущерба, причиненного гражданам и 
юрлицам, пострадавшим в результа-
те ЧС и представить предложения 
по оптимизации их использования, в 
том числе возможной поэтапной за-
мене страховыми выплатами».
До 15 мая 2018 г.

      Источник: Сайт Президента РФ www.kremlin.ru
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мощи при ЧС, часть рисков передать 
страховщикам, а часть — оставить на 
ответственности граждан и хозяйству-
ющих субъектов.

Современные технологии позволяют 
реализовать идею глобального риск-о-
фиса. Фактически, на базе ВСС будет 
создан некий хаб, который собирает 
информацию о самых разных собы-
тиях, обрабатывает статистическую 
информацию, проводит предиктивный 
анализ и выдает сценарии развития 
отраслей, регионов, производств и так 
далее. То есть дает возможность про-
гнозировать возникновение рисков.

Успешные примеры внедрения таких 
подходов уже есть. Например, в Корее 

внедрена масштабная программа по 
управлению данными. Там Националь-
ное Информационное Агентство (NIA) 
запустило специальный «Центр Раз-
вития Больших Данных», где в рамках 
института государственно-частного 
партнерства реализуется множество 
проектов:

•  по сбору данных из разных источ-
ников;

•  созданию эффективного механизма 
обработки данных;

•  использованию полученных данных 
для предсказания/выявления тех  
или иных феноменов.

Сейчас похожую модель запускает 
Китай. Есть подобный опыт и в США.

Позиция союзов

Источник OECD & ЦБР
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Экспоненциальный рост 
объема традиционных 
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ВСС – глобальный офис по управлению рисками для всей страны
Сравнение характеристик баз данных, используемых на уровне бизнеса и государства
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«ССТ» начал опрос глав регионов России о том, как построена работа с риска-
ми в субъектах Российской Федерации. Публикуем первые ответы.

БЕЗОПАСНОСТЬ – ОБЩЕЕ ДЕЛО

Безусловно, полномасштабная реали-
зация проекта потребует вовлечения в 
проект всех министерств и ведомств, 
которые занимаются сбором данных. 
Прежде всего это — МВД и МЧС, затем 
Минсельхоз, аккумулирующий стати-
стику, связанную с потерями урожая, 
Росгидромет, Роскосмос — у них масса 
данных, которые дают космические 
снимки. В определенном объеме, 
безусловно, могут быть привлечены и 
региональные власти, и вузы, и иссле-
довательские центры.

За несколько ближайших месяцев нам 
предстоит разработать верхнеуров-
невую стратегию развития проекта. В 
ней будет отражена «дорожная карта» 
перехода к новым принципам управ-
ления глобальными рисками страны. 
Иллюзий нет — предстоит огромная 
работа по продвижению страхования 
как инструмента риск-менеджмента, 
но она необходима.

Источник OECD & ЦБР

Бизнес Значимость Государство

Экспоненциальный рост 
объема традиционных 
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Один из ведущих российских промыш-
ленных регионов, где расположено около 
800 крупных и средних предприятий, 
характеризуется многообразием отраслей 
промышленности. Обладает развитым 
сельским хозяйством, основу которого 
составляет растениеводство.

Николай Меркушкин 
Губернатор 

САМАРСКАЯ ОБЛАСТЬ
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Меры региона по предупреждению 
и минимизации последствий ЧС. 
Работа по предупреждению ЧС 

включает комплекс мер: мониторинг 
и прогнозирование, ведение паспорта 
безопасности территории области и 
муниципальных образований, надзор 
и контроль обеспечения безопасности, 
проведение инженерно-технических 
мероприятий, информирование и под-
готовка населения и др.

Постановлением Правительства 
Самарской области утверждена гос-
программа «Защита населения и тер-
риторий от ЧС, обеспечение пожарной 
безопасности и безопасности людей на 
водных объектах в Самарской области 
на 2014–2019 гг.».

Территориальный центр мониторинга 
и прогнозирования природных и тех-
ногенных ЧС ГКУ Самарской области 

«Центр по делам ГО, ПБ и ЧС» анализи-
рует информацию и готовит прогности-
ческие решения.

Главное управление МЧС России по 
Самарской области рассматривает пла-
ны мероприятий по предупреждению 
и ликвидации ЧС, сведения о прове-
денных мероприятиях, осуществляет 
проверки. Также контроль выполняется 
комиссиями: по предупреждению и лик-
видации ЧС и обеспечению пожарной 
безопасности, противопаводковыми, 
эвакуационными, противоэпизоотиче-
скими, а также комиссиями повышения 
устойчивости функционирования объ-
ектов экономики.

Для предупреждения и ликвидации 
последствий ЧС на территории области 
создан «Резервный фонд» и накопле-
ны резервы материальных ресурсов 
на уровне региона и в муниципальных 
образованиях. Законом о бюджете Са-
марской области предусмотрено распре-
деление бюджетных ассигнований до 
351,5 млн руб. в 2017 г. на финансовое 
обеспечение непредвиденных расходов, 
в том числе на проведение мероприя-
тий, связанных с ликвидацией послед-
ствий ЧС.

Информация предоставлена  
Департаментом информационной 

политики Администрации губернатора 
Самарской области

Позиция союзов

Природные риски 
Самарской обл.
•  ураганные ветры (до 30 м/с); 
•  снежные заносы; 
•  гололед; 
•  град; 
•  ливни; 
•  грозы.

«Развитие системы гражданской 
защиты населения и территории от 
чрезвычайных ситуаций — мы пони-
маем, что это те задачи, которые 
нужно решать в первую очередь всем 
органам власти».

ИА AIFAX Алексей Гордеев
Губернатор 

ВОРОНЕЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
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Воронежская область. 
Регион входит в первую пятерку 

наиболее динамично развивающихся 
регионов РФ. Структура экономики 
области — индустриально-аграрная.

Риски региона.
В среднем в течение года на территории 

области происходит одна природная 
чрезвычайная ситуация, связанная с не-
благоприятными погодными явлениями.

Меры региона по предупреждению
и минимизации последствий ЧС.
Для ликвидации и минимизации по-

следствий ЧС в Воронежской области 
на 2017 год создан финансовый резерв, 
который согласно закону Воронежской 
области от 02.05.2017 № 40-ОЗ об об-
ластном бюджете на 2017 г. и на плано-
вый период 2018 и 2019 гг. составляет 
235,6 млн руб., в том числе  
35 млн руб. — на мероприятия, свя-
занные с предупреждением возник-
новения чрезвычайных ситуаций и 
смягчением возможных последствий 
стихийных бедствий. Порядок выделе-
ния и использования бюджетных ассиг-
нований резервного фонда правитель-
ства Воронежской области определен 
постановлением правительства Воро-
нежской области от 05.04.2010 г. № 254.

Финансовый резерв муниципальных 
образований составляет 78,3 млн руб.

Информация предоставлена 
Управлением по взаимодействию  

с административными и военными 
органами правительства  

Воронежской области

Природные риски 
Воронежской обл. 

•  гибель сельхозкультур вследствие 
сильного дождя и ливня, выпадения 
града, сильного ветра, заморозков, 
засухи, поражения болезнями и 
вредителями;

•  повреждение жилых строений 
и систем энергоснабжения в 
результате сильного ветра и 
градобития, гололедных явлений, 
снегопада;

•  возникновение крупных лесных 
пожаров;

•  затопления (подтопления);
•  оползневые процессы, овражная 

эрозия и береговая эрозия рек;
•  особо опасные острые 

инфекционные болезни 
сельхозживотных;

•  заторы автотранспорта на 
дорогах, связанные с зимними 
явлениями.

235,6 млн руб. объем резервного фонда в 2017 г. 

Оплачено страховщиками в 2016 г.:

62,4 млн руб. — ущерб имуществу предприятий

33,2 млн руб. — ущерб имуществу граждан 

Использованы данные ЦБ РФ
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Позиция союзов

– В мае 2017 г. Вы избраны прези-
дентом Международной федерации 
аджастерских ассоциаций. Это высокая 
честь, оказанная российскому рынку. 
Расскажите, что это за организация, 
какие задачи она выполняет?

– Это действительно высокая честь, ока-
занная всем профессионалам в области 
урегулирования убытков, поддерживаю-
щим деятельность НАСА. Данный факт 
подтверждает важное место России на 
карте мирового рынка лосс-аджастеров.

IFAA объединяет континентальные и 
национальные ассоциации аджастеров 
всего мира, аккумулирует мировой опыт 
данной индустрии. Межстрановому 
обмену лучшими практиками по урегу-
лированию убытков служат междуна-
родные конференции IFAA.  
В этом году впервые будет использована 

московская площадка — конференция 
RISKS&CLAIMS. В мероприятии, кото-
рое организует НАСА совместно с IFAA, 
примут участие все представители стра-
хового рынка, вовлеченные в процесс 
урегулирования, — страховщики и пере-
страховщики, брокеры, риск-менеджеры, 
независимые эксперты. В дальнейшем 
НАСА планирует продолжить практику 
проведения этой конференции ежегодно 
на международном уровне.

– Что дает НАСА членство в IFAA и 
других международных структурах — 
например, Европейской федерации 
лосс-аджастеров (FUEDI)?

– В первую очередь, возможность 
общаться и оперативно делиться ин-
формацией с представителями нашей 
профессии. География размещения за-
страхованных объектов весьма широка, и 

ЗВЕНО МЕЖДУНАРОДНОГО 
ДОВЕРИЯ 
В этом году на страховом рынке России 
проходит особое событие — впервые 
состоится международная конференция 
страховых аджастеров. На развитых 
рынках представители этой профессии, 
ответственные за независимую оценку 
страховых случаев, играют ключевую роль 
в отношениях между страховщиками и 
клиентами. В России термин «страховой 
аджастер» еще считается специальным, 
но отрасль уже родилась. Созданная в 
2010-м году, Национальная ассоциация 
страховых аджастеров (НАСА) вышла на 
международный уровень. С 2017 года в ее 
лице России доверено председательство в 
Международной федерации аджастерских 
ассоциаций (IFAA). О современном 
состоянии рынка услуг независимого 
урегулирования убытков в России, от 
которого в конечном итоге зависит и 
развитие промышленного страхования, 
рассказывает президент НАСА  
и президент IFAA Андрей Богачев.
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в случае убытка где-нибудь в Сингапуре 
или ЮАР профессиональные связи чле-
нов федерации позволяют организовать 
выезд местного специалиста на оценку 
ущерба за несколько часов. Во-вторых, 
обмен практикой, благодаря которому 
появляется возможность максимально 
учитывать все особенности подходов 
перестраховщиков различных рынков.  
В России, как правило, страховые аджа-
стеры привлекаются к урегулированию 
крупных убытков, где международное 
перестрахование играет ключевую роль.

Членство в FUEDI открыло нам доступ 
к полной базе профессиональных и 
образовательных стандартов всех евро-
пейских стран, и НАСА как раз систе-
матизирует и изучает эту практику для 
выработки стандарта в России.

– Международная конференция 
«RISKS & CLAIMS-2017. Оценка страхо-
вых рисков и урегулирование убытков» 
— это первое международное меро-
приятие лосс-аджастеров в России. 
Каких результатов ожидает НАСА от ее 
проведения?

– Мы планируем рассмотреть темы 
создания системы образования и серти-
фикации в профессии урегулирования 
убытков, профессиональные стандарты, 
а также модель взаимоотношения с госу-
дарством. Еще одна важная тема — ожи-
дания участников страховых отношений 
от нашей деятельности. Сегодня рынок 
лосс-аджастинга в России фактически 
находится на пороге выработки новой 
стратегии, и конференция должна стать 
площадкой для обсуждения ее основ.

– Каковы, на Ваш взгляд, основные 
тенденции и перспективы развития 
российского рынка услуг страховых 
аджастеров?

– Основное его качество — это молодой 
рынок. И это хорошо, так как он сейчас 
перенимает элементы лучших практик 
и англосаксонской, и скандинавской, и 
европейской модели урегулирования 
(их специфика связана с распределени-

ем ролей между участниками процесса 
урегулирования убытка). В настоящее 
время появились даже элементы азиатской 
модели — привлечение лосс-аджасте-
ров к урегулированию в массовых видах 
страхования. Еще интересная особенность 
нашего рынка — широкая специализация 
экспертов на секторах урегулирования, 
таких как имущество, ответственность, 
промышленность, грузы и т. д., в то время 
как в Европе преобладает узкая направ-
ленность, позволяющая достигать высоко-
го экспертного уровня знаний. Например, 
сюрвейер — специалист по кофе работает 
только с данным видом грузов, но зато он 
способен определить сорт, степень зрело-
сти, сохранность товара, дать рекоменда-
ции по хранению и обработке на основе 
органолептической экспертизы зерен. 

Основная угроза для нашего рынка 
состоит в том, что он обслуживает 
главным образом сектор крупных кор-
поративных рисков, который находится 
под давлением общеэкономических 
факторов. Нам необходимо работать 
на опережение, предоставляя клиентам 
— страховщикам и предприятиям — 
решения, максимально отвечающие их 
актуальным потребностям.

В этих условиях задача НАСА — спо-
собствовать развитию независимого 
урегулирования убытков, без которого 
сильно тормозится и развитие страховой 
отрасли в целом. Ведь при урегулирова-
нии страхового случая именно страховой 
аджастер стоит в центральной точке 
отношений между всеми сторонами 
договора страхования, от него зависит, 
сохранится ли их взаимное доверие. 
Ассоциация объединяет компании, 
входящие в число лидеров по различ-
ным показателям бизнеса и обладающие 
признанным профессионализмом — 
крупнейшие страховые убытки урегули-
руются с нашим участием. И мы готовы 
к обсуждению перспектив и выработке 
оптимальной стратегии развития со все-
ми участниками рынка.
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Позиция союзов

Под прицелом мошенников не только 
страховой бизнес, но даже в большей 
степени наши клиенты, рядовые потре-
бители. Во многом из-за этого мы, рас-
полагая необходимым опытом, навыка-
ми и методической базой, уже почти 3 
года активно занимаемся повышением 
финансовой грамотности граждан, 
в том числе содействуем реализации 
проекта Министерства финансов РФ. 
Сертифицированные тьюторы компа-
нии провели уже сотни образователь-
ных мероприятий.

Делая выводы из проделанной работы, 
можно выделить три фактора, показав-
ших свою значимость для финансового 
просвещения граждан. Во-первых, 
доказало эффективность привлече-
ние работодателей. На рабочем месте 
люди наиболее открыты финансовому 
просвещению. Во-вторых, очень важно 
частно-государственное партнерство. 
Как показал опыт работы в регионах, 
содействие чиновников зачастую явля-
ется определяющим для качественной 
организации образовательных меро-
приятий. В-третьих, большое значе-
ние имеет внимание местных СМИ к 
финансовой грамотности, ведь зача-
стую людей события города, в котором 
они живут, интересуют больше, чем 
абстрактная общегосударственная 
повестка.

Актуальность работы в этом направ-
лении не вызывает вопросов — сегодня 
немало людей попадают на удочку фи-

нансовых пирамид, влезают в долги на 
кабальных условиях, становятся жерт-
вами беспредела коллекторов и т. д.  
Мы призываем органы государствен-
ной власти, бизнес, гражданское 
общество и СМИ максимально со-
действовать повышению финансовой 
грамотности граждан. Просвещен — 
значит защищен.

ПРОСВЕЩЕН –  
ЗНАЧИТ ЗАЩИЩЕН 

Олег Киселев

Генеральный директор  
ООО «СК «Ренессанс Жизнь»



Партнеры 
проекта журнала ССТ:

 
Всероссийский союз страховщиков

Российский союз автостраховщиков

Ассоциация страховщиков жизни

Страховой дом «ВСК»

СПАО «Ингосстрах»

СПАО «РЕСО-Гарантия»

ПАО СК «Росгосстрах»

ООО «Зетта Страхование»
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В прошедшем году надзорная работа 
органов прокуратуры строилась на основе 
постоянного мониторинга ситуации в стране 
и была нацелена на защиту интересов госу-
дарства и конституционных прав граждан.

Во взаимодействии с органами власти, 
правоохранительными ведомствами реша-
лись вопросы профилактики и пресечения 
правонарушений и преступлений. Осущест-
влялся постоянный диалог с общественны-
ми организациями и бизнес-сообществом.

За 2016 год только в сфере исполнения за-
конов, соблюдения прав и свобод человека 
и гражданина прокурорами выявлено более 
5 млн нарушений. По результатам рассмот-
рения мер реагирования в дисциплинарном 
и административном порядке наказано 
почти 1 млн виновных лиц, возбуждено  
23 тыс. уголовных дел. <…>

Традиционное внимание в прошедшем 
году придавалось надзору за соблюдением 
законов в различных отраслях экономики, 
где выявлено и пресечено более 1 млн 
нарушений законов. <…>

Оценивая состояние преступности в целом, 
следует отметить, что в 2016 году вновь 
зафиксировано ее снижение. Зарегистриро-

вано 2 млн 160 тыс. преступлений (-9,6%). 
Причем уменьшение их количества про-
изошло в большинстве регионов (в 77). <…>

Говоря о следственной составляющей в 
деятельности правоохранительных органов, 
вынужден отметить ухудшение в сравнении 
с 2015 годом ряда значимых показателей.

Прокурорам необходимо обратить при-
стальное внимание на соблюдение сроков 
рассмотрения заявлений и сообщений о 
преступлениях, а также на случаи непра-
вомерного отказа в приеме последних, 
оставлении их без регистрации. За год ко-
личество таких фактов увеличилось более 
чем на треть. <…>

Как и в предшествующие годы, много 
усилий потребовалось от прокуроров для 
качественного поддержания государ-
ственного обвинения, защиты интересов 
граждан в судах. 

В текущем году работа предстоит не 
менее напряженная. Но я убежден, что при 
надлежащей ее организации и спросе с 
подчиненных за результаты, все задачи, 
которые ставит перед органами прокурату-
ры Президент Российской Федерации  
и общество, будут успешно выполнены.

ЗАЩИТА 
ПРАВА
Генеральный прокурор
Российской Федерации
Юрий Чайка — о задачах 
ведомства. Из выступления 
14 марта 2017 г. на заседании 
коллегии Генеральной 
прокуратуры по итогам 2016 г. 
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ОСАГО ПОД ЗАЩИТОЙ

С 2016 г. задачи противодействия преступной деятельности в сфере автострахования находят-
ся в зоне особого внимания Генеральной прокуратуры РФ. В связи с высокой социальной зна-
чимостью системы ОСАГО в каждом федеральном округе под председательством заместителей 
Генерального прокурора РФ проводятся межведомственные совещания правоохранительных 
органов с участием полномочных представителей Президента РФ, а также руководителей других 
заинтересованных ведомств и союзов страховщиков. По их результатам в каждом федеральном 
округе были намечены мероприятия, направленные на активизацию деятельности уполномочен-
ных органов и должностных лиц по предупреждению, выявлению и пресечению правонарушений 
и преступлений в сфере страхования.

Округ Время и место проведения 
совещаний

Анализ работы правоохранительной системы округа  
в 2016 г. в сфере автострахования (на совещании)

Южный ФО Декабрь 2016 г., Ростов-на-Дону
Председатель: заместитель Генераль-
ного прокурора РФ С. Д. Воробьев

Возбуждено свыше 600 уголовных дел, более четверти  
из них — по фактам подделок полисов ОСАГО, долю  
других преступлений составляют мошенничества

Приволжский ФО Апрель 2017 г., Нижний Новгород
Председатель: заместитель Генераль-
ного прокурора РФ С. П. Зайцев

Количество поступивших в правоохранительные органы 
сообщений о преступлениях выросло почти на 40 %  
(с 1230 до 2001), число возбужденных по ним уголовных  
дел — более чем на 25 %. Наибольшее количество дел  
возбуждено в республиках Татарстан, Башкортостан, 
 Мордовия, в Саратовской и в Пензенской областях

Уральский ФО Июнь 2017 г., Екатеринбург
Председатель: заместитель Генераль-
ного прокурора РФ Ю. А. Пономарев

Количество сообщений о преступлениях выросло почти  
в 2,5 раза (с 344 до 880), число возбужденных по ним  
уголовных дел — более чем на 95 %

Выводы Генеральной прокуратуры по итогам совещаний
Выявлены получившие распространение факты, негативно влияющие на нормальное функци-

онирование системы страхования в целом и формирующие риски, связанные с получением пре-
ступных доходов:
- фальсификация страховых случаев (ДТП);
- завышение размера ущерба при ДТП;
- страхование «задним числом»;
- использование фиктивных бланков полисов;
-  деятельность недобросовестных «автоюристов», которые с целью максимального личного обо-

гащения нередко представляют в судебные инстанции сфальсифицированные доказательства 
для взыскания со страховых компаний не только завышенных страховых выплат, но и штрафов, 
пеней, расходов на экспертизу и т. п.
В деятельности правоохранительных и контролирующих органов ряда субъектов РФ по пре-

сечению преступлений и правонарушений в данной сфере отмечается:
-  отсутствие надлежащего межведомственного взаимодействия, что не в полной мере отвечает 

складывающейся обстановке;
-  допускаются факты волокиты по уголовным делам, большинство из которых приостанавливает-

ся ввиду неустановления виновных лиц;
-  незначительным остается объем возмещенного вреда, причиненного преступлениями в сфере 

страхования;
-  недостаточно эффективно ведется работа по пресечению коррупционных преступлений в данной 

сфере, не уделяется должное внимание вопросам противодействия организованным группам.
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Страховое мошенничество — сложное, 
многофакторное явление, имеющее при 
этом огромный социальный резонанс. По 
мнению начальника управления Генеральной 
прокуратуры Российской Федерации по надзору за 
исполнением законодательства в сфере экономики 
Александра Летуновского, для преодоления этой 
проблемы необходим комплексный подход всех 
заинтересованных сторон. 

ПОБЕДИМ ТОЛЬКО ВМЕСТЕ
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Современные страховые технологии: 
Почему страхование настолько привле-
кательно для жуликов?

Александр Летуновский: Действитель-
но, развитие страхового рынка привле-
кает к этой сфере не только добросовест-
ных предпринимателей и граждан, но и 
недобросовестных лиц. 

Выявляются многочисленные фак-
ты фальсификации страховых случаев, 
завышения размера ущерба, исполь-
зования фиктивных бланков полисов, 
особенно в страховании ОСАГО, но не 
только. Мошенничество начинает прони-
кать и в другие сферы страхования, такие 
как страхование жизни, добровольное 
медицинское страхование, страхование 
сельхозрисков. Все эти явления негатив-
но влияют на нормальное функциони-
рование системы страхования в целом, 
кроме того, что очень опасно, они фор-
мируют риски, связанные с получением 
преступных доходов. 

ССТ: Велики ли эти доходы?
А. Л.: Мы видим, что кроме выплат, 

незаконно получаемых мошенниками от 
страховых компаний напрямую, суще-
ственно возросло количество судебных 
разбирательств с ОСАГО.   

В этой связи нельзя не отметить дея-
тельность недобросовестных юридических 
посредников. Указанные лица, проводя 
агрессивную политику и пользуясь от-
сутствием должной осмотрительности со 
стороны потерпевших в ДТП, подписывают 
с ними договор о переуступке прав требова-
ния за незначительную плату либо оформ-
ляют доверенность с правом получения всех 
выплат. После чего подают иски в суды, 
где разными путями добиваются не толь-
ко выплаты страхового возмещения, но и 
штрафов, пеней, компенсации за различные 
экспертизы. И в результате не потерпевший 
в ДТП получает должное возмещение по 
страховому случаю, а посредники извлекают 
сверхприбыли. 

Большинство приходилось на Республику Адыгея, 
Волгоградскую и Ростовскую области.
Большинство приходилось на Респ
Волгоградскую и Ростовскую обла

ику Адыгея,о прихо
дскую и Рост

Южный федеральный округ
Количество исполнительных производств 
по страховым случаям с ДТП на исполнении 
в территориальных органах Федеральной 
службы судебных приставов (ФССП):

2014 г. 
—  на сумму — 22 440 на сумму

1,8 млрд руб.млрд руб.

9 мес. 2016 г.
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8 июня 2017 г. в Екатеринбурге под пред-
седательством заместителя Генерального 
прокурора Российской Федерации Юрия 
Пономарёва состоялось межведомствен-
ное совещание руководителей правоох-
ранительных органов в Уральском феде-
ральном округе, на котором обсуждены 
результаты работы правоохранительных 
и контролирующих органов по преду-
преждению, выявлению и пресечению 
преступлений и правонарушений в сфе-
ре обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транс-
портных средств.
В работе совещания приняли участие 
полномочный представитель Президен-
та Российской Федерации в Уральском 
федеральном округе Игорь Холманских, 
президент Всероссийского союза стра-
ховщиков Игорь Юргенс, представители 
Генеральной прокуратуры Российской 
Федерации, Центрального банка Рос-
сийской Федерации, врио губернатора 
Свердловской области Евгений Куйва-
шев, прокуроры субъектов Российской 
Федерации в Уральском федеральном 
округе, председатели Советов органов 
ФСБ и МВД по Уральскому федераль-
ному округу, руководители подразделе-
ний Следственного комитета и Мини-
стерства внутренних дел по субъектам 
Федерации округа, председатель Сверд-
ловского областного суда, руководители 
региональных подразделений налоговых 
органов, антимонопольной службы, Рос-
финмониторинга, Федеральной службы 
судебных приставов, Всероссийского 
союза страховщиков, Российского союза 
автостраховщиков, представители Все-
российского общества автомобилистов, 
а также страховых организаций.

22
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Убытки страховщиков, причиненные 
мошенничеством, растут. Это обсто-
ятельство, в том числе, вызывает 
нарушения с их стороны.  Прокурорс-
кие проверки показали, что страховые 
организации навязывают дополнитель-
ные услуги при заключении договора 
ОСАГО, неправомерно отказывают в 
заключении договора ОСАГО или вы-
плате страхового возмещения, а также 
незаконно завышают размер страховой 
премии. 

Анализ правоприменительной практи-
ки свидетельствует о том, что имеются 
недостатки и в действиях правоохра-
нительных органов, а также органов 
контроля. 

Мошенничество в страховании рас-
цветает, и мы должны создать эффек-
тивную схему, алгоритм противодей-
ствия ему. 

ССТ: И что же сделано в этом направ-
лении?

А. Л.: В целях выявления и устране-
ния подобных правонарушений Ге-
неральной прокуратурой Российской 
Федерации осуществлен комплекс мер, 
включая координацию действий право-
охранительных и иных уполномоченных 
органов, мониторинг складывающейся 
ситуации, проведение проверок непо-
средственно прокурорами с использо-
ванием всего арсенала предоставлен-
ных полномочий. 

О создавшейся ситуации информиро-
ван Банк России, выполняющий функ-
ции по защите прав и законных инте-
ресов страхователей и застрахованных 
лиц. Обеспечен обмен информацией с 
органами МВД России для организации 
проверок в соответствии с нормами 
уголовно-процессуального законода-
тельства. По их итогам возбуждены 
уголовные дела в республиках Дагестан 
и Татарстан, г. Москве.

В целях повышения эффективности 
принимаемых уполномоченными  

Мероприятия  
по итогам совещания

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМ ОРГАНАМ 

— принять активные меры по устра-
нению имеющихся недостатков в 
работе, разработать и реализовать 
комплекс дополнительных мер по 
активизации деятельности по выяв-
лению, пресечению и расследованию 
преступлений в сфере страхования, 
используя предоставленные зако-
ном полномочия, во всех случаях 
добиваться привлечения виновных 
лиц к установленной законом ответ-
ственности. 

ПРОКУРОРАМ СУБЪЕКТОВ РФ 

— повысить уровень взаимодей-
ствия с территориальными органа-
ми Банка России, Роспотребнадзора, 
иными уполномоченными органа-
ми и организациями, осуществлять 
надзор за исполнением законода-
тельства и соблюдением прав граж-
дан в сфере ОСАГО.

Предусмотрены также соответству-
ющие мероприятия для подразделе-
ний Федеральной службы судебных 
приставов, Центрального банка Рос-
сийской Федерации, ФАС России, 
Федеральной налоговой службы, 
Федеральной службы по финансово-
му мониторингу, в первую очередь 
— по обмену информацией, выявле-
нию и пресечению нарушений в пре-
делах компетенции. 
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органами мер по противодействию пра-
вонарушениям и преступлениям в сфере 
страхования проведен ряд межведом-
ственных совещаний. Они доказали свою 
эффективность, их проведение будет 
продолжено.  Все вовлеченные службы 
должны обмениваться информацией, 
координировать усилия. Мы должны  
действовать на опережение. 

Нам очень важно отстроить взаимодей-
ствие со страховщиками. От них нужна 
информация о проблемах, анализ ситуа-
ции в целом. Работа с единичными слу-
чаями эффекта не даст. Нужно выявлять 
системные действия и их пресекать. 

При этом возможно было бы обратить 
внимание на полномочия Третейского 
суда при Российском союзе автострахов-
щиков по рассмотрению споров, выте-
кающих из ОСАГО.

ССТ: В каких регионах уже прошли 
межведомственные совещания? 

А. Л.: Такие мероприятия уже прошли 
в Южном, Приволжском и Уральском 
федеральных округах.  На этих совеща-
ниях был выработан ряд рекомендаций 
и поручений всем принимающим в них 
участие министерствам и ведомствам, 
был предложен план мероприятий.

ССТ: А можете ли Вы привести конкрет-
ные случаи вмешательства непосред-
ственно прокуроров?

А. Л.: Такие примеры правопримени-
тельной практики имеются. В частности, 
органами прокуратуры Краснодарско-
го края в адрес руководителей ряда 
страховых организаций были внесены 
представления руководителям страхо-
вых организаций, а также инициировано 
привлечение виновных лиц к админи-
стративной ответственности в связи с 
выявленными фактами необоснованного 
отказа от заключения договоров ОСАГО, 
ненадлежащего исполнения законода-
тельства о защите прав потребителей.  
По направленным в следственные органы 

материалам возбуждены уголовные дела 
по фактам продажи поддельных полисов.

ССТ: Насколько эффективно в борьбе 
с мошенничеством наше законодатель-
ство? 

А. Л.: В законодательстве имеются уго-
ловно-правовые и административно-пра-
вовые запреты, направленные на проти-
водействие рассматриваемым явлениям. 
Между тем возможно было бы сформули-
ровать ряд предложений, направленных 
на совершенствование действующих 
правовых норм и правоприменительной 
практики. 

В частности, такая практика свиде-
тельствует, что необходима разработка 
единого подхода к квалификации престу-
плений, совершаемых в сфере страхова-
ния, в том числе связанных с подделкой 
страховых полисов. 

Полагаем также, что требует доработки 
система административных санкций за 
правонарушения на рынке страховых 
услуг. Административные штрафы, пре-
дусмотренные КоАП РФ, фактически не 
затрагивают нарушений прав потреби-
телей финансовых услуг, они незначи-
тельны, вследствие чего не являются 
действенным наказанием для право-
нарушителей. 

ССТ: Как Вы видите продолжение 
работы?

А. Л.: Как я уже говорил, для преодоле-
ния проблемы мошенничества в сфере 
страхования необходимы активные целе-
направленные действия всех органов,  
как в пределах своей компетенции,  
так и межведомственного характера. 

В свою очередь, прокуроры субъектов 
Российской Федерации дополнительно 
ориентированы на организацию надзор-
ных мероприятий и при наличии основа-
ний — необходимое реагирование. 

В Генеральной прокуратуре Российской 
Федерации ситуация в обозначенной 
сфере находится на контроле. 
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ВАЖЕН КАЖДЫЙ 
ЭЛЕМЕНТ ЦЕПИ
В 2017 году к противодействию 
явлениям страхового мошенничества 
подключается Банк России. Регулятор
подошел к задаче системно: создал
для этой цели специализированный
отдел и начал проведение 
исследования по выработке 
необходимого комплекса мероприятий 
для выявления, пресечения и 
предупреждения страхового 
мошенничества. При этом Банк 
России рассчитывает на активное 
взаимодействие с Всероссийским 
союзом страховщиков, рассказал 
«Современным страховым 
технологиям» заместитель 
Председателя Банка России   
Владимир Чистюхин.
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- ЦБ неоднократно указывал на особен-
ную важность борьбы с мошенничеством 
для страхового рынка в целом и рынка 
ОСАГО. На Ваш взгляд, проблема мо-
шенничества и злоупотребления пра-
вом — это проблема в первую очередь 
страхового рынка, ухудшающая условия 
для работы страховых компаний, или она 
представляет более широкую обществен-
ную опасность?

- Страховое мошенничество не только 
мешает развитию страхового рынка, но и 
является актуальным вопросом в целом 
для общества. Нередки случаи, когда 
граждане, осознанно или путем введения 
в заблуждение, соглашаются на различ-
ные сделки с преступниками, а впо-
следствии становятся жертвами обмана 
мошенников. Страдают и добросовестные 
потребители, ведь страховщики делают 
поправку на мошенничество при расчете 
страховых тарифов, и в итоге за страховку 
приходится платить больше. Это, безус-
ловно, снижает лояльность и доверие 
граждан и предприятий к страхованию, 
повышает социальную напряженность в 
обществе. 

По данным Всероссийского союза стра-
ховщиков (ВСС), за первое полугодие 2017 
года страховые компании направили в 
правоохранительные органы порядка  
2,4 тыс. заявлений по признакам страхо-
вого мошенничества. Сколько было воз-
буждено дел, и были ли они доведены до 
суда, такой статистики, к сожалению, нет. 

Вместе с тем, совершенно очевидно, 
что эффективность борьбы со страховым 
мошенничеством зависит от различных 
факторов. К ним, помимо ресурсов, выде-
ляемых самими страховщиками, следует 
отнести уровень приоритетности этого 
вопроса для законодателей и регуляторов, 
степень заинтересованности правоохра-
нительных органов в расследовании дел 
о страховом мошенничестве, позицию 
судебных органов, а также общественную 
нетерпимость к любым разновидностям 
страхового мошенничества. 

Факторы, определяющие 
эффективность борьбы 
со страховым
мошенничеством:

Ресурсы страховых 
компаний

 Уровень 
приоритетности 
этого вопроса для 
законодателей  
и регуляторов

Степень 
заинтересованности 
правоохранительных 
органов 
в расследовании 
дел о страховом 
мошенничестве

Позиция судебных 
органов

 Общественная 
нетерпимость  
к любым 
разновидностям 
страхового 
мошенничества 
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Страховой рынок должен иметь четко вы-
работанные алгоритмы действий и каждый 
элемент цепи должен играть свою роль для 
предупреждения, выявления, информиро-
вания, пресечения случаев мошеннических 
действий. От рядового сотрудника страховой 
организации, передающего сигнал о при-
знаках мошенничества в соответствующее 
подразделение страховой организации для 
расследования — до сотрудника право-

охранительных органов, проявляющего 
принципиальность в вопросах привлечения 
преступников к уголовной ответственности.

Помимо этого, участники системы про-
тиводействия страховому мошенничеству 
должны быть готовы оперативно реагиро-
вать на возникающие вспышки мошенни-
чества в различных видах страхования. 
Примером такого успешного взаимо-
действия является ОСАГО. В результате 
совместных усилий сторонников борьбы 
с недобросовестными посредниками 
приняты поправки в законодательство о 
приоритете натурального возмещения над 
страховой выплатой. Исключение из вза-
имоотношений страховщиков и выгодо-
приобретателей денежной составляющей 
должно в значительной степени снизить 
привлекательность данного вида страхо-
вания для мошенников и лиц, злоупотре-
бляющих правом.

- В ЦБ сейчас формируется отдел, в ве-
дении которого будет находиться проти-

водействие страховому мошенничеству.  
В связи с чем было принято решение о 
его создании?

- Действительно, в Департаменте стра-
хового рынка сформировано специальное 
подразделение, которое будет заниматься 
вопросами противодействия страховому 
мошенничеству. При принятии решения о 
его создании мы учли рекомендации МВФ 
и Всемирного банка, полученные Банком 
России в рамках программы оценки россий-
ского финансового сектора Financial Sector 
Assessment Program — FSAP. Эта оценка 
была проведена в 2015–2016 годах, в том 
числе на предмет соответствия основным 
принципам, стандартам, руководствам и 
методологии оценки в страховании (ICP) 
Международной ассоциации органов стра-
хового надзора. Основная задача подраз-
деления на среднесрочную перспективу 
— содействие в вопросе формирования на 
страховом рынке эффективных механизмов 
по борьбе с мошенничеством.

- Планирует ли Банк России проведение 
исследований, мониторинг состояния 
проблемы страхового мошенничества  
и злоупотребления правом на рынке?

- По заказу Банка России уже проводит-
ся исследование по выработке необходи-
мого комплекса мероприятий для выяв-
ления, пресечения и предупреждения 
случаев страхового мошенничества. Также 
проводится анализ проблемных аспектов: 
определение наиболее подверженных 
мошенническим действиям видов страхо-
вания и имеющихся преград для эффек-
тивной борьбы со страховыми престу-
плениями, а также отладка необходимых 
инструментов и каналов взаимодействия. 
Кроме того, будет изучен международный 
опыт борьбы со страховым мошенниче-
ством и выбраны лучшие зарубежные 
практики, которые можно адаптировать 
для России. Результатом этой работы 
станет подготовка дорожной карты по им-
плементации предложений в российскую 
страховую отрасль.

В Департаменте страхового
рынка Банка России 
сформировано специальное 
подразделение, которое 
будет заниматься вопросами 
противодействия страховому 
мошенничеству
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- На рынке отмечены случаи, когда к 
недобросовестным действиям против 
страхового объединения подключались 
юридические посредники, прошедшие 
профессиональную подготовку в США. 
Как Вы полагаете, имеет ли смысл ис-
пользовать в России в области борьбы со 
страховым мошенничеством опыт запад-
ных стран — в том числе, подключение 
к борьбе с этим явлением выделенных 
структур отраслевых организаций стра-
ховщиков и потребителей? 

- Страховое мошенничество 
является проблемой не только 
российского страхового рынка. В 
той или иной степени, мошенниче-
ские схемы оказывают негативное 
воздействие на рынки страхования 
всех стран. Схожие условия при-
влекательности для мошенников в 
получении незаконных денежных 
средств порождают аналогичные 
схемы для незаконного обогаще-
ния за счет страховых организаций 
в разных странах. Таким образом, 
опыт зарубежных коллег в борьбе 
со страховым мошенничеством мо-
жет быть полезен страховому рынку в той 
степени, в которой он применим к россий-
ским реалиям. 

- На Ваш взгляд, какие действия страхо-
вой саморегулируемой организации были 
бы полезны для повышения эффективно-
сти мер по противодействию страховому 
мошенничеству и проблеме злоупотре-
бления правом? Какого взаимодействия 
Вы ожидаете со стороны страхового сооб-
щества?

- В России, в отличие от других стран, 
практически отсутствуют организации, 
союзы и партнерства, создаваемые для 
борьбы со страховым мошенничеством, а 
деятельность существующих организаций 
пока не оказывает должного эффекта. В 
борьбе с мошенниками в страховании не-
маловажное значение играет информаци-
онно-пропагандистская деятельность по 

формированию в обществе нетерпимости 
к случаям страхового мошенничества, а 
также распространению принципа неот-
вратимости наказания за совершаемые 
противоправные действия. Кроме того, 
важной составляющей являются вопросы 
образовательной деятельности по проти-
водействию страховому мошенничеству, 
повышения финансовой грамотности 
населения, а также улучшения качества 
предоставляемых страховщиками клиент-
ских сервисов. 

Именно поэтому мы планируем активно 
взаимодействовать с комитетом ВСС по 
борьбе с мошенничеством. В июне ко-
митет определил основные приоритеты 
ВСС в сфере борьбы с мошенническими 
действиями с учетом текущей ситуации 
на страховом рынке. В их числе — со-
вершенствование методологического 
обеспечения, организация взаимодей-
ствия с государственными, правоох-
ранительными и судебными органами, 
подготовка рекомендаций для страховых 
компаний по вопросам борьбы с мошен-
ничеством, в том числе формированию 
в структуре компаний подразделений 
по расследованию страховых событий 
и противодействию страховому мошен-
ничеству. Кроме того, речь идет о сборе 
статистических сведений. 

В России, в отличие от 
других стран, практически 
отсутствуют организации, 
союзы и партнерства, 
создаваемые для  
борьбы со страховым 
мошенничеством.
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БОРЬБА 
НАЦИОНАЛЬНОГО 
МАСШТАБА 
Масштаб проблемы страхового мошенничества в России трудно 
преувеличить: только в ОСАГО в 2016 г. ущерб от нее уже достиг почти  
45 млрд руб., что равно годовому объему бюджета некоторых субъектов РФ. 
Средства, доставшиеся мошенникам во всех видах страхования — около 
60 млрд руб. — сопоставимы, например, со всей господдержкой автопрома 
России в 2017 г. К сожалению, страховое сообщество уже не может само 
противостоять преступности, переходящей на новый уровень криминальной 
организации. Требуются совместные усилия правоохранительных органов, 
судебной системы и страховой отрасли. О развитии этого сотрудничества 
рассказывает вице-президент ВСС, заместитель председателя Комитета  
по противодействию страховому мошенничеству союза Сергей Ефремов.
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- Какова в целом ситуация со страховым 
мошенничеством в России?

- Точную статистическую картину страхо-
вого мошенничества в стране ВСС сейчас 
формирует. Основная его область — авто-
страхование, на которое, по нашим экс-
пертным оценкам, приходится примерно 
два из трех всех случаев мошенничества в 
страховании. Здесь ситуация самая острая: 
почти треть выплат по ОСАГО поступает 
лицам с противоправными намерениями. 
Вторая по значимости зона противоправ-
ной деятельности — страхование жизни 
и здоровья, также проблема присутствует 
в страховании имущества. В этих видах 
уровень доходов мошенников в страховых 
выплатах еще не превысил 10–15 %, но 
тенденции остаются угрожающими.

Следует отметить, что есть «классическое» 
мошенничество, направленное на неза-
конное получение страховых выплат путем 
обмана. И есть злоупотребление правом 
— когда недобросовестные лица преднаме-
ренно вводят в заблуждение суд и пред-
принимают другие действия для того, чтобы 
в ходе спора получить деньги, намного 
превышающие страховую выплату. В неко-
торых «токсичных» регионах преобладает 
именно злоупотребление правом с перехо-
дом в криминал. Например, такая картина 
наблюдается нами в Южном федеральном 
округе, особенно в Волгоградской и Ростов-
ской областях.

– Что создало предпосылки для развития 
на российском рынке этого явления?

- Мировая практика показывает — обо-
стрение проблемы мошенничества проис-
ходит во время экономических кризисов. 
В нашей стране почву создало еще и 
общественное отношение: основная масса 
населения еще не осознала положитель-
ную ценность страхования.

– Насколько оно справедливо на дан-
ный момент — возможно ли восстановить 
доверие?

- За последние три года благодаря усиле-
нию страхового надзора количество страхо-
вых компаний на рынке резко сократилось. 
Остаются только финансово устойчивые и 
только клиенториентированные страхов-
щики. При этом Центральный Банк сейчас 
очень строго контролирует и поведение 
страховщика в части выплат, и наличие у 
него необходимых резервов. В прошлом 
некачественное урегулирование убытков 
зачастую было вызвано нехваткой страхо-
вых резервов из-за неправильного ведения 
бизнеса. Сейчас эту проблему эффективно 
устраняет страховой надзор. И говорить, 
что страховые компании «настроены не 
платить», больше нельзя — кто так настро-
ится, быстро покинет рынок. За счет усилий 
Центробанка и позиции судов отказывать в 
выплате страховщикам стало просто невы-
годно. Но развитие мошенничества подры-

Источник: ВСС

Доля мошенничества в выплатах по видам страхования.
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вает основы для восстановления доверия, 
выздоровления страхового рынка.

 
– Можно ли обозначить основные вехи 

— как развивалась проблема страхового 
мошенничества на российском рынке, что 
послужило толчком к ее обострению?

- Страховое мошенничество было всегда 
— еще в XIX веке. Вопрос в интенсивности 
данного явления. Мы можем выделить два 
периода, когда произошли ухудшения.

Серьезный толчок дало в 2012 году 
распространение закона о защите прав 
потребителей на страхование, в первую 
очередь на ОСАГО. Если ранее штрафы со 
страховой компании взимались в пользу 
государства, и это было злоумышленникам 
не интересно, то с середины 2012 года они 
пошли потребителю или тому, кому потре-
битель уступил свои права требования. 
Это повлекло развитие недобросовестных 
практик «автоюристов» по злоупотребле-
нию правом.

Второй период — это 2014–2016 годы, 
когда одновременно с очисткой рынка 
Банком России началось формирова-
ние организованных «околостраховых» 
преступных групп. Зачастую эти группы 
связаны с представителями госорганов. 
Например, в том же Волгограде группа 
«автоюристов» пользовалась покрови-

тельством некоторых депутатов местного 
уровня. Преступные группы отмечены в 
Ульяновске, Челябинске, Екатеринбурге, 
Ростове-на-Дону, Краснодаре, Иванове, 
Санкт-Петербурге, других регионах. Их 
деятельность криминализируется все 
серьезнее. Например, в области «автою-
ризма» эксперты РСА наблюдают переход 
от активности юридических фирм к физ-
лицам, с угрозой для жизни последних. 
Преступные группы начали использовать 
паспортные данные лиц без места житель-
ства, которые в случае расследования мо-
гут быть просто убиты, а также преследуют 
вышедших из схем подельников.

– Страховая отрасль сама что-то пред-
принимает для преодоления сложившейся 
негативной ситуации?

- Противодействие мошенничеству в 
страховании, согласно подходу ВСС и 
РСА, разделяется на две составные части: 
профилактику (превентивные мероприя-
тия) и борьбу с реализовавшимися про-
явлениями. Предлагаемые нами меры в 
области профилактики в основном сейчас 
направлены на изменение законодатель-
ства, исключающие лазейки для мошенни-
чества. Например, первоочередная задача 
— установление обязанности предоставле-
ния пострадавшего имущества на осмотр 
страховщику.

Еще один важный момент — страховые 
компании должны получить право на 
запрос информации из госучреждений 
и различных структур, с обязательным 
предоставлением данной информации. За 
непредставление информации по запросу 
страховщиков предусмотреть меры нака-
зания. Сейчас, например, мы фиксируем 
серьезные злоупотребления на миллионы 
рублей в области медстрахования, но мед-
учреждения отказываются предоставлять 
информацию для их документирования. 
Есть и много других аспектов, по которым 
ВСС ведет работу с субъектами законо-
дательной инициативы по продвижению 
изменений. 

Оценка незаконных доходов 
мошенников в ОСАГО (2016 г.)

7-10 
млрд руб. 

ущерб

10-15 
млрд руб. 

ущерб

20 
млрд руб. 

ущерб

Криминальные автоюристы

Изготовление, распространение 
и использование поддельных 
полисов ОСАГО

Мошенничество со стороны 
страхователей (держателей 
полисов ОСАГО)

Источник: ВСС
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– Недавно на Международном финан-
совом конгрессе представитель одной из 
страховых компаний привел пример из 
практики, когда по ОСАГО один и тот же 
страхователь оформлял множество поли-
сов. С такими злоупотреблениями можно 
что-то сделать?

- Это также требует изменения законода-
тельства — закона о персональных данных. 
Как показывает мировая практика, наибо-
лее эффективный путь противодействия 
страховому мошенничеству — наличие ин-
формационных баз. Но для создания базы 
по мошенничеству мы, как страховая СРО, 
должны иметь право использовать персо-
нальные данные. Сегодня мы имеем право 
использовать в борьбе с мошенничеством 
только информацию об объектах страхова-
ния, использовать информацию по физиче-
ским лицам — такого права у нас нет.

Что касается непосредственной борьбы, 
то без опоры на правоохранительные орга-
ны и судебную систему страховое сообще-
ство само не справится с этой проблемой, 
которая выходит на национальный уровень 
— тормозит развитие страхового рынка в 
целом, лишает экономику и граждан стра-
ховых инструментов защиты.

Также мы проговариваем с законодате-
лями и правоохранительными органами 
вопрос наделения страховщиков правами 
детектива при расследовании страхо-
вых событий. Сейчас мошенников очень 
расхолаживает то, что доказуемость по 
экономическим преступлениям, особенно 
по страховым делам, достаточно сложная, 
расследование требует специальных зна-
ний, и полиция примерно в 9 случаях из 10 
не возбуждает дело по заявлениям стра-

ховщиков. В некоторых западных странах 
уже отработана практика, когда страховщик 
расследует случаи мошенничества под 
контролем прокуратуры. При этом, если 
страховщик за определенное время не 
докажет факт мошенничества, он заплатит 
серьезную неустойку клиенту.

– Государство, правоохранительная 
система уже помогают страховому сооб-
ществу в этом?

- Да, есть рекомендация с самого высо-
кого уровня — Президента РФ — помочь 
страховщикам справиться с этой ситуацией 
с ОСАГО. Очень важно, чтобы контроль 
прокуратуры был направлен на обеспече-
ние расследования всех случаев мошен-
ничества. Но еще многое нужно сделать 
в плане изменения отношения. Когда 
мы встречаемся с нашими уважаемыми 
правоохранительными органами — с МВД, 
прокуратурой, а также с судами — мы часто 
наблюдаем отношение к ситуации в стра-
ховании, в целом совпадающее с позицией 
граждан. Очень критичное по отношению 
к страховщикам и за счет этого не слиш-
ком критичное к мошенникам — чем те и 
пользуются.

– Как сейчас выстраивается взаимодей-
ствие с правоохранительной и судебной 
системой?

- Работа идет по двум направлениям. 
Первое — взаимодействие с Генеральной 
прокуратурой. Контакт налажен очень 
хороший, и выбранный формат проведения 
встреч в федеральных округах уже начина-
ет работать. Уже проведено 3 межведом-
ственных совещания — в Южном, При-
волжском, Уральском федеральных округах. 
По их итогам мы отмечаем реальное 
улучшение ситуации в Краснодарском крае, 
позитивные сдвиги в Волгограде — хотя в 
Ростовской области еще положение оста-
ется сложным. Высокая активность работы 
пошла в Приволжских и Уральских регио-
нах. Дальше запланированы совещания в 
Сибирском, Дальневосточном федераль-

Только 12 %
заявлений СК в полицию 
приводит к возбуждению 
уголовных дел
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ных округах. В Западном и Центральном 
округах встречи проведем в последнюю 
очередь, потому что в них ситуация лучше. 
Главное, чтобы это не превратилось в  
«кампанейщину», поставили галочки о про-
веденных встречах и забыли про проблему.

– Что именно привело к улучшению 
положения?

- Прокуратура стала «поднимать» старые 
отказные дела, возвращать в полицию, 
потребовала более активного отчета по 
заявленным материалам, стала давать 
разъяснения МВД. Раньше много дел 
передавалось на уровень участковых, 

которые объективно не могли с ними 
справиться из-за сложности. Мы вышли на 
Генеральную прокуратуру и органы МВД с 
предложением создать при МВД специаль-
ные группы по борьбе с преступлениями 
в области страхования, которые имели бы 
специальную подготовку. Кое-где мы полу-
чили отклик — они уже созданы, например, 
в Волгограде, с участием Следственного 
комитета. Активность правоохранительных 
органов начинает нарастать — вовлечено 
даже ФСБ, в связи с опасностью, которую 
несут подобные группы. Очень важно, 
чтобы эта работа перешла на постоянную 
системную основу в каждом регионе.

– Вы говорили о необходимости специ-
альных знаний при расследовании страхо-
вого мошенничества. Может ли страховое 
общество помочь правоохранителям  
в этом вопросе? 

- Да, мы этому уделяем большое внима-
ние. ВСС уже разработал проект рекомен-
даций по противодействию автоюристам. 
Сейчас готовим рекомендации по рас-
следованию страхового мошенничества 
для оперативных сотрудников правоохра-
нительных органов. Очень важно личное 
участие страховщиков — ВСС в каждом 
регионе формирует их группы, которые 
возьмут на себя ответственность за контакт 
с правоохранителями. Сегодня комитетом 
по противодействию страховому мошенни-
честву ВСС уже разработаны рекомендации 
по работе региональных групп страховщи-
ков.

– Вы упомянули также про судебную 
систему.

- Это очень важное направление. Ра-
бочая группа ВСС-РСА уже несколько 
лет общается с Верховным судом, и мы 
видим, как постепенно меняется отноше-
ние судов, позиция Пленума Верховного 
суда. Например, в 2015 году в ОСАГО едва 
не произошел коллапс в связи с тем, что 
суды в регионах начали массово прини-
мать решения об обязанности страховых 
компаний платить по поддельным, то 
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Имущество и иное 241 36 91 115

 Источник: РСА

Динамика обращений по факту 
страхового мошенничества, 2016 г.

2 972
2 403

Количество заявлений 
в правоохранительные органы 

по фактам страхового мошенничества

        6 мес. 2017 г.12 мес. 2016 г.
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есть фальшивым, полисам ОСАГО. Нам 
удалось доказать ненормальность этой 
ситуации с точки зрения права. И в части 
злоупотребления правом удалось отстоять 
позицию, что суды, прежде чем выносить 
решение о штрафе в адрес потребителя, 
должны проверять, например, как именно 
была отправлена претензия страхователя 
к страховщику — мог ли он ее получить в 
установленные сроки, и какой комплект 
документов представлен.

Очень важно было наладить прохождение 
страховщиками всей цепочки судебных 
инстанций, что позволило дойти до уровня 
Верховного суда и обратить его внимание 
на принципиальные вопросы. Раньше 
страховые компании утопали в потоке дел и 
проигрывали в 90 % случаев — мы помогли 
выделить главные позиции для отстаивания.

– Что еще сейчас планирует страховое 
сообщество на уровне РСА, ВСС?

- Первоочередная задача — сформи-
ровать статистику, чтобы увидеть точный 
масштаб проблемы. Сейчас Комитет по 
противодействию страховому мошенниче-
ству ВСС разработал форму для ведения 
отчетности страховщиками. В нее вошли 
показатели по обращениям страховой 
компании в полицию. В первую очередь 
выделим статьи УК 159 (мошенничество), 
159.5 (страховое мошенничество), 327 (по 
вопросу поддельных бланков полисов), 303 
(фальсификация документов, связанная с 
деятельностью автоюристов). Будем реги-
стрировать и отказы правоохранительных 
органов, чтобы использовать эти данные в 
работе с прокуратурой. 

– Этих действий будет достаточно для 
преодоления явлений мошенничества — 
для их приведения в разумные рамки?

- Если все страховые компании будут 
активно заниматься этим процессом, то 
достигнем высокого результата. В будущем 
возможно подключение и других мер — на-
пример, применения современных техно-
логий, Интернета вещей, анализа данных. 

С другой стороны, развитие дигитализации 
— как и любых других новых технологий и 
практик, включая переход к натуральному 
ремонту в ОСАГО, сопряжено с рисками 
новых видов мошенничества, не все из 
которых можно предсказать. Так что наше 
внимание ослабевать не будет.

Реестр страхового мошенничества: 
опыт Британской ассоциации 

страховщиков 

Реестр страхового мошенничества 
(Insurance Fraud Register, IFR) — про-
ект Британской ассоциации стра-
ховщиков (ABI) для предотвращения 
противоправной деятельности лиц, 
вовлеченных в мошенничество. Со-
держит данные о лицах, уличенных 
в участии в доказанных фактах мо-
шенничества. Сведения позволяют 
страховым компаниям оперативно 
проводить проверки и принимать 
решения при заключении договоров 
страхования, быстро реагировать 
на проявления признаков мошенниче-
ства и взаимодействовать с право-
охранительными органами. Проект 
стартовал в конце 2013 г. на добро-
вольной основе для страховых компа-
ний. В 2016 г. продлен до 2020 г. в свя-
зи с ростом интереса страховщиков. 
К началу 2017 г. участниками рее-
стра стали более чем 300 страховых 
компаний, составляющих более 62 % 
рынка страхования имущественных 
рисков страны, а количество записей 
в реестре превысило 15 тысяч. 
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Злоупотребление гражданскими права-
ми имеет долгую и непростую историю. 
Понимание того, что запрет такого зло-
употребления необходим и полезен для 
гражданского оборота, пришло к обществу 
далеко не сразу. Более того, даже появле-
ние принципа добросовестности, который 
принято считать неразрывно связанным с 
концепцией злоупотребления правом, не 
привело к немедленному появлению рас-
сматриваемого нами правового института.

В чем же состоят правовые причины 
появления законодательного запрета зло-
употребления правом? Представляется, 
что основных причин две. 

Первая из причин состоит в том, что без 
такого запрета оказывается «выхолощен-
ным» принцип добросовестности при осу-
ществлении гражданских прав. Нормы о 
злоупотреблении правом устанавливают 
правовые последствия недобросовест-

ного поведения участника гражданского 
оборота.

Вторая причина состоит в осознании 
обществом социальной природы права, 
наличия у каждого субъективного граж-
данского права определенной «социаль-
ной функции». Социальное назначение 
субъективных прав предопределяет их 
неразрывную связь с субъективными 
обязанностями, а также тот круг способов, 
которыми это право может быть реализо-
вано. 

Первым законодательным актом, в 
котором были установлены последствия 
злоупотребления правом, стало Герман-
ское гражданское уложение 1896 г. Кас-
сационная практика российского Сената, 
традиционно выступавшая локомотивом 
развития российского дореволюционного 
права, также содержит целый ряд при-
меров осторожного применения данной 

В страховых спорах последних лет 

все чаще стал появляться термин 

«злоупотребление правом». Он 

вошел в российскую практику 

судопроизводства относительно 

недавно, в результате реформа 

гражданского законодательства 

2013–2015 годов и суды только 

осваивают этот инструмент. 

«Современные страховые технологии» 

публикует статью Виктора Момотова, 

секретаря Пленума Верховного суда 

РФ и судьи ВС РФ, разъясняющую 

теорию и практику противодействия 

злоупотреблению правом в страховых 

правоотношениях.

СТРАХОВОЕ ДЕЛО
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концепции. Наиболее четко и смело о 
злоупотреблении правом Сенат выска-
зался в одном из решений 1902 г.: «Никто 
не свободен пользоваться своим правом 
так, чтобы лишать другого возможности 
пользоваться его правом. Положить точно 
определенную грань между свободой 
пользоваться своим правом и обязанно-
стью уважать право соседа — теоретиче-
ски нельзя; грань эта в каждом спорном 
случае должна быть определена судом». 

В приведенной цитате проявилась 
одна из сущностных теоретико-правовых 
характеристик норм о злоупотреблении 
правом. Такие нормы относятся к числу 
так называемых «каучуковых норм», то 
есть правовых норм, которые сами по 
себе не имеют конкретного содержания и 
могут быть наполнены таким содержанием 
только в рамках судейского усмотрения, 
поскольку носят сугубо оценочный и мак-
симально абстрактный характер. К числу 
«каучуковых норм» относятся, например, 
принцип добросовестности, нормы о 
критерии разумности (о разумных сроках, 
разумных пределах и т. д.), о критерии со-
размерности (о снижении неустойки, явно 
несоразмерной последствиям нарушения 
обязательства, о соразмерности способа 
защиты допущенному нарушению и т. д.). 

Появление таких норм в законодательстве 
— признак высокого уровня развития пра-
вопорядка. Современное цивилизованное 
право формирует некие «генеральные» 
положения общего характера, которые к 
каждой жизненной ситуации применяются 
судом с учетом конкретных обстоятельств 
дела.

ЗАКРЕПЛЕНИЕ ПРИНЦИПА 
ДОБРОСОВЕСТНОСТИ

В советский период концепция злоупо-
требления правом, основанная на рыноч-
ных представлениях о функциях права, 
своего законодательного закрепления не 
нашла и найти не могла. Однако представ-
ления о социальном назначении субъек-
тивных прав не исчезли и, напротив, были 
нормативно закреплены (Ст. 1 Граждан-
ского кодекса РСФСР 1922 г., п. 1 ст. 5 ГК 
РСФСР 1964 г.).

Следует отметить, что своеобразный 
«советский» вариант концепции злоупо-
требления правом выглядел незавершен-
ным в связи с отсутствием в советском 
гражданском законодательстве принципа 
добросовестности. Именно этот принцип 
в классическом доктринальном учении 
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выступает тем критерием, который позво-
ляет отделить правомерное поведение от 
злоупотребления правом.

Свое полное воплощение концепция 
злоупотребления правом нашла в дей-
ствующих положениях части I Граждан-
ского кодекса РФ. В результате реформы 
гражданского законодательства в пунктах 
3, 4 статьи 1 ГК РФ был закреплен прин-
цип добросовестности в качестве одного 

из основных начал гражданского законо-
дательства, а содержащееся в пункте 1 
статьи 10 Кодекса определение злоупотре-
бления правом было дополнено указа-
нием на обход закона с противоправной 
целью. Такие законодательные поправки 
не только отвечают запросам цивилизо-
ванного экономического развития РФ, но 
и соответствуют основным тенденциям 
континентально-европейской правовой 
системы, органически близкой российско-
му правопорядку.

ПЕРВОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ДЛЯ ПРАКТИКИ

Реальное наполнение и воплощение 
запрет злоупотребления правом приобре-
тает через судебную практику. Верховный 
Суд РФ как единственный судебный орган, 
наделенный полномочиями по официаль-
ному обязательному толкованию правовых 

норм в целях обеспечения единообразия 
судебной практики, всегда уделял и уде-
ляет особое внимание вопросам добросо-
вестности и противодействия злоупотре-
блению правом. Именно поэтому еще в 
пункте 5 постановления Пленума Вер-
ховного Суда РФ № 6, Пленума Высшего 
Арбитражного Суда РФ № 8 «О некоторых 
вопросах, связанных с применением части 
первой Гражданского кодекса Российской 

Федерации» было разъяснено, что 
отказ в защите права со стороны 
суда допускается лишь в случаях, 
когда материалы дела свидетель-
ствуют о совершении действий, 
которые могут быть квалифициро-
ваны как злоупотребление правом 
(ст. 10), в частности, действий, 
имеющих своей целью причинить 
вред другим лицам. 

В связи с описанными выше из-
менениями гражданского законо-
дательства назрела необходимость 
в новых разъяснениях, которые 
были даны в постановлении 

Пленума ВС РФ от 23 июня 2015 г. № 25 
«О применении судами некоторых поло-
жений раздела I части первой ГК РФ», 
которое без преувеличения имеет истори-
ческое значение для российского права 
в том числе и потому, что в нем впервые 
изложена дефиниция злоупотребления 
правом: оценивая действия сторон как 
добросовестные или недобросовестные, 
следует исходить из поведения, ожида-
емого от любого участника гражданского 
оборота, учитывающего права и законные 
интересы другой стороны, содействующе-
го ей, в том числе в получении необходи-
мой информации (пункт 1).

В данном постановлении также впервые 
разъяснены правовые последствия злоупо-
требления правом. Дело в том, что пунктом 
2 статьи 10 Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации в качестве последствия 
злоупотребления правом предусмотрен 
отказ в защите права, принадлежащего 
недобросовестному лицу. Вместе с тем из 

Постановление Пленума ВС 
РФ от 23 июня 2015 г. № 25 
имеет историческое значение 
для российского права в том 
числе и потому, что в нем 
впервые изложена дефиниция 
злоупотребления правом.
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этой нормы неясно, в каких конкретных 
действиях суда должен выражаться отказ в 
защите права. Кроме того, отказ в защите 
права одной стороны спорного правоот-
ношения предполагает необходимость 
защиты противостоящего ему права другой 
стороны этого правоотношения. 

ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЕ — 
СЛЕДСТВИЕ НЕДОВЕРИЯ

В различных сферах общественных отно-
шений злоупотребления правом встреча-
ются с разной степенью распространен-
ности. Судебная практика показывает, 
что наибольшее распространение подоб-
ные злоупотребления получили в сфере 
отношений с участием потребителей. В 
частности, весьма часто судам приходится 
пресекать разного рода злоупотребления 
в сфере добровольного и обязательного 
страхования. 

Чем обусловлена такая ситуация? Поче-
му участники страховых правоотношений 
нередко злоупотребляют своими субъек-
тивными гражданскими правами? Пред-
ставляется, что ответы на эти вопросы 
вытекают из той концептуальной основы, 
на которой в настоящее время выстра-
иваются отношения между участниками 
страхового рынка. 

Страхование является финансовой 
услугой. Специфика этой услуги состоит 
в том, что страховщики оказывают ее за 
счет денежных средств, привлекаемых от 
страхователей. Иными словами, страхова-
ние — это финансовая услуга, построенная 
по модели привлечения чужих денежных 
средств. Следовательно, страхователи, 
предоставляющие страховщикам свои 
денежные средства, принимают на себя 
повышенные риски утраты этих средств. 

Кроме того, страховые правоотношения 
предполагают экономическое неравенство 
их участников. Страховщик в экономиче-
ском отношении всегда значительно силь-
нее страхователя (выгодоприобретателя). 

Результатом такого дисбаланса является 
возникновение договорных диспропор-
ций, обусловленных тем, что страховщик 
как сильная сторона договора в своих ин-
тересах оказывает несоизмеримо большее 
влияние на содержание этого договора, 
чем страхователь.

Две названных особенности страховых 
правоотношений — повышенный риск 
и экономическое неравенство сторон 
— указывают на то, что единственным 
фактором, позволяющим обеспечить 
стабильность этих отношений, является 
взаимное доверие между страховщиками 
и страхователями. Только наличие такого 
доверия позволит обеспечить уровень 
добросовестности, при котором участники 
страхового рынка не будут сомневаться 
в надлежащем исполнении взаимных 
обязательств и перестанут искать пути 
достижения неправовых результатов пра-
вовыми методами. К сожалению, практика 
показывает, что на сегодняшний день 
страхователям и страховщикам не удалось 
выстроить такое доверие. Представляет-
ся, что именно этим обусловлена особая 
актуальность концепции злоупотребления 
правом для страхового рынка. 

 Продолжение следует: вторую часть статьи, 
посвященную конкретному применению норм 
злоупотребления правом в судебной практике РФ, 
предлагаем Вашему вниманию в следующем  
номере (№ 5) журнала.

Судебная практика 
показывает, что наибольшее 
распространение подобные 
злоупотребления получили в 
сфере отношений с участием 
потребителей.
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Современные страховые технологии: 
Насколько серьезна проблема мошенни-
чества?

Игорь Фатьянов: Страховщики дают 
разные оценки размера убытков: от 10 % 
до 25 % — но единообразной статистики 
нет. И моя первая задача как руководителя 
Комитета ВСС по противодействию мошен-
ничеству — создать единую базу измерения 
потерь от мошенничества на страховом 
рынке. Мы сейчас разработали формы от-
четности, которые будут формироваться ре-
гулярно. Формат предельно простой, набор 
данных охватывает все виды страхования. 
Это, с одной стороны, позволит взаимодей-
ствовать с правоохранительными орга-
нами, а с другой — не сильно загружать 
подготовкой данных страховщиков. 

Даже сам термин мошенничества каждая 
компания до сих пор понимает по-своему! 
Есть бытовое мошенничество. Оно расцве-

тает в кризис, когда снижается уровень 
жизни. Есть другой полюс —  действия 
организованных групп, профессиональные 
юристы, угонщики, механики и пр. К этой 
категории можно отнести профессио-
нальное злоупотребление правом. В этой 
области грань преступления очень тонка…

ССТ: Оптимально ли взаимодействие меж-
ду страховщиками и правоохранителями?

И. Ф.: Сейчас страхование стало частью 
экономики для граждан, для домохо-
зяйств. Эта ситуация требует другого от-
ношения не только от страховщиков, но и 
от правоохранительных органов. При этом 
возможности расследовать преступления 
в сфере страхования у них очень невели-
ки. Под это не заточены ресурсы, нет даже 
внутренних показателей эффективности 
работы правоохранителей в сфере страхо-
вания. В результате страховщики подают 

Страховое мошенничество сегодня в 

прямом смысле касается миллионов 

граждан. По мнению генерального 

директора СК «Зетта Страхование», 

председателя комитета ВСС по 

противодействию мошенничеству 

Игоря Фатьянова, эффективное 

решение этой проблемы возможно 

при систематическом подходе 

к анализу и сбору статистики и 

последующих комплексных действиях 

правоохранителей, властей и 

страховщиков.

АНАЛИТИЧЕСКИЙ МЕТОД 
БОРЬБЫ С МОШЕННИЧЕСТВОМ
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большой массив документов на подозре-
ние в мошенничестве, а уголовных дел 
возбуждается минимальное количество. А 
ведь в страховых компаниях в СБ обычно 
работают бывшие сотрудники правоохра-
нительных органов. Их квалификация до-
статочно высока. Почему же тогда у одной 
и той же компании в одном регионе из 100 
дел возбуждаются 50, а в другом — право-
охрана мошенничества не видит?! 

ССТ: Какое решение вы предлагаете?
И.Ф.: В каждом субъекте и на федераль-

ном уровне нужно создавать постоянно 
работающие межведомственные группы 
под эгидой прокуратуры, с участием орга-
нов МВД региона, судов и других органов 
правоохраны. Наш комитет сейчас разра-
батывает конкретные предложения по по-
строению взаимодействия в таких рабочих 
группах. Мы их выносим на президиум в 
ближайшее время. 

ССТ: Прошло уже несколько межведом-
ственных совещаний в регионах. Везде ли 
происходят положительные изменения?

И. Ф.: Уральский федеральный округ 
продвигается наиболее динамично. Юж-
ный и Приволжский существенно отстают. 
Сказывается разное отношение к пробле-
ме властей субъектов.

ССТ: Как в решении проблемы помо-
жет сбор показательной и достоверной 
статистики?

И. Ф.: На основании статистики мы видим 
регионы, в которых большое количество 
отказов в возбуждении уголовных дел по 
мошенничеству. Далее мы проводим сове-
щание межведомственной рабочей группы 
и анализируем, что нужно исправить или 
усилить в действиях страховщиков, а что 
— со стороны правоохраны. Мы должны 
перейти от частных случаев к аналитиче-
ской работе на основе статистики.  Отлич-
ные результаты такой работы уже видны в 
Татарстане, в Челябинске, в Екатеринбурге. 

ССТ: На каком уровне поддерживается 
проект ВСС?

И. Ф.: На уровне правительства. Во всех 
совещаниях участвуют представители 
администрации президента. Проблема 
касается миллионов граждан. Она должна 
быть решена. 

Риторический вопрос 1. В Санкт-Петербурге к офису страховой подъеха-
ла дорогая машина. Водитель вышел и на глазах у всех топором разбил фару. 
Затем он зашел в офис оформлять страховой случай и написал в заявле-
нии, что фару разбил в ДТП. Ведь по правилам страхования для выплаты 
компенсации по одной фаре справки от ГИБДД не нужно! Считать ли это 
мошенничеством? 

Риторический вопрос 2. Компания страхует свой склад, указывая, что 
он охраняется вневедомственной охраной. В кризис охрану в целях экономии 
снимают — и тут происходит хищение. Владелец предприятия просит 
бывшего охранника подтвердить, что охрана на объекте была, и тот, из 
желания помочь, подтверждает эту ложь. Является ли это преступлением?

В 2015–2016 годах автоюризм просто 
парализовал деятельность стра-
хов щиков в Татарстане. Страховое  
мошенничество активно финансиро-
вало терроризм. На уровне премьер-  
министра, руководства рес пуб ли-
канского МВД, прокурора респуб лики 
была оказана существенная поддерж-
ка борьбе с мошенничеством. На ре-
альные сроки были осуждены десятки 
людей. Совместными усилия ми стра-
ховщики переломили ситуацию.
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Межведомственное совещание руководителей правоохра-
нительных органов в Уральском федеральном округе состо-
ялось 8 июня 2017 г. под председательством заместителя 
Генерального прокурора РФ Юрия Пономарева в Екатерин-
бурге. В совещании принял участие полномочный предста-
витель Президента РФ в УрФО Игорь Холманских.
Заместитель Генерального прокурора РФ Юрий Пономарев 
обратил внимание участников совещания на острую необ-
ходимость принять по обсуждаемым проблемам дополни-
тельные меры со стороны правоохранительных органов и 
контролирующих структур. По результатам обсуждения 
намечены мероприятия, направленные на активизацию 
деятельности уполномоченных органов и должностных 
лиц по предупреждению, выявлению и пресечению правона-
рушений и преступлений в сфере ОСАГО.
По информации ГУ МВД Челябинской области, за период с 
июля по середину августа стражи порядка выявили более 
330 владельцев поддельных полисов ОСАГО, возбуждено 
329 уголовных дел. Возбуждены 5 уголовных дел в отноше-
нии преступных групп 

ОТ СОВЕЩАНИЯ К ДЕЙСТВИЯМ

Эффект от Межведомственного совеща-
ния 8 июня 2017 года мы всерьез ощу-
тили по Челябинской области. В рамках 
Главного управления МВД России по 
Челябинской области за каждой страхо-
вой компанией, работающей в регионе, 
закреплен куратор.

Межведомственные совещания 
правоохранительных органов по 
вопросу страхового мошенничества 
— очень эффективный 
инструмент, показывает опыт 
Уральского федерального округа. 
Непосредственный эффект 
страховщики региона ощутили  
уже в первые месяцы.

Любавин Аркадий 

Генеральный директор АО СК 
«ЮжУрал-АСКО», президент 
Союза страховщиков «Урало-
Сибирское Соглашение»
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В результате мероприятий по выявле-
нию преступлений и правонарушений 
в сфере автострахования, проводимых 
сотрудниками ГУ МВД России по Че-
лябинской области, с начала 2017 г. по 
середину августа возбуждено 453 уголов-
ных дела по признакам преступлений, 
предусмотренных статьями 159, 159.5, 327 
Уголовного кодекса Российской Федера-
ции. Из них большая часть дел возбужде-
ны по фактам подделки и использования 
заведомо подложных документов — поли-
сов ОСАГО.

Около 70 % общего объема дел возбуж-
дены в период лета 2017 г. Активизация 
работы правоохранительных органов в 
данной сфере стала возможной в связи с 
мерами, выработанными в ходе Межве-
домственного совещания руководителей 
правоохранительных органов в Ураль-
ском ФО по вопросам противодействия 
мошенничеству в сфере автострахования, 
которое состоялось 8 июня 2017 г.

Меры, предпринятые по итогам совеща-
ния: в первую очередь, проведена работа 
с населением. Совместно со страховым 

сообществом подготовлена и размещена 
наглядная агитация, разъясняющая опас-
ность противоправных действий в обла-

Уже в течение первого месяца работы 
было возбуждено несколько уголовных 
дел. Начаты активные следственные 
проверки, допросы водителей, кото-
рых преступные группы привлекают к 
оформлению ДТП в качестве фиктивных 
виновников, в том числе несколько фи-
гурантов заключено под стражу. Вышел 
пресс-релиз МВД РФ о возбуждении 
двух дел по преступным группам города 
Магнитогорска.

По факту изготовления и сбыта под-
дельных полисов ОСАГО также прово-
дятся массовые проверки, снимаются 

рекламные объявления со столбов и 
заборов, идут опросы, возбуждаются 
уголовные дела.

Несколько слабее внимание правоох-
ранительных органов к проблеме недо-
бросовестных юридических посредников. 
Необходимо содействие Верховного суда 
РФ в решении проблемы завышенных 
требований по оплате услуг независимой 
экспертизы (как правило, по фиктивным 
квитанциям), а также в установлении 
приоритета страховых компаний в осмо-
тре скрытых повреждений транспортного 
средства.

БОРЬБА АКТИВИЗИРОВАНА

Андрей Меньшенин 
Заместитель начальника 
Управления экономической 
безопасности и 
противодействия коррупции 
ГУ МВД России по Челябинской 
области



43

№ 4 (63) ' 2017

сти автострахования, в том числе недо-
пустимость использования поддельных 
полисов. Во-вторых, создана профильная 
внутриведомственная рабочая группа, 
объединяющая представителей каждого 
подразделения ГУ МВД. Данная груп-
па проводит ежемесячно 2 заседания. 
В-третьих, установлены оперативные 
контакты со страховыми компаниями: 
выявляются подозрительные на наличие 
признаков страхового мошенничества 
случаи ДТП, в которых фигурирует одно 
и то же лицо или одно и то же транспорт-
ное средство.

Что требуется улучшить в работе страхо-
вого сообщества с правоохранительными 
органами? Прежде всего, очень важен 
оперативный обмен информацией на 
максимально раннем этапе выявления 
признаков страхового мошенничества.  
К сожалению, зачастую страховые компа-
нии обращаются с заявлением в поли-
цию уже после осуществления страховой 
выплаты или даже после рассмотрения 
страхового спора в судебной инстан-
ции, когда проведение дополнительных 
экспертиз затруднено. В этих условиях 
правоохранительные органы не могут 
объективно выявить в действиях лица от-
клонения от законного осуществления им 
своего права на страховую выплату. Что-
бы взаимодействие было эффективным, 
страховые компании должны как можно 
более оперативно ставить в известность 
органы следствия о наличии информа-
ции, указывающей на совершение или 
подготовку преступлений.

Чтобы взаимодействие было эф-
фективным, страховые компании 
должны как можно более оперативно 
ставить в известность органы след-
ствия о наличии информации, указы-
вающей на совершение или подготов-
ку преступлений.
Меры по борьбе со страховым мошен-
ничеством ГУ МВД по Челябинской 
области:
1. Подготовлена и размещена нагляд-
ная агитация, разъясняющая опас-
ность противоправных действий в 
области автострахования.
2. Создана профильная внутриведом-
ственная рабочая группа, объединя-
ющая представителей каждого под-
разделения ГУ МВД. 
3. Установлены оперативные кон-
такты со страховыми компаниями 
для выявления подозрительных на 
наличие признаков страхового мо-
шенничества случаев ДТП.

453 уголовных дела  
возбуждено в Челябинской области по фактам преступлений в области ОСАГО
     Из них: 239  — подделка полисов ОСАГО;

57  — использование заведомо подложных документов;

157  — эпизоды страхового мошенничества.
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Сотрудниками ГУ МВД России по Сверд-
ловской области принимается комплекс 
мер, направленный на предупреждение, 
выявление и пресечение правонарушений и 
преступлений в сфере страхования.

В августе 2017 г. в результате спецопера-
ции сотрудниками УУР ГУ МВД России по 
Свердловской области при силовой под-
держке СОБР Росгвардии задержана группа 
лиц, подозреваемая в вымогательстве и мо-
шенничестве в сфере страхования. Задер-
жанные могут быть причастны к соверше-
нию как минимум 20 фактов мошенничества 
в сфере автострахования, ущерб от которых 
составил около 10 млн рублей, а также вы-
могательству с угрозой применения оружия. 
По данным фактам возбуждены уголовные 
дела, предусмотренные п. «б» ч. 3 ст. 163 УК 
РФ «Вымогательство» и ч. 2 ст. 159.5 «Мо-
шенничество в сфере страхования». 

В ГУ МВД России по Свердловской об-
ласти деятельность по предупреждению, 
выявлению и пресечению правонаруше-
ний и преступлений в сфере страхования 
осуществляют Управление экономической 
безопасности и противодействия корруп-
ции и Управление уголовного розыска. 
Возбужденные уголовные дела расследу-
ются Главным следственным управлением 
и Управлением организации дознания.

Преступления данной категории носят 
латентный (скрытый) характер, поэтому 
работа сотрудников органов внутренних 
дел по выявлению страховых мошенни-
честв организована во взаимодействии 
с заинтересованными структурами, в том 
числе с участием представителей страхо-
вых компаний.

ГУ МВД России по Свердловской области 
на постоянной основе анализируются зако-
нодательная и нормативная база в сфере 
борьбы со страховым мошенничеством и 
правонарушениями в сфере страхования.

ПРЕСЕЧЕНА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОПГ

Владимир Молодцов 
Врио начальника  
полиции ГУ МВД России  
по Свердловской области

20 фактов  
страхового мошенничества 

10 млн руб.
сумма ущерба

Подозреваемые члены ОПГ
задержаны в Свердловской области
в августе 2017 г.
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НАБЛЮДАЕТСЯ АКТИВИЗАЦИЯ «АВТОЮРИСТОВ»

ВАЖНО ПОВЫСИТЬ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКСПЕРТОВ

Сергей Киселев, заместитель генерального директора  
ООО СФ «Адонис»

Игорь Вояковский, заместитель генерального 
директора ОАО СК «БАСК»

Есть несколько факторов, создающих относительно благоприятную 
ситуацию в Пермском крае со страховым мошенничеством: эконо-
мический и социальный (край — развитый промышленный регион 
с невысоким уровнем безработицы), а также более низкий (по 
сравнению с «токсичными» регионами) уровень коррумпирован-
ности местных правоохранительных органов и судебной системы. 
Кроме того, у страховщиков края есть возможности для борьбы с 

мошенниками: получение информации о предыдущих ДТП с детализацией повреждений 
автомобиля и данных о полисах ОСАГО, получение фото с места ДТП и копий материалов 
проверки, возможность обмена фотографиями поврежденных ТС между страховщиками.

Уровень взаимодействия с правоохранительными органами оцениваем по 5-балльной 
шкале на 3+. Категория дел о страховом мошенничестве сложна в доказывании, поэтому 
правоохранительные органы неохотно возбуждают уголовные дела и, как правило, после 
обжалования их действий через прокуратуру. 

Активизация работы «заезжих автоюристов» (например, из Челябинска) уже наблюда-
ется. Но наши опасения больше связаны с растущей долей полисов, получаемых нами 
в рамках Единого агента и электронного страхования. Если о финансовом результате 
е-ОСАГО пока говорить рано, то по Единому агенту он уже отрицательный.

Противодействовать отдельным мошенникам можно и нужно, хотя 
это в современных условиях непросто и затратно. Но для коренного 
улучшения сложившейся на страховом рынке нездоровой обстанов-
ки необходима системная работа. Комплекс мер мог бы включать:

•  упорядочение деятельности независимых экспертов и повыше-
ние степени их ответственности; одним из решений могло бы 
быть создание единой службы судебных экспертов;

•  содействие развитию и повышение роли в судебном процессе автотехнической и 
трасологической экспертиз; 

•  повышение роли технических средств, применяемых экспертами; развитие техниче-
ских систем для проведения судебных экспертиз; смещение акцента с субъективного 
мнения эксперта на технические средства исследования и фиксации доказательств;

•   повышение ответственности судей за принимаемые решения, в том числе фактиче-
ская реализация принципа равноправия и состязательности сторон процесса, исклю-
чение случаев перекладывания судьями ответственности на экспертов;

•  предоставление страховщикам соответствующих полномочий и доступа к информа-
ции, необходимой для расследования страховых случаев.

Надеемся, что совместными усилиями ситуацию удастся переломить — что в первую 
очередь в интересах добросовестных страхователей.
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ПОСРЕДНИКОВ 
ПРОСЯТ 
НЕ БЕСПОКОИТЬСЯ
Введение электронного полиса ОСАГО 

еще недавно представлялось чуть ли не 

панацеей от всех бед как страховщиков, так 

и страхователей. Но оказалось, что и здесь 

открываются безграничные возможности 

для мошенников. Как им противостоять, 

рассказывает первый заместитель 

генерального директора страховой компании 

«РЕСО-Гарантия» Игорь Черкашин.
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Современные страховые технологии: 
Какие проблемы развития электронного 
полиса ОСАГО вы видите?

Игорь Черкашин: Самая главная пробле-
ма, на наш взгляд, заключается в том, что 
в этой системе нет обязательной иденти-
фикации человека, который хочет офор-
мить себе электронный полис ОСАГО. В 
банке нельзя дистанционно открыть счет 
без проверки данных заявителя. На сайте 
госуслуг тоже просто так зарегистриро-
ваться нельзя. А с е-полисом ОСАГО все 
получилось очень просто: зашел в интер-
нет — оформил полис. У страховщиков 
просто нет времени на проверку данных 
— нужно срочно оформлять полис, иначе 
будут санкции!

ССТ: Почему же так получилось?
И. Ч.: Вспомните, какую главную со-

циальную проблему должен был решить 
е-полис? ОСАГО люди не могли купить, 
стояли ночами в очереди! Электронный 
полис рассматривался, как способ убрать 
очереди, чтобы люди дома спали, а не 

костры жгли. В результате сделали систе-
му легкую, как покупка авиабилетов. Но 
страховая защита — это другой товар.  

ССТ: А в чем разница? Почему страховки 
нельзя продавать так же просто?

И. Ч.: Стоимость авиабилета минимально 
зависит от личности человека, на которого 
он оформлен. Есть категория взрослый/
ребенок и класс комфорта. Если взрослый 
человек для получения хорошей скидки 
укажет, что он ребенок, то на вылете этот 
подлог будет немедленно выявлен.  Купив 
билет на один рейс, человек не может по 
своему желанию пересесть на другой или 
полететь другой авиакомпанией. 

Другое дело — полис. У нечестных людей 
часто возникает желание сэкономить, 
например — подделать данные полиса, 
чтобы получить максимальную скидку. 
Благодаря отсутствию проверки информа-
ции при оформлении электронного полиса 
ОСАГО «находчивые» граждане могут пре-
вратиться из жителя Москвы, где высокие 
территориальные коэффициенты, в жителя 
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Чечни или Крыма, где самые низкие тер-
риториальные коэффициенты — 0,6. Также 
вместо дорогой мощной машины можно 
указать дешевую малолитражку. В резуль-
тате полис на внедорожник из Москвы 
вместо 10 тыс. рублей будет стоить, как на 
жигули из Крыма — 500 руб. Такое мо-
шенничество идет или через «помогал» в 
оформлении полиса, или делается непо-
средственно «экономными» гражданами 
путем подделки PDF-файла электронного 
полиса. 

ССТ: Каков сейчас алгоритм оформле-
ния электронного полиса?

И. Ч.:  Гражданин обращается на сайт 
РСА, на котором происходит распреде-
ление заявок по страховым компаниям, 
или непосредственно на сайт страховой 
компании. Он заполняет форму заявления 
и получает от страховщика информацию 
о стоимости полиса. После оплаты заяви-
телю на электронный адрес высылается 
полис. Его нужно распечатать и иметь 
при себе в машине. К сожалению, из-
за отсутствия возможности проверить 
соответствие данных по машине и месту 
жительства страхователя множатся все-
возможные подделки и искажения. 

Снова проведу аналогию с авиационным 
билетом. Если вы купили электронный 
билет в эконом-класс, но подделали его, 
изменив на бизнес, вас в бизнес-класс 
все равно не пустят, так как в системе 
перевозчика есть запись со всеми ваши-
ми данными. Если же водителя остановил 
сотрудник ГИБДД, то он проверяет только 
факт наличия полиса, а не его содержа-
ние: место жительства автовладельца, 
соответствие VIN и марки и пр.  

Еще один момент: если у страховщи-
ка возникают сомнения относительно 
предоставленных данных, то он может 
запросить подтверждение их подлинно-
сти. Но заявитель может проигнорировать 
этот запрос, так как по закону он этого 
делать не обязан. Зато, если страховщик 
не оформит полис в течение 30 минут, то 
заявитель может написать жалобу в ЦБ 
РФ, и страховщика оштрафуют за отказ в 
оформлении ОСАГО. Так что страховщик 
может выявить подделку только в случае, 
если к нему обратятся с убытком. 

В итоге страховые компании не собира-
ют полноценную страховую премию  и не 
могут сформировать резервы в необходи-
мом размере. ОСАГО становится все более 
убыточным видом страхования. Это уже 
сейчас приводит к тяжелым последствиям 
для рынка. Если не принять меры, ситуа-
ция только ухудшится. 

менее 77 %  от 100 % до 120 %

 

более 120 %  от 77 % до 100 %  

Убыточность ОСАГО 
в регионах РФ 

1 квартал 2016 года 
Соотношение сборов и выплат:

менее 77 %  от 100 % до 120 %

более 120 %  от 77 % до 100 %  

1 квартал 2017 года 
Соотношение сборов и выплат:
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Кроме того, не забываем, 
что ОСАГО — социально 
значимый вид страхования. 
Человек, обратившись к 
«помогале», рискует быть 
обманутым и получить 
поддельный полис. В случае 
признания его виновником 
ДТП, страховая предъявит 
ему регресс на сумму стои-
мости ремонта пострадав-
шей машины. Возможность 
искажения данных в е-поли-
се ОСАГО — дополнительный 
риск для граждан. Закрывать 
на это глаза недопустимо! 

Как противостоять подделкам?

КОРРЕКТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
Ускорить работу по настройке взаимодействия АИС РСА с 
базами данных профильных министерств (МВД и ФМС) для 
корректной идентификации страхователей и страхуемых 
транспортных средств.

ОТКАЗ ПРИ НЕПРОХОЖДЕНИИ ПРОВЕРКИ АИС РСА 
Предоставить страховщику возможность отказать клиен-
ту в оформлении электронного полиса е-ОСАГО при непро-
хождении проверки в АИС РСА (вместо проверки электрон-
ных копий документов, которые легко подделать). В таких 
случаях следует направлять клиента в офис для оформления 
полиса с предъявлением оригиналов документов.

ВРЕМЕННАЯ ФРАНШИЗА
Установить временную франшизу до момента начала дей-
ствия е-полиса, чтобы избежать оформления электронного 
полиса ОСАГО на месте ДТП.

БЕЗ ПОСРЕДНИКОВ
Противодействовать посреднической деятельности при 
оформлении е-ОСАГО, предоставив страховщику право от-
казать клиенту в оформлении электронного полиса в случае 
обнаружения множественных фактов оформления полисов, 
где в качестве страхователя указано одно и то же лицо, или 
многократного внесения одного водителя в десятки полисов, 
направив такого страхователя в офис страховой компании.

Динамика убыточности  ОСАГО 
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 Расчет РСА на данных всех страховых компаний – участников рынка  

Loss Ratio, % 

Источник :  Российский Союз Автостраховщиков - РСА  
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- Алексей Васильевич, какие вопросы 
сейчас стоят на повестке рабочей группы 
ВСС по судебной практике?

- Рабочая группа была создана не только 
с целью анализа и обобщения инфор-
мации по судебным решениям, но и для 
формирования единой судебной практики 
при разрешении страховых споров. Как 
известно, в последнее время набира-
ют силу крайне неблагоприятные 
тенденции, в результате которых 
сложилась кризисная ситуация 
в ОСАГО. В этих условиях до-
бросовестные страховщики и 
автовладельцы заинтересованы 
в скорейшей нормализации отно-
шений в данной сфере, и далеко 
не последнее слово в этом вопросе 
принадлежит судебной системе. Наша 
рабочая группа выступает экспертным 
центром по обобщению судебной практи-
ки. На ее основе мы помогаем страховым 
компаниям формировать консолидирован-

ную позицию в судах. Кроме того, готовим 
предложения для информирования госу-
дарственных органов о текущей ситуации 
при разрешении спорных ситуаций по 
договорам страхования.

Сегодня в фокусе нашего приоритет-
ного внимания — судебная практика по 
ОСАГО в «токсичных» регионах. Мы очень 

рассчитываем на то, что до конца года 
состоится Пленум Верховного суда РФ по 
ОСАГО, который расставит правильные 
правовые акценты по наиболее спорным 
проблемным вопросам.

«Страховое сообщество заинтересовано 
в том, чтобы во всех без исключения 
регионах России суды выносили 
законные и обоснованные судебные 
решения при разрешении страховых 
споров», — утверждает руководитель 
юридического департамента 
Страхового Дома ВСК Алексей 
Чуб, руководитель рабочей группы 
Всероссийского союза страховщиков 
(ВСС) по вопросам судебной практики. 
О проблемах правоприменения в 
области противодействия страховому 
мошенничеству он рассказал 
«Современным страховым технологиям».

ПРИНЦИП ДОБРОСОВЕСТНОСТИ

В фокусе нашего приоритетного 
внимания — судебная практика 
по ОСАГО в «токсичных» регионах.
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- Страховое мошенничество, как проти-
воправное явление, выделено в отдель-
ную статью УК относительно недавно, в 
2013-м году. Как оценивают страховщики 
эффективность применения этой статьи в 
борьбе со страховым мошенничеством?

- На наш взгляд, основная проблема 
применения ст. 159.5 УК — в качестве 
оперативно-следственных действий. К 
сожалению, практика правоприменения 
показывает, что правоохранительные и 
судебные органы не обладают в достаточ-
ной мере опытом, методиками и подго-
товленными кадрами для объективной 
квалификации, расследования, доказы-
вания преступлений в сфере страхования. 
Наибольшую опасность представляет 
соучастие в преступлениях криминальных 
автоюристов госслужащих (сотрудники по-
лиции, судьи) и специалистов коммерче-
ских экспертных организаций, с помощью 
которых реализуются особо изощренные 
схемы искажения обстоятельств и послед-
ствий страховых событий, дискредитации 
мероприятий страховых компаний по их 
проверке и возмещению ущерба потер-
певшим.

В рамках недавно прошедших меж-
ведомственных совещаний правоох-
ранительных и надзорных органов в 
Ростове-на-Дону, Нижнем Новгороде 
и Екатеринбурге, мы увидели, что этот 
вопрос остро стоит не только перед стра-
ховым сообществом, но к нему сейчас 
проявляют особое внимание и органы 
прокуратуры, и Следственный комитет,  
и Верховный суд РФ. 

- В западной уголовной практике пре-
ступление уже считается совершенным, 
как только мошенник намеренно пред-
ставил страховщику ложные сведения 
с целью получения страховой выплаты. 
Отличается ли этот подход от применяе-
мого в России?

- Если не вдаваться в правовые нюан-
сы, то российские нормы, по сути, очень 

Вне закона
Наряду со страховым мошенниче-
ством, входящие в состав ОПГ лица 
нередко совершают при осуществле-
нии своих действий по отношению к 
страховым компаниям иные престу-
пления, в том числе:
-  незаконные получение и разглашение 

сведений, составляющих коммерче-
скую тайну (статья 183 УК РФ);

-  неправомерный доступ к компью-
терной информации (статья 272 
УК РФ);

-  коммерческий подкуп (статья 204 
УК РФ);

- дача взятки (статья 291 УК РФ);
-  провокация взятки либо коммерче-

ского подкупа (статья 304 УК РФ);
-  фальсификация доказательств и 

результатов оперативно-розыскной 
деятельности (статья 303 УК РФ);

-  заведомо ложные показание, заклю-
чение эксперта, специалиста (ста-
тья 307 УК РФ);

-  незаконное предпринимательство 
(статья 171 УК РФ);

-  уклонение от уплаты налогов с фи-
зического лица (статья 198 УК РФ);

-  подкуп или принуждение к даче по-
казаний или уклонению от дачи по-
казаний (статья 309 УК РФ);

-  организация преступного сообщества 
(преступной организации) или уча-
стие в нем (ней) (статья 210 УК РФ);

-  и некоторые другие.



52

Государственный курс

близки своим зарубежным аналогам. В 
российском уголовном праве выделяются 
три стадии совершения преступления, и 
УК РФ предусматривает ответственность 
не только за оконченное преступление, но 
и за незавершенную преступную деятель-
ность. Поэтому при наличии признаков 
мошенничества на стадии заявления о 
страховом случае в страховую компанию 
или иска в суд у страховщика есть основа-
ния для обращения в полицию и возбуж-
дения уголовного дела. К сожалению, не 
всегда удается довести уголовное дело до 
логического завершения — приговора.

- Как часто страховые компании иници-
ируют уголовное преследование по таким 
случаям?

- Все зависит от уровня организации 
соответствующих подразделений страхов-
щика. Другое дело, что эти преступления 
носят латентный характер и очень слож-
ны в доказывании. Сейчас, например, 
проявилась тенденция, когда страховщики 
постоянно сталкиваются с фальсифика-
цией документов, которые предъявля-
ются в ходе гражданского процесса. Но 
судьи гражданского судопроизводства не 
заинтересованы рассматривать уголовную 
составляющую судебного дела, это долж-
ны инициировать страховщики. В УК есть 
статья 303, предусматривающая уголовную 
ответственность именно за фальсифика-
цию доказательств в гражданском процес-
се. На мой взгляд, страховые компании 
еще слабо ее используют.

- Тема злоупотребления правом в 
страховании также достаточно обширна. 
Насколько внимательно суды в России 
анализируют возможность злоупотребле-
ния правом со стороны страхователя?

- Это одна из основных проблем, с кото-
рой приходится сталкиваться страховым 
компаниям. В большинстве случаев суды 
анализируют действия страхователей с 
точки зрения недопустимости злоупотре-
бления правом только, если об этом прямо 

заявлено страховщиком и эта позиция 
подкреплена ссылкой на позицию ВС РФ, 
выраженной в постановлении Пленума 
ВС РФ № 25 от 23.06.2015 г. Согласно этой 
позиции, поведение одной из сторон может 
быть признано недобросовестным, если 
усматривается «очевидное отклонение» ее 
действий «от добросовестного поведения». 
Крайне редко суды обращаются к этому 
положению Пленума ВС по собственной 
инициативе. При этом в «токсичных» по 
ОСАГО регионах, суды по-прежнему не 
дают оценку действиям страхователей.

С этим негативным явлением страховое 
сообщество активно борется, информация 
доведена до Верховного суда, и мы надеем-
ся, что соответствующее разъяснение будет 
дано в обзорах ВС в ближайшее время.

- Можно ли выделить распространен-
ные признаки злоупотребления правом 
со стороны истца в страховых спорах?

- Сегодня нами классифицировано более 
20 типовых признаков злоупотребления 
правом при спорах по ОСАГО. Некоторые 
из них весьма существенны при рассмо-
трении судебного спора. Их противоправ-
ность достаточно подробно описывается 
юристами страховых компаний в возраже-
ниях, которые представляются суду.  
И, что очень важно, в последнее время 
они находят закрепление в постановле-
ниях высших судебных инстанций.

- В 2016 г. ВС выпустил обзор практики 
рассмотрения судами дел, связанных с 
ОСАГО (от 22.06.2016), в котором указал, 
что суд может отказать во взыскании со 
страховщика неустоек и при установ-
лении факта злоупотребления правом 
потерпевшим. Повлияла ли на судебную 
практику такая рекомендация?

- Положения обзора нашли широкое при-
менение в большинстве регионов страны, 
за исключением некоторых, например, 
Ростовской, Владимирской, Кемеровской 
и ряда других областей. В этих регионах 
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некоторые судьи должным образом не 
занимаются анализом представленных 
доказательств добросовестности действий 
страховщика и фактов злоупотребления 
правом потерпевших-заявителей.

К сожалению, это положение Обзора 
обычно не применяется при разрешении 
споров по другим видам страхования, 
кроме ОСАГО. Хотя, в целях правоприме-
нения, теория права дает возможность 
судьям преодолевать пробелы в законо-
дательстве на основе таких способов, как 
аналогия закона и аналогия права. Стра-
ховые юристы надеются, что уже скоро ВС 
коснется этой темы при подготовке обзора 
судебных споров по добровольным видам 
страхования.

- Что, по Вашему мнению, необходимо 
предпринять для более эффективной 
борьбы со страховым мошенничеством?

- Сегодня у всех заинтересованных сто-
рон уже есть единое понимание, что стра-
ховое мошенничество — это комплексное, 
общественно опасное, противоправное, 
латентное социальное явление, против ко-
торого все органы государственной власти 
и страховое сообщество должны высту-
пить единым фронтом. Теперь принципи-
ально важно обеспечить скоординирован-
ное взаимодействие всех государственных 
органов: Генеральной прокуратуры, МВД 
РФ, Следственного комитета, ФСБ, судеб-
ных органов, Росфинмониторинга, ФАС, 
ФНС, Службы судебных приставов — и 
страхового сообщества по оперативному 
обмену информацией, профилактике и 
расследованию противоправных дей-
ствий. И что наиболее важно, от общих 
рассуждений о необходимости борьбы со 
страховым мошенничеством — перейти к 
конкретной ответственности конкретных 
должностных лиц за результаты проводи-
мой ими работы. Ни одно преступление в 
области страхования не должно оставать-
ся без расследования и должной квали-
фикации правоохранительных органов.

Право без искажений
Наиболее существенные типовые 
признаки злоупотребления правом, на 
которые суды обращают внимание:
-  невыполнение обязанностей по до-

говору, в частности, непредстав-
ление поврежденного имущества 
на осмотр страховщику (для 
установления размера ущерба  
и относимости повреждений к  
заявленному событию);

-  подача претензий и исков спустя 
значительное время после насту-
пления события и/или выплаты 
страхового возмещения (цель — 
увеличение срока просрочки и, как 
следствие, искусственное завыше-
ние размера штрафных санкций);

-  подача исков с завышенной сум-
мой требований;

-  непредставление страховщику комп-
лекта документов, определенного 
законом и договором;

-  непредставление банковских рекви-
зитов для производства выплаты;

-  направление страховщику непол-
ных почтовых отправлений.
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В начале 2017 года Российский 
союз автостраховщиков отметил, 
что в некоторых «токсичных» 
регионах по ОСАГО произошли 
изменения к лучшему — например, 
резко улучшилось положение в 
Краснодарском крае, который 
переместился из первой десятки 
«неблагополучных» регионов в третью. 
О том, какие меры предпринимаются 
на уровне судебной власти 
края, «Современным страховым 
технологиям» рассказал заместитель 
председателя Краснодарского 
краевого суда Сергей Свашенко.

СОЦИАЛЬНО 
ОСТРЫЙ СПОР
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- Какие действия в судебной системе 
предпринимаются для оздоровления об-
становки с противоправными действиями 
в страховании в Краснодарском крае?

- То, что в рейтинге Российского сою-
за автостраховщиков (РСА) наш край за 
последний год переместился с 9-го места 
неблагополучных регионов на 24-е место, 
есть, безусловно, заслуга всей судебной 
системы края. Так как законодательство 
о страховании подвергается постоянному 
реформированию, то введена специализа-
ция судей по рассмотрению дел указанной 
категории. Краевым судом постоянно об-
ращается внимание судей об изменениях 
в этой сфере законодательства в форме 
краевых совещаний и писем, обобщает-
ся судебная практика, обсуждаются на 
совместных совещаниях возникающие в 
практике проблемные вопросы. Делаются 
запросы в Верховный Суд РФ о разъяс-
нении наиболее сложных вопросов, не 
нашедших толкования в законе об авто-
страховании.

В части противодействия противоправ-
ной деятельности органами предвари-
тельного расследования был возбужден 
ряд дел, связанных с мошенничеством 
в сфере страхования. Некоторые лица 
были осуждены к реальному лишению 
свободы. 

- Каковы тенденции в рассмотрении 
судебных споров о страховании в граж-
данском судопроизводстве в крае за 
последние 3 года?

- Последние три года споры, возника-
ющие в связи с применением законода-
тельства о страховании, можно отнести к 
категории самых социально острых катего-
рий споров. Они составляют в судах края 
значительную долю — 25–29 % — от всех 
рассмотренных судами гражданских дел.

Подавляющая часть апелляционных жа-
лоб на решения судов первой инстанции 
исходит от страховых компаний. Практи-
чески каждое четвертое решение судов 
первой инстанции было изменено апел-

ляционной инстанцией в части снижения 
размера страхового возмещения, неустой-
ки, штрафа, судебных расходов.

Наличие большого количества исков 
граждан о страховых выплатах свидетель-
ствует о неэффективном регулировании 
претензий в досудебном порядке. То, что 
значительная доля страховых выплат по 
автострахованию производится по ре-
шению суда — ненормально. Непонятно, 
почему профессиональные участники ры-
ночных отношений — страховые компании 
— пытаются переложить свою головную 
боль, связанную с реализацией процес-
суальных прав и обязанностей, предусмо-
тренных действующим законодательством, 
на судебную систему страны.

- По данным PCА, в 2016 году в РФ в 
структуре судебных выплат по ОСАГО 
только 50 % составляют непосредственно 
страховые выплаты, остальное — допол-
нительные издержки, взыскиваемые по 
суду. Особую обеспокоенность страхового 
сообщества вызывает недобросовестное 
поведение юридических посредников, 
которое направлено на злоупотребление 
правом с целью получения дополнитель-
ной выгоды за счет взыскания со страхо-
вой компании дополнительных средств. 
При этом часто используются договор 
цессии, завышение стоимости эксперти-
зы и др. По Вашему мнению, является ли 
это проблемой с точки зрения судопроиз-
водства?

- Поскольку Законы РФ «Об обязатель-
ном страховании гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных 
средств», «О защите прав потребителей» 
предусматривают возможность взыскивать 
с недобросовестных страховых компаний в 
пользу граждан не только недоплаченные 
страховые суммы, но и неустойки, штраф-
ные санкции, компенсацию морального-
вреда, то у граждан возникает соблазн не 
только компенсировать ущерб, нравствен-
ные страдания, но и обогатиться за счет 
страховых компаний.
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Суды снижают размеры неустойки по 
ходатайству страховых компаний до разум-
ных пределов, соблюдая соотношение 
ответственности последствиям нарушен-
ного права.

Неустойка и штраф по своей природе не 
могут являться средством обогащения, 
являются санкцией, предусмотренной 
законодательством за неисполнение, либо 

ненадлежащее исполнение обязательств.
Что касается договоров цессии — пе-

реуступки своих прав другому лицу, 
то гражданское законодательство не 
запрещает гражданину переуступать все 
свои права и обязанности по договорам 
страхования иным лицам, кроме права 
на компенсацию морального вреда. Надо 
отметить, что процент лиц, обращаю-

щихся с исками о взыскании страхового 
возмещения по договору цессии, невелик 
— около 3 %. Практически по всем делам 
о страховании интересы граждан-ист-
цов представляют их доверенные лица, 
и это понятно: хождение по инстанциям 
страховых компаний, судов требует много 
времени и сил. Также это свидетельствует 
о том, что граждане имеют материальные 

возможности оплачивать услуги 
представителей.

Относительно стоимости незави-
симых экспертиз, проводимых са-
мим потерпевшим, или судебных, 
то есть назначаемых судом, в на-
шем крае вырабатывается четкая  
позиция: затраты на проведение 
экспертизы не должны превышать 
средние показатели и нормативы. 
По данным Торгово-промышлен-
ной палаты Краснодарского края, 
стоимость экспертиз по оценке 
восстановительного ремонта 

транспортных средств не превышает  
5 тыс. рублей.

- Можно ли оценить процент исков по 
страхованию, который отклонен судами 
в Краснодарском крае из-за наличия 
признаков злоупотребления правом со 
стороны истца или из-за необоснованных 
требований?
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Количество дел о 
страховании растет: 
динамика количества 
апелляционных 
жалоб на решения 
судов о страховании, 
рассмотренных Судебной 
коллегией по гражданским 
делам Краснодарского 
краевого суда

Краснодарский край,  
2015–2016 гг.:
29 % от всех гражданских 
дел, по которым вынесены 
решения, составили дела  
о страховании.
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- Процент решений судов, которыми 
отказано в удовлетворении требований 
граждан о взыскании страхового воз-
мещения, незначительный — от общего 
количества рассмотренных дел о страхо-
вании такие дела составляют примерно 
1 %. Но наблюдается рост количества 
таких решений, поскольку после проведе-
ния судебных экспертиз подтверждается 
правильность расчетов страховых выплат, 
произведенных страховыми компаниями.

- Как суд может определить признаки 
недобросовестного поведения в страхо-
вом споре при истребовании страховой 
выплаты? Есть ли характерные признаки, 
обобщенные в судебной практике Крас-
нодарского края? На какие нормативы 
или стандарты ориентируются суды?

- При разрешении споров суды руковод-
ствуются не только законами, но и при-
нимают во внимание разъяснения поста-
новлений Пленума Верховного Суда РФ по 
конкретной категории дел.

В частности, согласно постановле-
ниям Пленума Верховного Суда РФ от 
29.01.2015 № 2 «О применении судами 
законодательства об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств», Пленума 
Верховного Суда РФ от 27.06.2013 г. № 20 
«О применении судами законодательства 
о добровольном страховании имущества 
граждан» к недобросовестным действиям 
страхователей следует относить прове-
дение ими самостоятельно независимой 
оценки стоимости ремонта автомобиля до 
обращения в страховую организацию с 
заявлением о страховой выплате, непре-
доставление страховщику поврежденного 
автомобиля для осмотра в отсутствие 
достоверных доказательств его не-
транспортабельности, непредоставление 
заблаговременно в страховую компанию 
полного комплекта документов, реквизи-
тов, необходимых для выплаты страхового 
возмещения, осуществление восстанови-
тельного ремонта автомобиля до осмотра 

страховщиком, длительное необращение 
в суд после истечения срока выплаты 
страхового возмещения по досудебной 
претензии.

При установлении факта злоупотре-
бления потерпевшим правом, суд дол-
жен отказать в удовлетворении исковых 
требований о взыскании со страховщика 
неустойки, финансовой санкции, штрафа, 
а также о компенсации морального вреда 
или снижать их размер с учетом ходатай-
ства ответчиков, ссылаясь на положения 
статьи 333 Гражданского кодекса Россий-
ской Федерации. Также рекомендовано 
судам снижать размер штрафа в случае, 
если страховщик произвел выплату стра-
хового возмещения после подачи потер-
певшим искового заявления, но до того, 
как страховщику стало известно о подан-
ном к нему иске.

Недобросовестные действия страхо-
вателей, принимаемые во внимание 
судом:
•  проведение ими самостоятельно 

независимой оценки стоимости ре-
монта автомобиля до обращения в 
страховую организацию с заявлени-
ем о страховой выплате;

•  непредоставление страховщику 
поврежденного автомобиля для ос-
мотра в отсутствие достоверных 
доказательств его нетранспорта-
бельности;

•  непредоставление заблаговремен-
но в страховую компанию полного 
комплекта документов, реквизи-
тов необходимых для выплаты 
страхового возмещения;

•  осуществление восстановительно-
го ремонта автомобиля до осмотра 
страховщиком;

•  длительное необращение в суд после 
истечения срока выплаты страхового 
возмещения по досудебной претензии.
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Процессы, происходящие в экономиче-
ской системе нашей страны в последние 
несколько лет, затронули в том числе и 
сферу страхования, что привело к до-
статочно серьезным изменениям всего 
страхового рынка. Негативные послед-
ствия постановления Верховного Суда РФ, 
распространившего в 2012 году положения 
закона о защите прав потребителей на 
страховые отношения, способствовали 
появлению целой индустрии автоюристов 
и страховых мошенников, целью которых 
является получение незаконных денежных 
выплат. Понятно, что решения Верховного 
суда были, прежде всего, продиктованы 
необходимостью защитить потребителя и 
повлиять на недобросовестных страховщи-
ков. Однако расплачиваться в буквальном 
смысле пришлось всему рынку.

В итоге сложилась ситуация, при которой 
наличие несовершенного законодательства 
позволяет страховым мошенникам получать 
колоссальные выплаты. При этом, если 
автоюристы используют различные легаль-
ные лазейки, действуя на грани закона, то 
страховые мошенники открыто нарушают 
его, не стесняясь в использовании средств.

На мой взгляд, одной из главных проблем 
отечественного страхового рынка является 
мошенничество в сфере автострахования. 
Нарастающие с каждым годом проблемы с 
судебными выплатами у страховщиков ярко 
характеризуют состояние отрасли в целом и 

являются следствием действий недобро-
совестных потребителей страховых услуг и 
автоюристов.

При этом обращения за необоснованными 
выплатами по каско и ОСАГО различают-
ся, так как сумма ответственности в каско 
значительно больше, однако суть не меня-
ется — все они направлены на получение 
серьезных сумм денежных средств, в том 
числе с привлечением сотрудников стра-
ховщика (подкуп и коррупция никуда не 
делись), сотрудников правоохранительных 
органов.

К сожалению, у страховщика немного 
способов противодействия мошенникам. 
Если в страховании каско есть время для 
осуществления расследования страхового 
события, то в ОСАГО все жестко регла-
ментировано законом. И зачастую, чтобы 
не попасть под штрафы контролирующих 
органов, страховой компании приходится 
сначала выплачивать возмещение, и лишь 
потом при подтверждении мошенничества 
обращаться в полицию.

Часто мошенники угрожают судебным 
разбирательством, ведь в случае проигры-

ЗАДАЧА — ОБЪЕДИНИТЬ УСИЛИЯ
Исполнительный директор СК «МАКС» 
Андрей Мартьянов

Чтобы побороть страховое 
мошенничество, страховое сообщество 
должно занимать проактивную 
позицию в законодательном процессе.
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ша страховщик  рискует заплатить высо-
кий штраф и пени. А судебная практика, к 
сожалению, показывает, что судьи, имея 
высокую нагрузку, принимают решения в 
ускоренном порядке и в большинстве слу-
чаев в пользу страхователей даже в случае 
необоснованных требований.

Другая проблема, сопутствующая росту 
выплат — уголовные дела возбуждаются 
сотрудниками полиции неохотно. Причи-
на — правоохранительные органы в силу 
незнания, а иногда и нежелания изучить 
специфику страхового мошенничества, не 
могут квалифицированно помочь страхов-
щикам, а иногда и вовсе противодействуют 
из-за коррупционной составляющей.

Так, если в деле участвуют сотрудники 
ГИБДД, сфальсифицировавшие обстоя-
тельства, то доказать, что ДТП не было, 
практически невозможно. Если уголовное 
дело не возбуждено, то судья видит только 
документы о совершении ДТП и ряд экс-
пертиз страховщика, которые противоречат 
официальному документу государственного 
органа правопорядка. Выбор у судей в этой 
ситуации небольшой.

Конечно, предпринимаемые меры по 
противодействию страховому мошенни-
честву дали определенные результаты. 
Дела возбуждаются активнее, судьи стали 
принимать к рассмотрению экспертные 
заключения страховщиков, произошли 
также изменения в законодательстве, 
препятствующие росту выплат страховым 

мошенникам и автоюристам. К примеру, 
несмотря на критику в адрес единой мето-
дики расчета ущерба, сам факт ее приня-
тия и постоянная актуализация позволяют 
подходить к вопросу о размере выплаты с 
единых позиций, в том числе при рассмо-
трении споров в судах.

Последние изменения в законе об ОСАГО, 
связанные с переходом на натуральное 
возмещение, также призваны способство-
вать борьбе с мошенничеством. Вместе с 
тем пока еще преждевременно говорить о 
достижении полного контроля ситуации.

Страховое сообщество должно занимать 
проактивную позицию в законодательном 
процессе, отстаивать ее коллективно — не 
по одиночке — в государственных институ-
тах, активнее взаимодействовать с судеб-
ными органами, формируя положительную 
практику на конкретных примерах.

Самые распространенные варианты мошеннических схем  
в ОСАГО (данные СК «МАКС»):
•  имитация страхового случая страхователями с помощью 

перевешивания деталей;
•  имитация ДТП страхователями с использованием подложных 

документов, изготовленных сотрудниками ГИБДД;
•  фальсификация обстоятельств ДТП сотрудниками ГИБДД  

в целях возложения вины в ДТП на невиновного водителя;
•  принятие на страхование заведомо поврежденных транспорт-

ных средств (в т. ч. с участием коррумпированных сотрудни-
ков страхховщика).

Пример страхового мошенничества,  
выявленный СК «МАКС»:
Имитация ДТП:  
В Ростове-на-Дону мошенники перевесили де-
тали передней части автомобиля «Тойота 
Камри» на сумму 400 тыс. рублей. Осмотр 
автомобиля и оценка убытка проводилась 
независимой экспертизой. При проверке было 
обнаружено, что это же ТС было замечено 
в другом месте в это же время неповрежден-
ным.
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СПЕЦПРОЕКТ

ДЕЛА О СТРАХОВАНИИ.
СВЕДЕНИЯ О ПОДАННЫХ ЗАЯВЛЕНИЯХ  
В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ РФ  
ЗА 6 МЕСЯЦЕВ 2017 ГОДА 
ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ

ВСЕГО по Российской Федерации

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 1796 108 30 176 11 7 652 17 4 920 82 22

Каско (в т. ч. ДГО) 294 5 27 61 0 6 80 2 13 146 3 8
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

86 2 11 11 0 3 16 0 5 45 2 11

Медицина,  
Жизнь и здоровье 41 2 1 8 0 9 14 2 0 10 0 0

ИТОГО:
2217 117 69 256 11 25 762 21 22 1121 87 41

2403 292 805 1249
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Центральный федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ Иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 242 37 6 20 1 1 62 8 3 156 28 2

Каско (в т. ч. ДГО) 86 1 3 14 0 0 18 0 1 53 1 1
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

35 0 1 5 0 0 7 0 1 22 0 1

Медицина,  
Жизнь и здоровье 8 0 1 1 0 1 1 0 0 6 0 0

ИТОГО: 371 38 11 40 1 2 88 8 5 237 29 4

Северо-Западный федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 50 12 3 9 1 1 8 2 0 33 10 1

Каско (в т. ч. ДГО) 31 1 5 8 0 3 6 1 0 16 0 2
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

10 1 2 2 0 1 2 0 0 5 1 2

Медицина,  
Жизнь и здоровье 4 2 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0

ИТОГО: 95 16 10 19 1 5 18 5 0 55 11 5

Южный федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 626 15 3 36 3 0 337 2 0 243 10 3

Каско (в т. ч. ДГО) 68 0 1 11 0 0 31 0 0 26 0 1
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

7 0 4 1 0 1 4 0 0 1 0 3

Медицина,  
Жизнь и здоровье 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

ИТОГО: 703 15 8 48 3 1 374 2 0 270 10 7
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Северо-Кавказский федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ Иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 148 5 3 7 0 0 13 0 0 129 5 3

Каско (в т. ч. ДГО) 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Медицина,  
Жизнь и здоровье 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 150 5 3 8 0 0 13 0 0 130 5 3

Приволжский федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 309 21 7 41 2 1 106 3 0 164 16 7

Каско (в т. ч. ДГО) 73 1 13 22 0 3 16 1 9 31 0 2
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

20 0 0 1 0 0 3 0 0 11 0 0

Медицина, 
Жизнь и здоровье 19 0 0 7 0 8 2 0 0 2 0 0

ИТОГО: 421 22 20 71 2 12 127 4 9 208 16 9

Уральский федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 139 7 3 14 2 1 33 1 1 85 4 2

Каско (в т. ч. ДГО) 18 0 2 4 0 0 5 0 0 9 0 2
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1

Медицина,  
Жизнь и здоровье 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

ИТОГО: 161 7 6 18 2 1 39 1 1 97 4 5
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Сибирский федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 238 11 5 42 2 3 75 1 0 92 9 3

Каско (в т. ч. ДГО) 14 2 3 1 0 0 2 0 3 10 2 0
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

10 1 3 1 0 1 0 0 4 3 1 4

Медицина,  
Жизнь и здоровье 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0

ИТОГО: 268 14 11 44 2 4 83 1 7 105 12 7

Дальневосточный федеральный округ

Вид страхования

Направлено заявлений о 
возбуждении уголовного 

дела по ст.

Возбуждено уголовных 
дел по ст.

Отказано в возбуждении 
уголовного дела Не принято решение

ст. 159 
УК РФ

ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное ст. 159 

УК РФ
ст. 327 
УК РФ иное

ОСАГО 44 0 0 7 0 0 18 0 0 18 0 1

Каско (в т. ч. ДГО) 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Имущество и 
ответственность 
(кроме ОСАГО и 
ДГО)

2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Медицина,  
Жизнь и здоровье 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО: 48 0 0 8 0 0 20 0 0 19 0 1

Три признака активности мошенников в регионе

Российский союз страховщиков (РСА) по итогам 6 месяцев 2017 года составил рей-
тинг проблемных с точки зрения мошенничества и убыточности по ОСАГО регио-
нов. Среди показателей, которые свидетельствуют о высокой активности мошенни-
ков в регионе, отмечены следующие:

•  превышение суммы средней выплаты по региону среднего показателя по стране:  
в 14 субъектах РФ средняя выплата превышает 100 тыс. рублей при средней по России в  
78,6 тыс. рублей. Это свидетельствует об активной деятельности криминальных автоюри-
стов, которые перекупают у автовладельцев права требования к страховщику через суд;

•  значительный рост уровня выплат, который считается как отношение текущих фактиче-
ских выплат к фактическим премиям, например, за месяц. По итогам 6 месяцев 2017 г.  
он достиг 111 %, в первом полугодии 2016 г. составлял 77 %. Показатель превышает 100 %  
в 53 регионах России, а в некоторых он выше 200 %;

•  отношение накладных расходов к сумме основного требования при взыскании средств  
со страховщика в суде. В целом по России этот показатель вырос с 96 % до 110 %.
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Частота 
страховых 

случаев,  %
Место Средняя 

выплата, руб. Место
Отношение 
судебных к 

несудебным, % 
Место

Отношение судебных 
расходов к сумме основ-

ного требования,  % 
Место

Снижение 
прироста 

договоров, %  
Место

Уровень выплат 
с учетом  
РВД, %  

Место Сумма  
мест 

Итоговое  
место

РФ 6,3     78    629   12,3    110    0,2    111       
Волгоградская обл. 8,4  86 98  032 71 62,7  86 195  83 -0,6  34 233  84 444  1 
Республика Адыгея 6,9  72 162  290 86 14,4  68 108  31 5,7  78 238  85 420  2 
Ростовская обл. 5,8  42 124  498 80 16,6  73 174  78 -0,3  39 177  76 388  3 
Республика Северная  
Осетия – Алания 5,5  31 139  103 83 15,7  71 223  85 -1,2  28 206  81 379  4 

Краснодарский край 5,9  45 139  824 84 32,6  83 88  20 2,9  70 176  75 377  5 
Приморский край 6,3  54 88  468 67 9,5  49 150  69 3,0  72 148  66 377  5 
Республика Ингушетия 4,6  12 127  720 81 8,8  44 137  64 28,7  86 211  82 369  7 
Оренбургская обл. 6,3  54 87  960 65 13,3  62 135  62 1,8  61 144  64 368  8 
Архангельская обл. 6,7  68 67  759 33 17,6  74 204  84 7,0  82 96  26 367  9 
Свердловская обл. 6,6  63 79  146 57 14,8  68 122  52 3,1  73 114  51 364  10 
Карачаево-Черкесская 
Республика 6,8  71 157  283 85 12,5  60 115  47 -8,1  9 266  86 358  11 

Астраханская обл. 7,0  74 67  590 33 14,7  68 114  44 7,2  83 123  56 358  11 
Липецкая обл. 6,7  68 91  070 68 26,9  81 110  39 -0,7  32 159  69 357  13 
Камчатский край 5,3  24 100  163 72 38,9  85 184  81 1,1  53 104  40 355  14 
Нижегородская обл. 7,8  84 110  574 76 21,5  76 89  22 -4,7  12 182  78 348  15 
Амурская обл. 7,5  80 117  095 78 32,1  83 36  1 -1,8  25 199  80 347  16 
Челябинская обл. 8,0  85 94  562 69 6,9  32 146  68 -2,0  22 157  68 344  17 
Кабардино-Балкарская 
Республика 5,3  22 103  029 74 13,4  62 128  59 1,1  55 160  70 342  18 

Ивановская обл. 6,9  71 123  789 79 14,7  68 72  8 -0,6  35 194  79 340  19 
Новосибирская обл. 7,8  82 71  130 43 3,5  10 136,6  64 3,7  76 131  59 334  20 
Ярославская обл. 6,5  61 69  922 41 11,6  53 128  58 2,9  69 113  49 331  21 
Воронежская обл. 6,4  55 78  937 55 25,0  80 109  32 0,6  49 127  58 329  22 
Республика Хакасия 5,3  24 73  800 48 7,6  37 170  77 6,4  79 140  62 327  23 
Республика Башкортостан 6,6  63 88  436 65 16,5  73 115  47 -2,6  18 139  61 327  23 
Красноярский край 6,5  61 66  377 28 10,6  52 139  66 4,0  77 106  42 326  25 
Республика Бурятия 6,0  46 88  605 67 6,3  32 85  17 6,8  81 168  74 317  26 
Республика Дагестан 7,8  84 87  571 63 5,2  20 78  13 0,2  44 218  83 307  27 
Мурманская обл. 7,5  79 96  376 70 34,3  84 71  7 -7,1  10 121  55 305  28 
Ленинградская обл. 5,7  40 79  544 57 9,3  44 112  42 3,4  75 107  44 302  29 
Республика Марий Эл 6,8  71 59  959 16 19,8  75 156  73 -3,0  16 114  50 301  30 
Курганская обл. 6,7  68 72  542 46 3,1  10 124  55 0,5  47 162  72 298  31 
Республика Тыва 5,4  28 71  232 44 4,5  16 117  49 6,6  80 164  73 290  32 
Кемеровская обл. 6,2  51 70  047 41 9,6  49 190  82 0,0  42 95  23 288  33 
Владимирская обл. 5,7  40 68  206 37 9,3  44 163  75 0,6  48 100  34 278  34 
Ставропольский край 5,0  18 102  583 73 25,4  80 82  16 -1,9  23 153  67 277  35 
Санкт-Петербург 7,0  73 67  606 33 15,6  71 88  19 2,5  67 75  10 273  36 
Московская обл. 6,4  56 72  598 46 6,8  32 114  47 3,4  74 86  16 271  37 
Пензенская обл. 6,5  57 59  972 16 11,0  52 123  53 0,1  43 111  47 268  38 
Ульяновская обл. 7,2  75 106  718 75 6,4  32 61  3 -20,7  4 181  77 266  39 
Республика Татарстан 7,8  82 80  799 58 12,3  60 41  2 -10,6  7 124  57 266  39 

РЕЙТИНГ «ТОКСИЧНОСТИ» РЕГИОНОВ ПО ОСАГО Источник: РСА
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Частота 
страховых 

случаев,  %
Место Средняя 

выплата, руб. Место
Отношение 
судебных к 

несудебным, % 
Место

Отношение судебных 
расходов к сумме основ-

ного требования,  % 
Место

Снижение 
прироста 

договоров, %  
Место

Уровень выплат 
с учетом  
РВД, %  

Место Сумма  
мест 

Итоговое  
место

РФ 6,3     78    629   12,3    110    0,2    111       
Волгоградская обл. 8,4  86 98  032 71 62,7  86 195  83 -0,6  34 233  84 444  1 
Республика Адыгея 6,9  72 162  290 86 14,4  68 108  31 5,7  78 238  85 420  2 
Ростовская обл. 5,8  42 124  498 80 16,6  73 174  78 -0,3  39 177  76 388  3 
Республика Северная  
Осетия – Алания 5,5  31 139  103 83 15,7  71 223  85 -1,2  28 206  81 379  4 

Краснодарский край 5,9  45 139  824 84 32,6  83 88  20 2,9  70 176  75 377  5 
Приморский край 6,3  54 88  468 67 9,5  49 150  69 3,0  72 148  66 377  5 
Республика Ингушетия 4,6  12 127  720 81 8,8  44 137  64 28,7  86 211  82 369  7 
Оренбургская обл. 6,3  54 87  960 65 13,3  62 135  62 1,8  61 144  64 368  8 
Архангельская обл. 6,7  68 67  759 33 17,6  74 204  84 7,0  82 96  26 367  9 
Свердловская обл. 6,6  63 79  146 57 14,8  68 122  52 3,1  73 114  51 364  10 
Карачаево-Черкесская 
Республика 6,8  71 157  283 85 12,5  60 115  47 -8,1  9 266  86 358  11 

Астраханская обл. 7,0  74 67  590 33 14,7  68 114  44 7,2  83 123  56 358  11 
Липецкая обл. 6,7  68 91  070 68 26,9  81 110  39 -0,7  32 159  69 357  13 
Камчатский край 5,3  24 100  163 72 38,9  85 184  81 1,1  53 104  40 355  14 
Нижегородская обл. 7,8  84 110  574 76 21,5  76 89  22 -4,7  12 182  78 348  15 
Амурская обл. 7,5  80 117  095 78 32,1  83 36  1 -1,8  25 199  80 347  16 
Челябинская обл. 8,0  85 94  562 69 6,9  32 146  68 -2,0  22 157  68 344  17 
Кабардино-Балкарская 
Республика 5,3  22 103  029 74 13,4  62 128  59 1,1  55 160  70 342  18 

Ивановская обл. 6,9  71 123  789 79 14,7  68 72  8 -0,6  35 194  79 340  19 
Новосибирская обл. 7,8  82 71  130 43 3,5  10 136,6  64 3,7  76 131  59 334  20 
Ярославская обл. 6,5  61 69  922 41 11,6  53 128  58 2,9  69 113  49 331  21 
Воронежская обл. 6,4  55 78  937 55 25,0  80 109  32 0,6  49 127  58 329  22 
Республика Хакасия 5,3  24 73  800 48 7,6  37 170  77 6,4  79 140  62 327  23 
Республика Башкортостан 6,6  63 88  436 65 16,5  73 115  47 -2,6  18 139  61 327  23 
Красноярский край 6,5  61 66  377 28 10,6  52 139  66 4,0  77 106  42 326  25 
Республика Бурятия 6,0  46 88  605 67 6,3  32 85  17 6,8  81 168  74 317  26 
Республика Дагестан 7,8  84 87  571 63 5,2  20 78  13 0,2  44 218  83 307  27 
Мурманская обл. 7,5  79 96  376 70 34,3  84 71  7 -7,1  10 121  55 305  28 
Ленинградская обл. 5,7  40 79  544 57 9,3  44 112  42 3,4  75 107  44 302  29 
Республика Марий Эл 6,8  71 59  959 16 19,8  75 156  73 -3,0  16 114  50 301  30 
Курганская обл. 6,7  68 72  542 46 3,1  10 124  55 0,5  47 162  72 298  31 
Республика Тыва 5,4  28 71  232 44 4,5  16 117  49 6,6  80 164  73 290  32 
Кемеровская обл. 6,2  51 70  047 41 9,6  49 190  82 0,0  42 95  23 288  33 
Владимирская обл. 5,7  40 68  206 37 9,3  44 163  75 0,6  48 100  34 278  34 
Ставропольский край 5,0  18 102  583 73 25,4  80 82  16 -1,9  23 153  67 277  35 
Санкт-Петербург 7,0  73 67  606 33 15,6  71 88  19 2,5  67 75  10 273  36 
Московская обл. 6,4  56 72  598 46 6,8  32 114  47 3,4  74 86  16 271  37 
Пензенская обл. 6,5  57 59  972 16 11,0  52 123  53 0,1  43 111  47 268  38 
Ульяновская обл. 7,2  75 106  718 75 6,4  32 61  3 -20,7  4 181  77 266  39 
Республика Татарстан 7,8  82 80  799 58 12,3  60 41  2 -10,6  7 124  57 266  39 

«Высокотоксичные» В зоне риска Благополучные
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Регион (по территории 
преимущественного 
использования)

Частота 
страховых 

случаев,  %
Место Средняя 

выплата, руб. Место
Отношение 
судебных к 

несудебным, % 
Место

Отношение судебных 
расходов к сумме основ-

ного требования,  % 
Место

Снижение 
прироста 

договоров, %  
Место

Уровень выплат 
с учетом  
РВД, %  

Место Сумма  
мест 

Итоговое  
место

Пермский край 5,7  40 69  158 38 8,3  40 167  76 0,9  51 88  17 262  41 
Республика Калмыкия 4,6  12 76  405 52 15,1  71 151  71 -20,3  5 112  48 259  42 
Кировская обл. 5,7  40 85  206 61 14,9  68 68  5 -2,4  21 144  63 258  43 
Алтайский край 6,1  48 62  290 24 3,7  10 125  55 2,8  68 116  53 258  43 
Самарская обл. 7,4  78 67  054 29 6,6  32 78  12 1,1  54 115  52 257  45 
Еврейская Республика 4,5  10 83  482 59 7,4  37 107  31 0,3  46 161  71 254  46 
Тверская обл. 5,6  35 61  509 21 5,4  20 182  80 2,3  65 98  32 253  47 
Республика Крым 3,7  7 86  163 62 15,1  68 127  57 -23,4  3 118  54 251  48 
Белгородская обл. 5,8  44 61  099 21 22,4  77 118  50 -4,5  13 107  43 248  49 
Ханты-Мансийский автономный 
округ – Югра 6,6  61 60  667 18 0,0  60 0  39 1,7  60 71  7 245  50 

Смоленская обл. 5,2  20 67  970 33 8,5  40 141  67 -0,5  37 110  46 243  51 
Саратовская обл. 4,8  15 77  354 53 24,7  80 103,1  27 -1,3  27 105  41 243  51 
Хабаровский край 5,8  42 74  614 50 7,0  32 116  49 0,2  45 93  20 238  53 
Чеченская Республика 3,6  6 113  527 77 6,1  23 126  57 -8,1  8 145  65 236  54 
Тюменская обл. 5,9  44 61  421 21 7,1  37 134  60 2,3  66 72  8 236  54 
Вологодская обл. 6,7  68 52  628 7 6,5  32 106  29 7,4  84 85  15 235  56 
Республика Коми 6,1  50 49  345 2 10,0  49 136  62 2,3  64 70  6 233  57 
Магаданская обл. 4,4  9 68  291 37 1,1  1 696  86 1,4  59 100  35 227  58 
Омская обл. 6,5  61 52  178 6 4,2  16 163  75 1,3  57 83  12 227  58 
Брянская обл. 4,7  13 74  554 50 6,4  32 151  71 -2,6  19 104  39 224  60 
Байконур 1,0  1 136  975 82 0,0  60 0  39 -0,2  40 59  1 223  61 
Иркутская обл. 5,5  33 70  481 43 4,0  16 103  27 1,2  56 104  38 213  62 
Забайкальский край 3,0  3 73  522 48 9,7  49 94  23 2,0  62 96  27 212  63 
Республика Мордовия 5,7  40 77  560 54 10,8  52 74  10 -12,0  6 109  45 207  64 
Тамбовская обл. 5,4  28 60  748 18 8,1  40 140  66 -2,5  20 99  33 205  65 
Томская обл. 7,2  76 49  783 2 1,5  4 155  72 -1,0  30 89  18 202  66 
Москва 6,0  48 65  653 27 7,8  37 97  24 2,2  63 59  2 201  67 
Чувашская Республика 7,4  78 55  153 10 5,9  23 111  40 -6,7  11 101  36 198  68 
Республика Алтай 5,1  19 58  837 13 1,8  4 181  80 -0,2  41 103  37 194  69 
Калужская обл. 5,5  31 68  700 37 9,5  49 106  28 -2,8  17 96  31 193  70 
Севастополь 5,2  21 75  684 51 5,3  20 109  39 -62,3  1 132  60 192  71 
Ненецкий авт. округ 3,3  4 64  269 26 0,0  60 0  39 1,4  58 60  4 191  72 
Костромская обл. 5,6  34 55  010 10 5,6  23 119  51 -0,4  38 96  28 184  73 
Орловская обл. 5,0  18 58  281 11 8,8  44 113  44 -0,5  36 95  22 175  74 
Ямало-Ненецкий авт. округ 4,8  14 62  792 25 0,0  60 0  39 -0,7  31 60  3 172  75 
Чукотский авт. округ 2,1  2 85  146 61 0,0  60 0  39 -25,3  2 66  5 169  76 
Удмуртская Республика 6,7  64 51  199 5 7,1  32 81  16 -1,2  29 94  21 167  77 
Калининградская обл. 5,5  31 59  602 16 3,3  10 75  11 2,9  71 96  25 164  78 
Рязанская обл. 5,6  33 61  922 24 5,0  20 113  42 -3,2  14 95  24 157  79 
Курская обл. 6,3  54 51  256 5 7,5  37 82  16 -3,2  15 96  29 156  80 
Новгородская обл. 5,4  28 54  374 8 3,3  10 74  9 12,7  85 84  14 154  81 
Республика Карелия 6,1  50 50  410 3 3,8  10 86  18 1,0  52 91  19 152  82 
Тульская обл. 5,4  28 59  032 13 4,6  16 90  22 0,8  50 84  13 142  83 
Сахалинская обл. 5,0  18 68  372 37 2,0  4 101  25 -0,7  33 77  11 128  84 
Псковская 4,2  8 69  601 41 3,9  16 67  4 -1,5  26 96  30 125  85 
Республика Саха (Якутия) 3,5  5 62  148 24 4,5  16 69  6 -1,8  24 74  9 84  86 
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Кировская обл. 5,7  40 85  206 61 14,9  68 68  5 -2,4  21 144  63 258  43 
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Еврейская Республика 4,5  10 83  482 59 7,4  37 107  31 0,3  46 161  71 254  46 
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Хабаровский край 5,8  42 74  614 50 7,0  32 116  49 0,2  45 93  20 238  53 
Чеченская Республика 3,6  6 113  527 77 6,1  23 126  57 -8,1  8 145  65 236  54 
Тюменская обл. 5,9  44 61  421 21 7,1  37 134  60 2,3  66 72  8 236  54 
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Забайкальский край 3,0  3 73  522 48 9,7  49 94  23 2,0  62 96  27 212  63 
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Москва 6,0  48 65  653 27 7,8  37 97  24 2,2  63 59  2 201  67 
Чувашская Республика 7,4  78 55  153 10 5,9  23 111  40 -6,7  11 101  36 198  68 
Республика Алтай 5,1  19 58  837 13 1,8  4 181  80 -0,2  41 103  37 194  69 
Калужская обл. 5,5  31 68  700 37 9,5  49 106  28 -2,8  17 96  31 193  70 
Севастополь 5,2  21 75  684 51 5,3  20 109  39 -62,3  1 132  60 192  71 
Ненецкий авт. округ 3,3  4 64  269 26 0,0  60 0  39 1,4  58 60  4 191  72 
Костромская обл. 5,6  34 55  010 10 5,6  23 119  51 -0,4  38 96  28 184  73 
Орловская обл. 5,0  18 58  281 11 8,8  44 113  44 -0,5  36 95  22 175  74 
Ямало-Ненецкий авт. округ 4,8  14 62  792 25 0,0  60 0  39 -0,7  31 60  3 172  75 
Чукотский авт. округ 2,1  2 85  146 61 0,0  60 0  39 -25,3  2 66  5 169  76 
Удмуртская Республика 6,7  64 51  199 5 7,1  32 81  16 -1,2  29 94  21 167  77 
Калининградская обл. 5,5  31 59  602 16 3,3  10 75  11 2,9  71 96  25 164  78 
Рязанская обл. 5,6  33 61  922 24 5,0  20 113  42 -3,2  14 95  24 157  79 
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Республика Карелия 6,1  50 50  410 3 3,8  10 86  18 1,0  52 91  19 152  82 
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СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННОГО ПЛОМБИРОВАНИЯ  
И КОНТРОЛЯ СОХРАННОСТИ ГРУЗОВ
Новое видение цифровых технологий страхования грузов и транспортных средств

Столетия борьбы добра и зла — сохран-
ности ценностей и грузов от мошен-
ничества и воровства — требовало от 
цивилизации и человечества все более 
совершенных технологий, защищающих 
интересы добросовестных владельцев 
ценностей и грузов от криминальных 
посягательств и краж. 

ПЛОМБИРОВАНИЕ С ПОМОЩЬЮ 
МЕХАНИЧЕСКИХ ЗПУ

ПЛОМБИРОВАНИЕ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ 
ЭЛЕКТРОННО-МЕХАНИЧЕСКИХ ЗПУ (ЭЗПУ)

Одно из приоритетных условий защиты интересов грузовладельцев — это страхование 
ценностей и грузов, учитывающее практически все случаи нанесения ущерба. При этом 
современные технологии контроля при хранении и перемещении ценностей и грузов 
далеки от совершенства. До настоящего времени пока не найдено дешевых и надежных 
технологий контроля доступа к грузу и его сохранности в режиме реального времени. 

Массовое внедрение в современную жизнь цифровых технологий требует разработки 
и применения самых прогрессивных технических решений и средств. Одна из наиболее 
эффективных и, в то же время, приемлемая по стоимости технология — пломбирова-
ние грузов с помощью электронно-механических запорно–пломбировочных устройств 
(ЭЗПУ). 

В приведенной ниже таблице основные параметры при пломбировании грузов с по-
мощью механических и электронно-механических запорно-пломбировочных устройств.

Дмитрий Андрюшин, 
заместитель начальника  
департамента АО «ИПК 
«СТРАЖ»
Сергей Постнов, 
заместитель главного инженера  
АО «ИПК «СТРАЖ»
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Факт отсутствия доступа к грузу может 
быть определен в пункте пломбирования, 
на промежуточных станциях и конечном 
пункте доставки. 
Страховые риски максимальные. 
Стоимость страховки рисков большая.

Выезд на место, создание комиссии, 
проведение экспертизы, длительные 
сроки оформления, судебные разбира-
тельства, недовольство клиентов, и т. д. 

Выезд на место обнаружения факта несо-
хранности перевозки при любых погод-
ных условиях и на любое расстояние.

Определяется как сумма стоимости 
механического ЗПУ, стоимости услуг по 
навешиванию и снятию ЗПУ, стоимости 
услуг по учету и контролю жизненного 
цикла ЗПУ и других затрат.

1.0 (условная единица)

Практически отсутствуют. Нет возможно-
сти определить качество механической 
пломбы непосредственно в эксплуатации.

Факт отсутствия доступа к грузу может 
быть определен в режиме реального вре-
мени. Страховые риски минимальные. 
Возможность страхового мошенничества 
минимальная. 
Стоимость страховки рисков низкая.

По факту происшествия немедленное по-
лучение информации о месте и времени 
несанкционированного доступа к грузу с 
возможностью подключения по сигналу 
SOS подразделений полиции, ВОХР, и др. 
Оформление протокола и подтвержда-
ющих документов непосредственно по 
факту и месту несохранной перевозки.

В офисе на компьютеризированном 
рабочем месте с использованием базы 
данных электронной системы. 

Стоимость аренды ЭЗПУ от момента 
навешивания до момента снятия, с кон-
тролем всех необходимых параметров в 
рамках реального времени через личный 
кабинет грузовладельца, принятие и реа-
гирование на сигнал SOS и другие услуги. 

1.5 (условных единицы)

100 % гарантия качества, работоспособ-
ности и целостности ЭЗПУ по каналам 
связи в режиме реального времени.

КОНТРОЛЬ ДОСТУПА К ГРУЗУ 

УСЛОВИЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ: СТРАХОВОЙ ИЛИ НЕСТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ

ЦЕНА УСЛУГ

УСЛОВИЯ РАБОТЫ СТРАХОВОГО КОМИССАРА

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ ПЛОМБЫ
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ К СОТРУДНИЧЕСТВУ
АО «ИПК «СТРАЖ» имеет необходимый научно-технический и производственный потенциал 

и заинтересовано принять участие во внедрении цифровых технологий страхования, в 
том числе по перевозкам таможенных грузов с привлечением собственных специалистов, 
технических средств и необходимых зарезервированных (используемых) средств связи.

Тел.: 8 496 372 3081, секретариат
8 499 262 8820, Андрюшин Валерий Дмитриевич
8 495 377 3074, Постнов Сергей Иванович
E-mail: sekretar@zpu.ru; strazh@strazh.ru
Почтовый адрес: 109507, г. Москва А/Я 60

Ре
кл

ам
а

ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА
ЭЗПУ, состоящее из двух компонент (одноразового механического ЗПУ и многоразового 

электронного модуля), личный кабинет системы на сервере, сотовая и спутниковая связь.

ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ
Установка (навешивание) на контейнер, вагон, автофургон и др.
Автоматическое включение ЭЗПУ (электронного модуля) с постановкой на «боевое 

дежурство». 
Постоянная передача информации о целостности ЭЗПУ и груза, географических координа-

тах местонахождения, скорости движения, остановках, стоянках, попытках несанкциониро-
ванного вскрытия и т. д. 

Возможен контроль параметров состояния груза (температура, удар, ускорение и др.). 
Снятие ЭЗПУ с транспортного средства (груза) с автоматическим выключением ЭК после 

снятия с дежурства. 
Оформление электронного протокола-отчета о маршруте и состоянии груза в пути следования.

ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ
Выполнение Указа №1 от 01.01.2016 г. Президента РФ «О мерах по обеспечению экономи-

ческой безопасности и национальных интересов Российской Федерации при осуществлении 
международных транзитных перевозок грузов с территории Украины на территорию Респу-
блики Казахстан через территорию Российской Федерации».

Транзит контейнеров из портов Дальнего Востока в Центральные районы. Контроль на кри-
минальных участках (Муром-Смоленск, Рузаевка и др.) при перевозках контейнеров.

С 01.04.2016 г. по настоящее время перевезено более 5 тыс транспортных средств (ж/д кон-
тейнеры, вагоны, автофургоны), опломбированных с помощью электромеханических ЭЗПУ 
с использованием электронной системы пломбирования. На особо криминальных участках, 
контролируемых службами ВОХР, перевезено более 1000 контейнеров. Предотвращено  
6 установленных попыток хищения. Утрат грузов, опломбированных ЭЗПУ, не отмечено.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
По расчетам, произведенным научными работниками по вопросам работы «РЖД», массо-

вое применение системы электронного пломбирования на Российских железных дорогах 
позволит сэкономить до 7,5 млрд руб. ежегодно. 

ЦИФРОВАЯ ТЕХНОЛОГИЯ СТРАХОВАНИЯ ГРУЗОВ И ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ
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ЛОВУШКА ДЛЯ МОШЕННИКОВ
Среди клиентов страховых ком-
паний и финансовых организа-
ций до 1 % составляют мошенни-
ки, убытки от действий которых 
составляют до 10 %. Компания 
INS Consult предлагает решение 
для быстрой проверки клиентов 
и точного определения мошенни-
ков. Суть решения — постоянно 
пополняемый страховщиками 
черный список.

Для противодействия страховому 
мошенничеству есть блокчейн-решение 
ChainList от компании BitFury: распреде-
ленный и защищенный реестр страховых 
случаев с признаками мошенничества, 
построенный на платформе Exonum. 
Именно его мы и предлагаем участникам 
российского страхового рынка. 

Сейчас службы безопасности многих 
компаний самостоятельно решают задачу 
проверки всего потока клиентов — физи-
ческих лиц. Главный минус фильтрации 
вручную — большие затраты времени и 
сил, риск потерять хорошего клиента. 

Блокчейн платформа Exonum позволит 
быстро обращаться к единому источнику 
достоверных данных страховщиков и дру-
гих отраслей финансового рынка, быстро 
проверять клиентов и принимать точные 
решения.

Как работает технология блокчейн?
Блокчейн-решение позволяет объеди-

нить всю информацию, которая есть у 

крупных страховщиков, в ГИБДД, судах и 
у судебных приставов. 

Компании передают в ChainList за-
шифрованные данные из существующих 
«черных списков»: кто участвовал в 
мошеннической схеме, какой автомобиль 
или другое имущество фигурировало, тип 
мошенничества. Объединение данных из 

Александр Борисов 
Основатель компании  
INS Consult

Блокчейн — распределенная база дан-
ных, у которой устройства хранения 
данных не подключены к общему сер-
веру. База хранит постоянно расту-
щий список упорядоченных записей, 
называемых блоками. Пользователи 
могут изменять только те части 
цепочки блоков, к которым у них есть 
закрытые ключи. Шифрование гаран-
тирует синхронизацию копий распре-
деленной цепочки блоков у всех пользо-
вателей.
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разных страховых компаний позволяет 
составить наиболее полную базу. Техно-
логия блокчейн гарантирует неизменяе-
мость информации и её идентичность в 
копиях реестра всех пользователей. 

Результат — возможность выявить 
потенциальных мошенников до покупки 
страхового полиса, используя автома-
тическую проверку через любую копию 
реестра ChainList. 

Наше решение построено на открытой 
блокчейн-платформе Exonum, разра-
ботанной компанией BitFury. При этом 
решение ChainList максимально надеж-

но, так как это приватный блокчейн, не 
связанный с публичными блокчейнами, 
и легко масштабируется. Платформа 
Exonum уже хорошо зарекомендовала 
себя при ведении земельного кадастра  
в Грузии.

Внедрение ChainList уже сейчас позво-
лит снизить LR в каналах прямого страхо-
вания и при партнёрских продажах.  
В дальнейшем мы планируем создать на 
базе ChainList универсального портала 
для сотрудников СБ и data-аналитиков 
страховых компаний.

Справка:

Компания INS Consult: технологическое консультирование, маркетинговые  
исследования, подбор и внедрение новейших технологических решений.  
ins-consult.com 

Компания BitFury входит в ТОП-5 в мире блокчейн и является компанией  
полного цикла, предоставляя клиентам как hardware-решения для майнинга,  
так и специализированное ПО для учёта цифровых активов. bitfury.com

Платформа Exonum. exonum.com 
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Современные страховые технологии. 
На европейском рынке основной фокус 
мошенничества в страховании сместился 
в сторону сферы личного страхования. 
Возможно ли такое развитие в России?

В. Дубровин: В Европе до 80 % объема 
страховых выплат по мошенническим слу-
чаям приходится как раз на личные виды 
страхования. В России страхование жизни 
и здоровья мошенникам пока не интерес-

«ЖИЗНЬ» ПОД ПРИЦЕЛОМ
Страхование жизни сегодня выступает главным драйвером страхового 
рынка России в целом, демонстрируя двузначные темпы роста. 
Одновременно к отрасли растет и интерес страховых мошенников.  
О том, какие меры могут поставить заслон угрозе мошенничества в личном 
страховании, рассказывают эксперты — Сергей Перелыгин и Виктор Дубровин.
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но так же, как страхование имущества. Но 
ситуация меняется по мере развития стра-
хования жизни. Сейчас при принятии на 
страхование страховщики ориентируются 
на «стоимость» жизни застрахованного в 
среднем на уровне суммы его дохода за 5 
лет. Например, при ежемесячном доходе 
на уровне 25 тысяч рублей страховая сум-
ма составит уже 1,5 миллиона, а это уже 
представляет интерес для криминального 
элемента. Опасно и то, что к страхованию 
жизни и здоровья может возникнуть инте-
рес со стороны выходцев из криминаль-
ной и околокриминальной деятельности 
в области автострахования, которые 
нащупывают новые варианты расши-
рения своего спектра деятельности.

ССТ: Если в автостраховании дей-
ствия мошенников — это инсцени-
ровка ДТП, перевешивание деталей 
и тому подобное, то что они могут 
предпринимать в личном страхова-
нии?

В. Дубровин: Логика та же самая 
— фальсификация документов или 
экспертиз, самостоятельное нане-
сение (или имитация) увечий. В нашей 
стране, как правило, основной объем 
мошенничества генерируется на стыке 
между лечебным учреждением, будь то ле-
чебное учреждение либо бюро медико-со-
циальной экспертизы (МСЭ), и противо-
правно настроенным клиентом страховой 
компании. Речь пока не идет о суммах, 
сопоставимых с западной практикой, но, 
например, страховая выплата в случае 
инвалидности, которая достигает 70 % от 
страховой суммы по полису страхования 
жизни, уже превышает 1 миллион рублей 
и привлекает мошенников.

С. Перелыгин: Такой случай был отмечен 
в 2015 году в Южном федеральном округе, 
когда группа лиц из 12 человек, замечен-
ных ранее в теневой активности в секторе 
автострахования, одновременно заключи-
ла серию договоров личного страхования 
сразу в нескольких компаниях. После 

этого в течение полугода все эти лица 
получили травмы и в короткий срок обра-
тились за страховой выплатой, предъявив 
справки об инвалидности. При этом меди-
цинские показания для признания группы 
инвалидности, согласно представленным 
документам, у застрахованных отсутство-
вали, то есть по медицинским документам 
они были здоровы. Впоследствии путем 
судебных процессов к этому делу удалось 
привлечь внимание, инвалидность части 
лиц была отменена, но дело еще не закон-
чено.

ССТ: Какие еще виды мошенничества в 
личном страховании встречаются в рос-
сийской практике?

В. Дубровин: Имеют место случаи 
мошенничества через договоренность с 
врачом. Ее итогом становится либо пол-
ностью сфальсифицированный страховой 
случай, либо его утяжеление, либо подме-
на медицинских документов (мошенники 
представляют рентгены и медицинские 
справки других лиц). Но есть и мошен-
ничество с более тяжелой криминальной 
составляющей. Практике известен случай, 
когда преступная группа организовала 
страхование лица, относящегося к асоци-
альным элементам, выдавая его за пред-
ставителя руководства какой-то компании. 
А после подписания полиса ему нанесли 
травмы.

ССТ: Пока количество подозрительных 

Страховая выплата в 
случае инвалидности, 
которая достигает 70 % от 
страховой суммы по полису 
страхования жизни, уже 
превышает 1 миллион рублей 
и привлекает мошенников.
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на мошенничество страховых случаев в 
личном страховании исчисляется десят-
ками, а не сотнями, как в автострахова-
нии. Означает ли это, что ситуация в лич-
ном страховании пока менее тревожна?

В. Дубровин: Я считаю, что мошенниче-
ство — это одна из потенциальных угроз, 
которые могут негативно отразиться на 
развитии страхования жизни и медицин-
ского страхования. В отличие от ОСАГО, в 
страховании жизни заключаются длитель-
ные договора, в нем совсем другие мас-
штабы страховых сумм и выплат. Поэтому 
последствия распространения мошенни-
чества для страхования жизни и личных 

видов страхования могут быть весьма 
серьезными. И мы стараемся донести это 
до страхового регулятора, а также других 
заинтересованных министерств и ве-
домств.

ССТ: Есть ли у Ассоциации страховщи-
ков жизни (АСЖ) своя «дорожная карта» 
по противостоянию мошенничеству?

С. Перелыгин: Она состоит из несколь-
ких направлений. Преимущественно наши 
требования касаются изменений законо-
дательства. Крайне необходим инструмент 
бюро страховых историй, аналогичный 
механизму, который уже отработан на бан-
ковском рынке.

Мы настаиваем на необходимости 
изменения законодательства в области 
медицинской информации с тем, чтобы у 
страховой компании был доступ к меди-

цинским данным клиента — с его согла-
сия. Сейчас в Госдуме рассматривается 
законопроект, который, хотя и не изменит 
ситуацию кардинально, должен облегчить 
наши отношения с лечебными учреждени-
ями в части обмена информацией.

Также АСЖ предложила наделить стра-
ховые компании возможностью проведе-
ния определенных оперативно-розыск-
ных мероприятий на стадии появления 
подозрений о мошеннических действиях 
страхователя.

ССТ: Как сейчас организована эта рабо-
та по противодействию мошенничеству в 

личном страховании?
С. Перелыгин: Ряд признаков 

могут косвенно свидетельствовать 
о намерении совершить страховое 
мошенничество. Например, страхо-
вание жизни на сумму, существенно 
превышающую реальный доход за 
ряд лет, неопределенность источ-
ников дохода, раннее наступление 
страхового случая после заключе-
ния договора и некоторые другие 
требуют дополнительной провер-
ки. При наступлении страхового 

случая собирается полный объем данных 
о том, что произошло, делаются запросы 
в систему ОМС, лечебные учреждения, 
проводится дополнительная медицинская 
экспертиза документов. При формирова-
нии достаточных доказательств возможно 
обращение в правоохранительные органы.

ССТ: С каким результатом?
С. Перелыгин: В большинстве случаев 

поступает отказ в возбуждении уголовного 
дела. Причины — нет состава преступле-
ния, не установлен виновник и т. д.

ССТ: В чем причина такой ситуации?
С. Перелыгин: По нашему ощущению — 

правоохранительные органы просто еще 
не научились работать с этой темой. Для 
того чтобы разбираться с медицинскими 
документами, условиями страхования, 

Последствия распространения 
мошенничества для 
страхования жизни и личных 
видов страхования могут  
быть весьма серьезными.  
И мы стараемся донести это  
до страхового регулятора.
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требуются специфические знания и до-
статочное время. Поэтому мы стараемся 
готовить для следствия максимальный 
пакет документов.

В. Дубровин: Причина также кроется в 
специфике личного страхования, а именно 
в обусловленности медицинских исследо-
ваний, диагностик и анализов множеством 
дополнительных факторов, ведь не всегда 
так просто определить ошибку или умысел 
врача или пациента, не всегда доподлин-
но известно, при каких условиях нами по-
лучены те или иные результаты медицин-
ских исследований и можно ли полагаться 
на них при постановке диагноза.

ССТ: В каких регионах наиболее 
остро стоит проблема мошенниче-
ства?

В. Дубровин: Четкой выраженности 
преобладания в тех или иных регио-
нах не наблюдается.

ССТ: В ряде федеральных округов 
как раз прошли межведомственные 
совещания по противодействию 
страховому мошенничеству, иниции-
рованные Генеральной прокуратурой 
и страховым сообществом. Ощу-
щаются ли результаты в страховании 
жизни?

С. Перелыгин: Да, определенные изме-
нения мы ощутили. Например, в одном 
из регионов Уральского ФО с начала 2017 
года тянулось рассмотрение в полиции на-
шего заявления о возбуждении уголовного 
дела по факту выявления грубой подделки 
медицинских документов, предоставлен-
ных с заявлением на страховую выплату. 
Движение по этому делу началось как раз 
вскоре после проведения межведомствен-
ного совещания в Екатеринбурге.

Межведомственные совещания очень 
полезны и необходимы: в первую очередь 
потому, что и сами мошенничества тоже 
затрагивают зону работы разных ведомств 
— и страховую, и медицинскую, и социаль-
ного страхования.

ССТ: Какие меры, на ваш взгляд, 
помогли бы усилить межведомственное 
взаимодействие?

В. Дубровин: В большинстве стран 
мошенничество в сфере страхования 
считается очень серьезным правонару-
шением в силу социальной значимости 
страхования и приравнено к налоговым 
преступлениям. К сожалению, в нашей 
стране это не так, и отношение к стра-
ховому мошенничеству на всех уровнях 
недостаточно отрицательное.

Не менее важный вопрос — получение 
медицинской информации от лечеб-
но-профилактических учреждений в 

случае необходимости уточнить состоя-
ние здоровья клиента на момент заклю-
чения договора и причину наступления 
страхового события. Сейчас ситуация 
такова, что запросы страховщиков с 
большой долей вероятности могут по-
просту остаться без ответа, а провести 
выплату без уточнения обстоятельств мы 
не имеем права.

Также очень важно организовать посто-
янный централизованный сбор статисти-
ки по данному направлению — на уровне 
всего страхового рынка. И, конечно, 
очень важно изменить отношение об-
щества — к страховому мошенничеству 
должна появиться нетерпимость. Это 
задача и для страхового рынка.

Межведомственные совещания 
очень полезны и необходимы: 
в первую очередь потому, что 
и сами мошенничества тоже 
затрагивают зону работы разных 
ведомств — и страховую, и 
медицинскую, и социального 
страхования.
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Современные страховые технологии: 
Страхование — одна из областей вашей 
юридической практики. Почему?

Кира Свинцова: У нас несколько на-
правлений деятельности, но страхование 
— любимое. Нашими клиентами являются 
страховые компании, в том числе лидеры 
отрасли — Росгосстрах, РСХБ-Страхо-
вание, а также мы сотрудничаем с На-
циональным союзом агростраховщиков. 
Преимущественно мы защищаем инте-
ресы наших клиентов в судах по спорам, 
вытекающим из договоров страхования. 

ССТ: Сейчас юристы в основном пытаются 
работать против страховых компаний…

К. С.: Страхование — это очень интерес-
но. Мы работаем не в массовых видах, не 
в ОСАГО и не в каско. AKS Legal специа-
лизируется на спорах из договоров стра-

хования финансовых рисков, имущества 
юридических лиц, агрострахованию. Это 
очень интересные дела, ряд наших дел с 
точки зрения судебной практики уникаль-
ны в масштабах нашей страны.  

Споры, связанные со страхованием 
сельхозрисков, наиболее интересны, т. к. 
совершенно не очевидна причинно-след-
ственная связь между опасным природ-
ным явлением и утратой урожая, сложен 
порядок определения размера ущерба. 
Кроме того, помимо юридических основ 
нужно понимать и агрономические тонко-
сти. Это достойный вызов!

Обычно к нам обращаются в слу-
чаях, когда дело нетиповое, либо 
требует более тщательной подготов-
ки и масштабной проверки всех об-
стоятельств, либо судебная практика 
по спорному вопросу отсутствует. По 

Не секрет, что договоры 
агрострахования с господдержкой 
— лакомый кусочек не только для 
матерых мошенников, но и для 
обычных хозяйств, владельцам 
которых трудно устоять перед 
соблазном получения неправедных 
выплат. Партнер юридической 
фирмы AKS Legal Кира Свинцова 
рассказывает о том, как распознать 
такие случаи. Важно при этом 
— своевременно обратиться за 
поддержкой к профессиональным 
юристам.

АГРОСТРАХОВАНИЕ 
С ПРАВОВОЙ ПОДДЕРЖКОЙ
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агрострахованию мы участвовали в 
рассмотрении уже более 50 дел. Сумма 
исков по подобным делам, как правило, 
составляет от нескольких миллионов до 
сотен миллионов рублей.

ССТ: С какими видами недобросовест-
ных действий вам приходится сталки-
ваться?

К. С.: Это или фальсификация данных 
относительно страхового события. Или 
недобросовестные действия в части 
определения размера убытка. 

ССТ: Как вы отличаете настоящие умыш-
ленные действия от непонимания страхо-
вателем условий договора страхования?

К. С.: Более чем в половине наших дел мы 
сталкиваемся с осознанными, умышлен-
ными действиями по созданию видимости 
страхового случая. По-другому их расценить 
нельзя. Это становится очевидным при ис-
следовании всей совокупности документов.

Практика AKS Legal  
в агростраховании:

Более 90 % дел выиграли 

450 млн руб. 
— совокупная сумма
по выигранным делам

В Башкирии заявляется иск о взыскании убытка в размере 11 млн рублей за 
полную гибель урожая гречихи и рапса в результате почвенной засухи. Это 
значит, что три декады подряд уровень влаги в почве был ниже определен-
ных показателей. Справка Росгидромета действительно содержала критерии 
опасного природного явления — почвенная засуха. Однако оказалось, что 
справку выдал гидрологический пост, который вообще не может измерять 
уровень запаса влаги в почве: они не проводят таких видов исследований, 
у них отсутствует необходимое оборудование. Визуально справка имела все 
признаки действительного документа. Когда мы увидели эти нестыковки, то 
стали проверять документы еще более пристально. В итоге выяснилось, что 
на указанных в договоре страхования территориях не только не было поч-
венной засухи — там не было самих посевов, только 15-летний лес. Выяс-
нился этот факт в результате проведения космомониторинга, после которого 
мы сами съездили на место и проверили соответствие действительности ре-
зультатам космической съемки.  В суде мы заявили ходатайство о проведении 
выездного судебного заседания для обозрения территории страхования. Суд 
в лес не поехал, но фотографии к делу приобщил и в иске к страховой ком-
пании отказал. Решение Арбитражного суда Республики Башкортостан по 
этому делу устояло во всех инстанциях. 

Более 50 % дел
— недобросовестные  
действия в агростраховании
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ССТ: Как возможна ситуация, при ко-
торой страховая компания выписывает 
полис на поля, которых нет?

К. С.: Отказаться от предстрахового 
осмотра — право страховщика. Когда 
поступили первые сообщения об утрате 
урожая, страховщики выехали на место, 
но им показали поля соседнего хозяй-
ства. К сожалению, применительно к 
большим территориям без специального 
оборудования сложно на месте опре-
делить, это застрахованные поля или 
соседние. 

ССТ: Обращалась ли страховая компа-
ния в правоохранительные органы по 
факту мошенничества?

К. С.: Да, обращалась, уголовное дело 
было возбуждено. 

ССТ: Какие признаки обычно указыва-
ют на недобросовестность страхователя?

К. С.: Мы из практики знаем, какие осо-
бенности договора и заявления убытка 
должны вызывать тревогу и как след-
ствие — рассмотрение документов «под 
лупой». По понятным причинам назову 
лишь некоторые из них.

ССТ: Мошенничество чаще встречается 
в организованных группах или оно боль-
ше характерно для обычных хозяйств из 
желания «подшаманить» у страховой?

К. С.: Это обычно фантазии местных 
предпринимателей. Встречаются дела, 
связанные с действиями одного и того же 
юриста или группы юристов. Есть мас-
штабные дела крупных холдингов — тут 
выявить обман гораздо сложнее, так как, 
как правило, у них есть штат сильных 
юристов, документы готовятся на более 
высоком уровне. Например, у нас была 
серия дел в Липецкой области: все 9 дел 
от одного холдинга, общая сумма исков 
превышала 100 млн рублей. В делах были 
представлены сфальсифицированные 
справки Росгидромета. Истцы заявляли 
убытки, связанные с засухой и выпревани-
ем озимых культур, но, когда мы истребо-
вали у вышестоящего управления Рос-
гидромета данные, опасные природные 
явления не подтвердились. 

ССТ: В каких регионах страховое мо-
шенничество больше развито?

К. С.: Алтайский край, Республика  
Мордовия и Ставропольский край.  

01 02 03

Взаимодействие с органами 
государственной власти

Банк России

Министерство сельского 
хозяйства РФ

АПК субъектов РФ

Росгидромет

Росстат РФ

Космомониторинг

Нормативное 
регулирование 
использования результатов 
космомониторинга 
в агростраховании 

Использование результатов 
космомониторинга 
в судебных спорах

Диалог внутри 
страхового сообщества

Бюро страховых историй

Работа специальных комитетов 
по противодействию 
страховому мошенничеству

Обмен информацией по 
«проблемным регионам» /
«профессиональным 
страхователям»
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Когда несколько лет недобросовестные 
действия выявляются в одних и тех же ре-
гионах, видимо, существует комплекс при-
чин: и недостатки в нормативно-правовой 
базе региона, и попустительство местных 
властей, и вошедшие в привычку недобро-
совестные действия страхователей. 

По ряду регионов мы сталкивались с тем, 
что страхователями представлялись акты 
обследования посевов, составленные 
комиссией с представителями местной ад-
министрации, где фиксировалась гибель 

урожая. Тогда как на самом деле урожай 
не погиб и был убран с высокой урожай-
ностью.  

ССТ: Как страховая может не допустить 
мошеннические действия страхователей?

К. С.: Главные рекомендации — каче-
ственный андеррайтинг при заключении 
договора и детальное урегулирование 
убытка, особенно по договорам страхова-
ния с господдержкой. 

Признаки мошенничества:

1.  Большой промежуток времени между страховым событием и 
обращение за выплатой. Хозяйства сразу после уборки видят 
результат, они не могут себе позволить большой кассовый раз-
рыв, им не на что будет проводить следующую посевную. У нас 
был ряд дел, когда заявление об ущербе поступало через два–
три года. Как правило, в этих случаях оказывается, что убытка 
не было вообще, либо его размер существенно завышен. 

2.  Договор, в котором средняя пятилетняя урожайность суще-
ственно выше, чем в среднем по региону. Если показатели силь-
но отличаются от среднерегиональных — это повод задуматься. 
Скорее всего, идет завышение страховой стоимости, что влечет 
за собой получение большей субсидии от государства. 

3.  Размер собранного урожая существенно ниже, чем в среднем 
по региону. Например, в регионе объявили чрезвычайную 
ситуацию, т.е. все находятся в одинаковых агроклиматиче-
ских условиях, при этом в общей массе хозяйства показывают 
снижение урожая не более 20 %, а отдельные заявляют полную 
гибель. Это повод внимательно изучить ситуацию: возможно, 
мы имеем дело с сокрытием урожая. 

4.  Страховая премия оплачивается не страхователем, а третьим 
лицом. Такая особенность была характерна для «схемного» 
страхования. Но сейчас, благодаря активным действиям Цен-
трального Банка РФ и Национального союза агростраховщи-
ков, порочная практика практически ликвидирована. Сейчас 
этот признак встречается редко и лишь в делах по убыткам 
прошлых лет.
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Мошенничество в моторном страховании — явление, характерное для 
любого развитого государства. Оно есть и в странах Европы, и в США, 
и в Азии. В России это явление зародилось и начало набирать обороты 
примерно 5 лет назад, и за короткий период превратилось в настоящую 
проблему, особенно в ОСАГО. Именно мошенничество в массовых 
масштабах стало причиной катастрофически выросшей убыточности 
в ОСАГО, что привело к разорению, уходу с рынка или сокращению 
числа страховщиков, имеющих соответствующую лицензию. Можно ли 
эффективно бороться с этим злом?

НЕУТЕШИТЕЛЬНАЯ СТАТИСТИКА

По оценке экспертов, на разного рода 
мошенников в России приходится около 
10–20 % страховых выплат. Однако в 
ОСАГО, которое переживает глубокий 
кризис, этот показатель зашкаливает — 
порядка 30 %. При этом обязательная 
«автогражданка» остается одним из са-
мых привлекательных видов страхования 
для злоумышленников — около 68 % всех 
нарушений закона происходит именно в 
этом сегменте. 

Выступая на июльской международной 
конференции страховщиков в Санкт-Пе-
тербурге, Генеральный директор ПАО СК 
«Росгосстрах» Дмитрий Маркаров рас-
сказал об опыте борьбы кс различного 
вида мошенничествами в ОСАГО. Буду-
чи лидером этого рынка, «Росгосстрах» 
в 2016 году принял на себя основное 
бремя неконтролируемого роста убыточ-
ности. Другие участники рынка ОСАГО 
только на рубеже 2016–2017 гг. начали 
осознавать масштаб пропасти, к кото-
рой катится «автогражданка» и страхов-
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щики. И именно «Росгосстрах» первым 
объявил 2017-й годом тотальной войны 
с мошенничеством, злоупотреблениями 
и попытками наживаться на несовер-
шенстве страхового законодательства. 

КЛАССИКА АВТОКРИМИНАЛА

Технологии имитации ДТП известны  
и понятны и страховщикам, и правоох-
ранительным органам. В России наи-
более негативные тенденции в сфере 
ОСАГО впервые были зафиксированы 
в трех южных регионах, впоследствии 
названных «токсичными» — Волго-
градской и Ростовской областях, а 
также в Краснодарском крае. И среди 
них очевидным лидером стал город на 
Волге — из-за масштабов мошенниче-
ства и разгула автоюризма там в СМИ 
даже появился термин «волгоградская 
аномалия». 

В ответ «Росгосстрах» сформировал  
в регионе штаб, а по факту — дивизион 
из юристов и сотрудников службы без-
опасности и урегулировщиков убытков, 
что позволило более предметно зани-
маться именно мошенниками, имити-
рующими ДТП и фальсифицирующими 
европротокол. 

«Росгосстрах» также пригласил при-
знанных экспертов по борьбе со стра-
ховым мошенничеством, в частности, 
генерального директора Центра страхо-
вого права Алексея Алгазина, который 
прочитал сотрудникам волгоградской 
полиции, прокуратуры, следственного ко-

митета курс лекций по противодействию 
мошенничеству в страховании. 

В 2017 году компания продолжила на-
ращивать усилия в этом направлении и 
начала активно бороться с мошенникам 
всех мастей.

СОВСЕМ НЕ «ЕВРОПРОТОКОЛ»

При изучении заявленных через псев-
доюристов убытков по европротоколу 
(оформление ДТП без участия ГИБДД)  
в Волгограде стало понятно, что количе-
ство фиктивных аварий близко к 100 %. 

Страховые эксперты выделяют в моторном страховании  
три основные категории мошенничества:

•  «классическая» имитация ДТП с целью получения возмещения от страховой 
компании; 

•  продажа поддельных полисов, в том числе через интернет;

•  так называемый «автоюризм», который наносит огромный урон страховщикам. 

«Росгосстрах» принял  
беспрецедентные меры  
противодействия мошенникам:

•  подключены специалисты из Цен-
трального офиса, обладающие боль-
шим опытом, умеющие организо-
вать противодействие криминалу 
по нескольким направлениям;

•  в филиале был создан штаб по про-
тиводействию мошенническим дей-
ствиям, который возглавил заме-
ститель руководителя ДЭиЗБ;

•  в единый кулак были объединены уси-
лия юристов, урегулировщиков и СБ; 

•  координация деятельности опера-
тивных сотрудников и правоохра-
нителей в области; 

•  работа аналитического подразделе-
ния.
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Были обнаружены автомобили, на которые 
ежегодно оформлялось по 15–20, а то и  
30 ДТП.

Дело дошло до того, что, как выясни-
лось, организаторами криминальных 
групп оказались даже действующие 
депутаты законодательного собрания 
Волгоградской области — так называе-
мая «группа ЗЛО». 

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Предпринятые меры дали весомые 
результаты. Снизилось число мошен-
нических европротоколов, уверенно 
наметилась тенденция снижения взы-
скиваемых денежных сумм в судах обла-
сти и числа обращений в центр урегули-
рования убытков. Заметно повысилась 
активность и результативность работы 
юристов компании в представлении 
ее интересов в судах. И, что особенно 
важно, произошла активизация работы 
правоохранительных органов Волгоград-
ской области в противодействии мошен-
ническим проявлениям в страховании. 

В целом по стране «Росгосстрах» за 
2016 год добился возбуждения 429 уго-
ловных дел по факту противоправных 
действий страхователей и заинтересо-
ванных лиц (в 2015 году — 336 дел).  
На начало августа 2017 г. выявлено 1216 
случаев мошенничества (465 случаев  
за аналогичный период 2016 г.). Уже  
вынесено 18 обвинительных пригово-
ров. У органов следствия есть доказа-
тельства и твердые намерения напра-
вить в суд некоторых обвиняемых как 
организаторов и участников преступ-
ного сообщества (до 20 лет лишения 
свободы).

Помимо Волгограда серьезные группы 
мошенников действуют в Краснодарском 
крае, Ростовской, Челябинской, Иванов-
ской, Нижегородской, Пензенской, Улья-
новской, Амурской областях, Республике 
Башкортостан.

ИНТЕРНЕТ-ДВОЙНИКИ 

Большая проблема, связанная с элек-
тронным ОСАГО — это сайты-клоны. 
Клиент заходит на сайт, очень похожий на 
сайт «Росгосстраха», вводит свои пер-
сональные данные, оплачивает предло-
женную к оплате сумму и ждет полис. В 
лучшем случае на его электронный адрес 
придет нарисованный полис, которого нет 
ни в базе страховой компании, ни в базах 
данных РСА. В худшем случае клиент не 
получит вообще никакого ответа. 

Мошенники разрабатывают и внедряют 
хитрые способы введения пользова-
телей в заблуждение, делают 100%-е 
копии страниц сайтов известных компа-
ний. Перейти на мошеннический сайт 
можно по ссылке из баннерной рекламы 
и из поисковой выдачи — к сожалению, 
в компании Яндекс полностью отсут-
ствуют механизмы по защите товарных 

«Росгосстрах» предпринял  
в 2017 г. ряд мер: 

•  изменена кадровая политика компа-
нии, в результате чего был увеличен 
штат сотрудников по расследова-
ниям в регионах;

•  задачи по расследованию заявлен-
ных убытков по ОСАГО в компании 
стали приоритетными; 

•  внедряются новые методы выявле-
ния мошеннических схем;

•  увеличен объем представляемых экс-
пертных заключений Бюро независи-
мых экспертиз (БНЭ), указывающих 
на фальсификацию повреждений ТС;

•  правоохранительные органы в реги-
онах стали более оперативно реаги-
ровать на сообщения о преступлени-
ях в страховой сфере от страховых 
организаций и граждан.
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знаков от копирования и пользователей 
— от мошеннического контента. При 
этом, в отличие от Яндекса, в Google 
внедрена жесткая политика защиты 
товарных знаков. 

Мошеннический сайт — это, как пра-
вило, полная копия сайта или страницы 
сайта страховой компании. На такой 
странице пользователю предлагают 
сделать расчет и внести через форму 
оплаты денежные средства. Затем сайт 
исчезает, а жертва обмана остается без 
денег и без страховой защиты. 

Страховщики и эксперты также с 
большим беспокойством наблюдают 
за лавинообразным ростом так назы-
ваемого «посредничества» в сфере 
электронного ОСАГО, когда клиент не 
сам оформляет полис на сайте, а обра-
щается за помощью к «посреднику». Это 
«сотрудничество» практически всегда 
имеет очень опасные последствия для 
клиента — «посредник» с помощью про-
стых технологий и инструментов вносит 
изменения в полис, оформленный на 
сайте. Самая меньшая беда, которая гро-
зит в этом случае клиенту — переплата 
за полис в двукратном или трехкратном 
размере. Гораздо опаснее получить по-
лис с измененными данными — сам того 
не зная, клиент становится участником 
мошеннической схемы, и получит гаран-
тированный отказ в выплате по такому 
«дорисованному» полису. 

«Росгосстрах» активно борется с 
мошенничеством в киберпространстве. 
Только в 2017 году компания выявила 
более 40 фишинговых ресурсов. Они 
довольно быстро закрываются, зачастую 
на стадии регистрации домена с брен-
дом страховой компании. Но все равно 
процесс этот бесконечен — те же самые 
сайты-клоны тут же открываются снова у 
других провайдеров на другом домене. 

В этой связи компания разместила 
на корпоративном сайте www.RGS.ru 
специальный блок, в котором инфор-
мирует потребителей страховых услуг о 

мошенничестве в этой сфере и усилиях, 
которые «Росгосстрах» предпринимает 
по борьбе с ними.

ОСОБЕННОСТИ НАЦИОНАЛЬНОГО 
«АВТОЮРИЗМА»

Зашкаливающую убыточность в ОСАГО 
связывают преимущественно с деятель-
ностью так называемых автоюристов, 
в «токсичных» регионах она достигает 
200–300 %, утягивая вниз весь рынок. 
Проведенный «Росгосстрахом» в про-
шлом году в Волгограде анализ убытков 
показал, что 80–90 % тех, кто представ-
ляется автоюристами, защищающими 
интересы автовладельцев, на самом 
деле занимаются мошенничеством. 

В арсенале автоюристов такие методы 
завышения выплат, как оценка повреж-
дений автомобиля у «независимого» 
оценщика с завышением сметы вос-
становительного ремонта, направление 
документов на недействующий адрес 
страховщика, имитация посещения цен-
тра урегулирования убытков, последую-
щее обращение в суд с предоставлением 
«доказательств» нарушения сроков урегу-
лирования и прав страхователя. В итоге 
со страховщика взыскивается завышен-
ная сумма возмещения, а также штрафы, 
пени и компенсация расходов на услуги 
эксперта и юридического представителя 
(то есть самого автоюриста). 

Именно поэтому требуется принять 
комплекс мер, среди которых создание 
единой базы данных по мошенникам, 
повышение эффективного взаимодей-
ствия внутри сообщества; законода-
тельное закрепление мер, которые бы 
способствовали уничтожения экономи-
ческой основы для такого рода престу-
плений.

По материалам Пресс-службы  
ПАО СК «Росгосстрах»
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Являются ли выявленные случаи 
непосредственно мошенничеством или 
это больше злоупотребление правом? 
Есть ли случаи организованного мо-
шенничества?

Для «Абсолют Страхование» проблема 
злоупотребления правом стоит далеко не 
так остро, как для многих других участ-
ников рынка, но, тем не менее, суще-
ствует. Однако именно мошенничество 
наносит более серьезный ущерб.

При этом, оно часто принимает орга-
низованную форму. Так, одна из форм 
мошенничества проявляется в сфере 
страхования залогового имущества, когда 
компания привлекает заведомо невоз-
вратные средства или, находясь на  

грани банкротства, инициирует страховой 
случай, а потом обращается за страховым 
возмещением вместе с банком.

Кроме того, именно товарно-матери-
альные ценности, с которыми проще 
всего проводить различные страховые 
махинации, очень часто выступают объ-
ектом залога. 

Многие заявленные случаи грабежа 
и краж при внимательном рассмотре-
нии оказываются лишь инсценировкой 
ограблений: «украденного» товара либо 
не было вовсе, либо он был заранее вы-
везен, либо, как в «Операции «Ы», «Все 
уже украдено до нас».

Точно также сгорают пустые склады, 
особенно арендованные. Даже если 

В страховании имущества, не 
связанном с автострахованием, 
в последнее время также 
наблюдаются тревожные 
тенденции учащения случаев 
страхового мошенничества. 
Чаще это происходит в области 
страхования залогового 
имущества, указывает 
генеральный директор СК 
«Абсолют Страхование» Дмитрий 
Руденко. По оценкам экспертов, 
более 70 % застрахованного 
имущества юридических лиц 
находится в залоге.

«ЗАЛОГ –   
  ОБЪЕКТ МОШЕННИЧЕСТВА»
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отбросить те события, по которым факт 
мошенничества не был установлен след-
ственными органами, то зависимость 
резкого увеличения количества пожаров 
в кризисные годы говорит сама за себя.

Каким образом уровень мошенни-
чества может быть снижен? Какие 
действия, каких правоохранительных 
структур должны стать более эффек-
тивными?

Из практики «Абсолют Страхование». 

Сговор страхователя с менеджером лизинговой ком-
пании для имитации гибели лизингового имущества

Сельхозкооператив, который выступал лизингопо-
лучателем, путем преступного сговора с представите-
лем страхователя — лизинговой компанией, пытался 
незаконно получить страховое возмещение в размере 
около 9 млн рублей. Был заявлен страховой случай по 
факту пожара на складе, во время которого оказались 
уничтожены 50 аппаратов по продаже молока.

После получения заявления служба безопасности 
«Абсолют Страхование» вместе с представителями 
лизингодателя и лизингополучателя посетила объект. 
По итогам осмотра объекта и беседы с владельцем 
склада у руководителя службы безопасности появи-
лись сомнения в правдивости изложенных фактов. 
Из 50, якобы утерянных из-за пожара аппаратов, на 
месте были остатки лишь трех, и, по словам лизинго-
получателя, остальные были уничтожены по предпи-
санию МЧС после происшествия. Проведенные бесе-
ды с очевидцами события подтвердили правильность 
подозрений, и выяснилось, что пожарным даже пред-
лагалась взятка, чтобы они подтвердили неверные 
сведения. Оказалось, что даже выбитые, якобы «для 
доступа пожарных», окна и двери были выломаны 
уже давно. Подозрение специалистов страховщика 
вызвало и то, что возгорание на объекте происходи-
ло дважды за три дня.

Служба безопасности обратилась в компетентные 
органы для возбуждения уголовного дела по факту 
мошенничества. В результате следственных меропри-
ятий было установлено, что преступление было заду-
мано представителем лизингополучателя в сговоре 
с высокопоставленным сотрудником лизингодателя. 
Лизингополучатель дал признательные показания. 
По состоянию на август 2017 г. один из злоумыш-
ленников заключен под стражу, а второй скрывается  
за границей.
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Из практики «Абсолют Страхование». 

К сожалению, экономическая ситуация 
в стране никак не способствует сниже-
нию уровня мошенничества, однако,  
в наших силах бороться с данным явле-
нием. Более того — это наша обязан-
ность. Однако, здесь не все зависит от 
страховщика — эффективность работы 
в этом направлении зависит от тесного 
взаимодействия с правоохранительны-
ми органами. Также важна консолида-
ция служб безопасности всех страхо-
вых компаний. И, если с коллегами 
вопросов во взаимодействии обычно 
не возникает, то недопонимание мас-
штаба проблем со стороны правоохра-
нительных органов есть. 

Возможно, это происходит потому,   
что у оперативных, да и следственных 
подразделений, не хватает опыта  
совместной работы со страховыми  
компаниями. 

На Ваш взгляд, как должно быть 
организовано взаимодействие 
страховщиков и правоохранитель-
ных структур, судов для снижения 
уровня мошенничества?

Сейчас мы наблюдаем эпизоди-
ческие круглые столы, встречи и 
конференции, посвященные проти-
водействию мошенничества, ини-
циированные страховщиками, но их 
все же недостаточно, хотя даже такие 
небольшие меры уже повышают эф-
фективность борьбы с мошенниками. 

Часто в правоохранительных ор-
ганах при взаимодействии со стра-
ховщиками не хватает узкоспециа-
лизированных специалистов, имеющих 
навыки в расследовании именно стра-
ховых преступлений. Когда со стороны 
МВД задействованы такие сотрудники, 
исходя из опыта работы нашей компа-
нии, можно с уверенностью заявить,  
что расследование идет быстрее  
и эффективнее. 

Возможно, пора создать в рамках  
МВД специализированное подразде-

ление, которое будет заниматься рас-
следованиями мошенничества в сфере 
страхования.

Для бизнеса в целом, как бы это ни 
звучало, подобные меры по-настояще-
му важны, несмотря на то, что вклад 
страхования в ВВП страны не выглядит 
таким существенным, как, например, 
банковской сферы, тем не менее, имен-
но страховщики обеспечивают безопас-
ность залогового имущества, а соответ-
ственно — защиту залогодержателей.  
По оценкам экспертов, более 70 % за-
страхованного имущества юридических 
лиц находится в залоге (в нашей компа-
нии эта цифра еще больше), то есть речь 
идет о колоссальных суммах и больших 
возможностях для мошенников. 

По факту мошенничества средства 
всегда теряет или залогодержатель  
(т. е. банк), или страховая компания. 

Именно поэтому нам обязательно нужно 
объединиться и наказывать мошенни-
ков, чтобы желающих встать на этот путь 
становилось меньше.

Очень важно развивать сотрудничество 
между службами безопасности страхов-
щиков, — с одной стороны и банков, —  
с другой.

Возможно стоит 
создать отдельное 
подразделение,  
которое будет 
заниматься борьбой  
с преступностью  
в страховании.
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Во-первых, нужно тесно взаимодей-
ствовать службам безопасности стра-
ховой компании и банков при скоринге 
заемщиков, чтобы на начальном этапе 
выявить потенциальных мошенников.

Во-вторых, если факт мошенничества 
действительно имел место, то службы 
безопасности страховщика и банка 
должны обязательно доводить дело  

до вынесения приговора, чтобы показать 
неотвратимость наказания мошенникам.

Только при тесном сотрудничестве 
страховщиков, банков и правоохрани-
тельных органов можно достичь эффекта 
в  непростой экономической ситуации  
и снизить уровень мошенничества  
в страховании.
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Схема типичного мошенничества 
в страховании залогового имущества

Цель мошенничества — попытка «компенсировать» банку  
за счет страховой компании средства кредитной поддержки,  
оказанной банком неплатежеспособному предприятию  
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Российская специфика страховой диги-
тализации прежде всего обусловлена не-
востребованностью населением страховых 
услуг, их сложностью, а также отсутствием 
доверия потребителя. Перед оформлением 
услуги через Интернет потребитель должен 
быть уже ориентирован на приобретение 
конкретного продукта, иметь представление 
о том, что он выбирает. Например, покупая 
билет, пассажир представляет себе, куда 
он едет, выстраивает свой маршрут,  ищет 
подходящие варианты. Такой уровень при-
нятия решений в страховании большинству 
граждан пока недоступен, в особенности по 
сложным продуктам. Например, в страхо-
вании жизни, ипотечном страховании и т. д. 
в нашей стране большинство потребителей 
все еще нуждаются в общении со специ-
алистами для разъяснения даже базового 
содержания продуктов. Нужен специалист, 
который направит  клиента в нужное русло. 
Именно поэтому доля онлайн продаж в 
России пока так невысока.

Основной барьер для развития страхо-
вой дигитализации, тем не менее, связан 
с несовершенством законодательства. На 
мой взгляд, законы № 115-ФЗ и № 152-ФЗ  
(о противодействии отмыванию доходов,  
и о персональных данных) — недостаточно 
адаптированы к особенностям страхова-
ния. Кроме того, развитие онлайн-стра-

хования ограничено эффективностью 
борьбы с мошенничеством. К сожалению, 
продажи полисов через Интернет — это 
для страховщика еще во многом принятие 
на страхование «кота в мешке». 

ПЕРВООЧЕРЕДНАЯ ЗАДАЧА  
ДЛЯ СТРАХОВОГО СООБЩЕСТВА  
И СТРАХОВОЙ СРО: первое, что необ-
ходимо для роста электронных продаж —  
это развитие финансовой грамотно-
сти населения, чтобы население начало 
понимать, что предлагают страховые 
компании. Но, скорее всего, этот процесс 
будет развиваться силами рынка, за счет 
конкуренции компаний. 

ЗАДАЧИ ДИГИТАЛИЗАЦИИ ДЛЯ  
СК «АСКО»: Тема очень важна для разви-
тия нашей компании — как с точки зрения 
улучшения финансовых результатов, так и 
имиджевой составляющей. Уже сейчас на 
сайте компании в режиме онлайн клиент 
может приобрести продукты страхования 
от несчастного случая, имущества, страхо-
вания детей,  оформить электронный полис 
ОСАГО. В ближайших планах — модерни-
зация сайта и наполнение его новой про-
дуктовой линейкой. В первую очередь, мы 
уделим внимание максимально комфортно-
му для потребителя исполнению закона  
об ОСАГО.

DIGITAL ПО-РОССИЙСКИ 
2017-й год входит в историю страхования 
России как период старта по-настоящему 
массовых электронных продаж ОСАГО. 
Однако в целом их доля в общей сумме 
страховых премий пока не превышает 
считанные проценты. Какие задачи нужно 
решить, чтобы преодолеть инерцию  и 
обеспечить успешное развитие онлайн-
страхования в России, проанализировала 
генеральный директор ООО «СГ «АСКО» 
Ранизя Вакифовна Баширова.



90

Мнения компаний

ССТ: Развитие страхового бизнеса прак-
тически со стартовой позиции на основе 
передовых информационных технологий 
— это один из развивающихся трендов для 
российского рынка, хотя он и сопряжен с 
трудностями. Почему Вашей компанией 
выбран именно этот путь?

Андрей Дьячков: В первую очередь, 
нас к этому подтолкнул анализ мировых 
трендов. Мы наблюдаем устойчивую тен-
денцию дигитализации финансовых услуг. 
Например, в части взаимоотношений с 
клиентами, сегодня самая новейшая тема 
в этой области — чат-боты, позволяющие 
потребителю получить консультацию в 
мессенджерах или выйти на процесс при-
обретения услуги или продукта. В нашей 

стране дигитализация активно развивает-
ся в банковской сфере, страховая несколь-
ко отстает. 

В последние несколько лет мы наблю-
даем расцвет новой области в финансо-
вом секторе — финтеха. Процесс носит 
взрывной характер. По сути, предста-
вители финтеха — это стартапы, кото-
рые предоставляют кардинально новый 
подход как к финансовым продуктам, так 
и к бизнес-процессам. При этом в мире к 
этому сегменту уже привлечено присталь-
ное внимание крупнейших банковских 
и страховых групп, которые не только 
наблюдают, но и начинают поддерживать 
эти стартапы. Например, сейчас страхо-
вой рынок активно обсуждает компанию 

ДРАЙВЕР 
ИЗ БУДУЩЕГО
Новые технологии изменяют страховую отрасль — по оценке экспертов 
PriceWaterhouse Coopers, развитие нового направления InsurTech в 2016 г. 
в мире привлекло 1,7 млрд долларов инвестиций. В России страховщики 
также увязывают свои стратегии развития с применением технологий 
искусственного интеллекта. Среди них — компания «СМП-Страхование», 
активно заявившая о себе на рынке медицинского страхования в 2017 г. 
О стратегическом видении компании рассказывают Андрей Дьячков, 
руководитель управления стратегического анализа, и Игорь Плеханов, 
директор по развитию личных видов страхования.
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Lemonade Insurance, которая появилась 
в прошлом году в США и практически 
претендует на то, что произведет револю-
цию в страховании. Специализируясь на 
страховании личного имущества, эта ком-
пания декларирует, что андеррайтинг при 
страховании имущества занимает у нее 
несколько минут. Клиент через мобильное 
приложение делает фотографии, запол-
няет анкеты, и имущество принимается 
на страхование. Урегулирование убыт-
ков также происходит через мобильное 
приложение и также занимает считанные 
минуты от момента подачи заявления до 
поступления денег на счет.

ССТ: Такой подход к страхованию —  
это и ваша конечная цель?

А. Д.: Нас в первую очередь интересуют 
преимущества, которые указанный стар-
тап получает по причине очень высоко-
го уровня автоматизации. У компании 
нет продавцов, то есть комиссионные 
расходы — 0 %, и в целом в компании 
мало сотрудников, так как используются 
ИТ-системы, в которых задействован 
искусственный интеллект. При покупке 
полиса клиент общается с одним чат-бо-
том, если происходит убыток — с другим. 
Все происходит автоматически, и это дает 
очень серьезный выигрыш по времени и 
издержкам. В классическом страховании 
имущества, как мы знаем, процесс уре-
гулирования занимает не менее недели. 
Сейчас мировой страховой рынок следит 
за Lemonade Insurance очень присталь-
но, и если компания продемонстрирует 
финансовую устойчивость, то это может 
изменить и сам подход в мире к органи-
зации страхования. Ведь с точки зрения 
потребителя, сервис предоставляется 
намного более качественный, при этом 
автоматизация и особенности финан-
совой модели позволяют удерживать 
тарифы на очень низком уровне — бук-
вально 5 долларов в месяц. Собственно, 
там нет страхового тарифа как такового 
— в направлении peer-to-peer insurance, к 

которому относится этот стартап, при-
меняется очень интересная финансовая 
модель, отличающаяся от классического 
страхования. Но это отдельная тема для 
обсуждения.

Андрей Дьячков

Руководитель управления 
стратегического анализа 
«СМП-Страхование»

Игорь Плеханов

Директор по развитию  
личных видов страхования 
«СМП-Страхование»



Глубокая автоматизация на уровне 
ТОП-10 лидеров рынка ДМС:
   Автоматическое формирование коммерческого приложения 
   Автоматическая аналитика в процедурах андеррайтинга 
•
•

Создание базовых IT-систем
Автоматизация всех основных процессов 
(продажи, андеррайтинг, урегулирование убытков 
и клиентский сервис)

Внедрение передовых технологий, 
применяемых и получивших отработку 
в мировой практике InsurTech
Расширенное применение методов 
искусственного интеллекта
 

I этап  2017

II этап  2017–2018

III этап  2018– ...

Компания 
«СМП-Страхование»: 
ТРИ ЭТАПА
ЦИФРОВОЙ
ТРАНСФОРМАЦИИ
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ССТ: Как с этим контекстом соотносит-
ся ваш проект?

Игорь Плеханов: Наш проект в 
«СМП-Страхование» вполне в него впи-
сывается. По сути, это проект автомати-
зации всей экосистемы внутри страховой 
компании с использованием всех пере-
довых наработок. Страховую компанию 
с существующего уровня мы переводим 
в состояние диджитал на современном 
уровне. При этом наша стратегия диги-
тализации ориентирована прежде всего 
на применение передовых технологий, в 
том числе с использованием искусствен-
ного интеллекта в области добровольного 
медицинского страхования (ДМС). На 
данный момент ДМС составляет более по-
ловины портфеля компании и в стратегии 
«СМП-Страхование» рассматривается как 
перспективная линия бизнеса. Кроме того, 
наша команда обладает высоким уровнем 
экспертизы в медицинском страховании.

ССТ: Какие этапы предусматривает 
стратегия трансформации компании 
«СМП-Страхование»?

А. Д.:  Мы предусматриваем три этапа. 
Первый этап мы фактически прошли — 
уже создана достаточная автоматизиро-
ванная база, для того чтобы нормально 
работали основные бизнес-процессы. 

Второй этап рассчитан на срок около 
года — нам предстоит еще многое сде-
лать, чтобы достичь в плане организации 
процессов уровня компаний ТОП-10. И 
далее, в рамках третьего этапа — который 
мы рассматриваем в большей степени как 
постоянный процесс, чем этап — мы рас-
считываем на «подключение» компании к 
мировым трендам.

И. П.: Хочу отметить, что еще в рамках 
второго этапа мы планируем введение 
технологизации общения с нашими 
корпоративными клиентами — напри-
мер, введение личного кабинета для 
сотрудника HR, в обязанности которого 
входит организация страхования персо-
нала. Многим HR-специалистам удобнее 
общаться со страховой компанией в 
режиме онлайн, откреплять и прикре-
плять новых лиц к программе через свой 
кабинет.

В рамках мобильного кабинета для 
застрахованного будет осуществлена 
интеграция с клиниками, возможность 
записаться к врачу онлайн, выбрать 
клинику на карте. В идеале клиент сможет 
посмотреть рейтинг клиники, ее описа-
ние, рейтинг врача. Также для обратной 
связи с клиентом будет предусмотрена 
возможность быстро оставить отзыв об 
оказанном сервисе.
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ССТ: Сейчас активно развивается на-
правление телемедицины — когда паци-
ент получает консультации не в порядке 
личного визита, а через коммуникатор.  
В «СМП-Страхование» такой сервис  
будет предусмотрен?

И. П.: Не только будет предусмотрен, но и 
уже реализован. У нас уже есть провайдер 
по телемедицине, и в июле 2017 года мы 
запустили первый такой проект на большом 
клиенте — прикрепили около 4 тыс. человек. 
Клиенты осваивают новый сервис — за пер-
вые 2 недели было очень много обращений.

ССТ: Как практически реализуется про-
ект? Вы используете платформы собствен-
ной разработки или продукт внешнего 
разработчика?

И. П.: Мы встречались с рядом разра-
ботчиков готовых продуктов, но нас не 
устроили параметры предлагаемых цен и 
сроков. Мы пошли по пути собственных 
разработок и agile-девелопмента. 

Текущая база ДМС — на Oracle. Кон-
такт-центр — в облаке (SaaS). Для теку-
щей аналитики используются решения 
Microsoft: PowerPivot, PowerBI, AzureML.

У нас сложилась уникальная команда 
профессионалов, мы сделали единую 
онлайн-среду общения, подключив к ней 
руководителей всех бизнес-процессов: 
андеррайтинга, урегулирования, клиент-
ского сервиса. И каждый из руководителей 
направлений имеет возможность предло-
жить свою идею. В результате на стартовом 
этапе мы автоматизировали процессы с 
нуля буквально за несколько месяцев. 

ССТ: Какова конечная цель стра-
тегии вашей компании? Какое место 
«СМП-Страхование» должна занять на 
рынке в среднесрочной, долгосрочной 
перспективе?

И. П.: Долгосрочная стратегия компании 
сформулирована: по различным видам 
добровольного страхования «СМП-Страхо-
вание» должна в перспективе занять место в 
группе ТОП-20 лидеров, а по некоторым по-
казателям — и в первой десятке. Наша стра-
тегия с ориентацией на первоначальном эта-
пе на корпоративных клиентов и синергию с 
акционером — банком «Северный морской 
путь» — позволяет рассчитывать, что этой 
цели удастся достичь. По личным видам 
страхования наша компания уже сейчас не 
маленькая — в ДМС, например, по итогам 
первого квартала «СМП-Страхование» было 
уже на 33-м месте. И дигитализация должна 
стать одной из составляющих успеха.

А. Д.: В плане дигитализации, предло-
жения новых услуг и сервисов застрахо-
ванным, следует опасаться конкуренции 
не столько со стороны других страховых 
компаний, сколько со стороны круп-
ных ИТ-компаний или новых стартапов 
в области финтеха — который будет 
развиваться и в медицине. Но мы будем 
пристально следить за развитием этих 
тенденций и перенимать лучший опыт.

Развитие бизнеса «СМП-Страхование», 2015–1 кв. 2017 г.: 
показатели ДМС в 1 кв. 2017 г. превысили годовой объем премии
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В нашей стране продолжает формиро-
ваться система взаимодействия, которая 
давно зарекомендовала себя на Западе: 
там страховая компания представля-
ет собой «фабрику страховых услуг», а 
профессиональные продавцы этих услуг 
— страховые брокеры. При этом выигры-
вают обе стороны, если они заинтересо-
ваны помогать друг другу, работая вместе 
на благо потребителей страховых услуг. 
К тому же благодаря такому разделению 
труда страховщики значительно экономят 
на привлечении клиентов.

Наша работа с клиентом начинается с 
подробного опроса, что помогает нам по-
нять задачи, стоящие перед ним. Собрав и 
систематизировав все пожелания, мы вы-
ходим на рынок с уже сформированным 
запросом в поисках именно того решения, 
которое клиенту необходимо. Это удобно 
всем сторонам процесса. 

По нашему опыту, в страховой компа-
нии, которая хочет использовать брокер-
ский канал продаж эффективно, рекомен-
дуется ввести регламент взаимодействия 
с брокером — понятный и обязательный 
для исполнения. При отсутствии регла-
мента могут возникать мешающие опе-
ративной работе ситуации, когда брокер 
и разные подразделения страховщика 
выясняют, кто первый нашел клиента, 

какой отдел в страховой компании будет 
готовить нужную программу, когда и в 
каком размере будет рассчитана комиссия 
брокера.

Также порекомендую тем страховщи-
кам, кто еще не открыл отделы по работе 
с брокерами, сделать это. Очень удобно, 
если в страховой компании для брокера 
действует принцип одного окна, ведь «пе-
рекидывание» его из одного департамента 
в другой приводит к огромным непроиз-
водительным затратам времени. 

Всему нашему рынку страхования было 
бы полезно с точки зрения развития биз-
неса, если бы в рамках СРО ВСС были раз-
работаны стандарты или рекомендации по 
взаимодействию со страховыми брокерами 
— единые для всех страховщиков. 

Ведущие брокеры в России объедини-
лись в саморегулируемую организацию — 
Ассоциацию Профессиональных Страхо-
вых Брокеров, потому что самостоятельно 
решить общие проблемы нашего сектора 
невозможно. В США и Западной Европе 
уже более 50 % компаний размещают свои 
страховые риски через брокеров, там это 
привычный инструмент. Мы тоже к этому 
придем, но ускорить данный процесс мо-
гут только совместные усилия активных 
игроков этого рынка.

БРОКЕР И СТРАХОВЩИК – 
ЭФФЕКТИВНОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Елена Лопатина 
Генеральный директор 
«Страхового брокера 
«ФинАссист»

В 2010 году, когда мы получили лицензию страхового 
брокера, это направление в России делало первые 
шаги — нужно было объяснять клиентам и страховым 
компаниям, для чего мы им нужны. Спустя 7 лет 
очевидно, что ведущие российские страховщики 
активно работают со страховыми брокерами, многие из 
них открыли отделы по работе с брокерами, понимая, 
что это для них важный канал привлечения клиентов. 
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Современные страховые технологии: 
Какая категория рисков сегодня наибо-
лее проблематична для бизнеса? 

Виктор Верещагин: В последние годы 
на первый план вышли киберриски — 
они в топ-10 наиболее существенных 
рисков для бизнеса по всем исследовани-
ям, и по европейским, и по российским.  
Тема стала особенно острой, когда стали 
осуществляться кибератаки, которые 
вышли за пределы одного государства. 

Вирус Petya и т. д. Пока хакеры на шаг 
опережают силы, которые стоят на сто-
роне закона и им противодействуют.

ССТ: В какие суммы оценивается 
ущерб?

В. В.: Оценками размера ущерба от 
последних вирусных атак сейчас активно 
занимается Ллойдс. По их расчетам, в 
мировом масштабе ущерб, который на-
носят хакеры, будет превышать ущерб от 

Для всего мира киберугрозы —  
реальность, требующая 
системного подхода и глубоко 
эшелонированной обороны. 
Президент Русского общества 
управления рисками (РусРиск) 
Виктор Верещагин рассказал 
читателям нашего журнала об 
основных принципах цифровой 
безопасности.

ПРИНЦИПЫ 
ЦИФРОВОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ
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самых серьезных природных катастроф, 
таких как, например, ураган Катрина. 
Если по миру этот ущерб составляет 
миллиарды долларов, то в России — 
миллиарды рублей. 

ССТ: Но насколько серьезно восприни-
мается в России проблема киберрисков? 
Безусловно, проблему видят специали-
сты, а вот есть ли понимание на пред-
приятиях со стороны риск-менеджеров?

В. В.: По моим ощущениям, пока эта 
проблема не очень осознана топ-ме-
неджментом компаний. Прежде всего, 
сказывается недостаточная грамотность 
руководителей предприятий в этих 
вопросах. Вторая причина — недооцен-
ка последствий, а также в некоторых 
случаях — недостаточная настойчивость 
риск-менеджеров в постановке этой про-
блемы и доведения ее до уровня топов и 
акционеров.  

ССТ: В рамках своей деятельности 
РусРиск проводит обучение риск-менедже-
ров ведущих предприятий России. Есть ли 
у вас курсы, посвященные киберрискам?

В. В.: Пока очень мало, но есть.  Мы, на-
верное, также недостаточно гибко реаги-
руем на изменение ситуации. Отчасти это 
происходит потому, что тематика наших 
курсов отслеживает спрос. А нет спроса 
— нет и предложения. Безусловно, у нас в 
планах — обучение перестраивать. 

В России в законодательной сфере 
началось постепенное движение к изме-
нению отношения к киберрискам. Взять 
хотя бы закон Яровой.  Я не сторонник 
этого закона, но если рассматривать его 
как шаг в этом направлении, то процесс 
пошел. Но пока очень медленно.  

Я могу привести данные Европейской 
Федерации Ассоциаций риск-менед-
жмента (FERMA). В июне этого года в 
Европарламенте проходила конферен-
ция, посвященная кибербезопасности. 
В итоговом докладе этой конференции 
была сделана попытка проанализировать 

проблемы, с которыми столкнется евро-
пейский бизнес, и выработать рекомен-
дации, которые с начала 2018 года станут 
обязательными для всех стран ЕС. 

ПРИНЦИПЫ 
цифровой безопасности:

1  Построение корпоративной 
культуры: обучение, тренинги, 
тесты, гармонизация передовых 
практик и взаимодействия 
внутри корпорации.

2  Ответственность владельцев 
рисков.

3  Комплаенс (compliance), 
гармонизация с законами, 
политикой и процессами в 
этой области.

4  Кооперация. Преодоление 
барьеров, препятствующих 
решению проблемы как внутри 
организации, так и вовне.

5  Стратегические операционные 
подходы. Оценка рисков 
и циклическая обработка 
информации о киберрисках.

6  
Меры по безопасности.

7  Инновационный подход 
к организационному и 
техническому обеспечению 
процессов.

8  Важность внедрения и 
воспитания культуры 
управления рисками.
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ССТ: Что это за рекомендации?
В. В.: Еще в 2015 году в Европе были 

выработаны некие принципы по управ-
лению рисками в области цифровой 
безопасности. 

В соответствии с этими принципами, 
уже с мая следующего года все страны 
ЕС должны внести изменения в соб-
ственные законодательства.

Рекомендациями также предложено 
использовать три линии защиты от ки-
беррисков.

Я был бы очень рад, если бы мы в Рос-
сии пришли к похожей схеме. Эта модель 
хорошо проработана и вполне заслужи-
вает, чтобы ее взяли за основу. 

ССТ: Какие сферы экономики в России 
наиболее продвинуты в части кибербез-
опасности?

В. В.: Эти риски наиболее адекватно 
оцениваются в банках. Банки наиболее 
прогрессивны, так как они ориентиру-
ются на лучшую мировую практику и 
следуют международным стандартам. У 
банков очень жесткое регулирование. И 
еще одно обстоятельство: банки работа-

ют с гораздо большим массивом данных, 
чем другие предприятия. У них выше 
подверженность рискам. На сегодня 
именно в банках наиболее эффективно 
выстроен процесс управления киберрис-
ками. 

В целом, наибольшее восприятие этих 
рисков присуще компаниям с высокой 
степенью дигитализации, связанных с 
накоплением больших баз данных, с про-
цессинговыми центрами и интернетом. 

Есть важный момент отличия наших 
подходов от зарубежных. На западе за-
щита данных сегментирована в отдельное 
направление. Там гораздо большее коли-
чество убытков связано именно с хище-
нием данных и разглашением конфиден-
циальной информации, которое приводит 
к ответственности компании перед 
клиентом. В России другая специфика. 
У нас не так сильно развит институт 
коллективных исков, защита интересов 
граждан, чьи конфиденциальные данные 
оказались разглашены. Но я думаю, что 
совсем недалеко то время, когда в России 
эти пробелы будут восполнены. 

Первая линия защиты — IT-департамент, операционные и бизнес-
подразделения, HR и CDO (Chief Data Officer) — директор по управлению 
данными компании, определяющий политику по защите и управлению 
цифровыми процессами.  

Вторая линия защиты — риск-менеджмент, финансовый контроль, 
комплаенс, DPO (Data Protection Officer), который должен мониторить данные 
и вырабатывать рекомендации по их защите, а также CISO (Chief Information 
Security Officer), который управляет информационной безопасностью 
организации. Последний координирует действия всех структур, перечисленных  
в первой линии защиты. 

Третья линия защиты — внутренний аудит.  

Должно быть взаимодействие всех вышеперечисленных структур организации. 
На предприятиях необходимо создавать группы по управлению киберрисками. 
Ее работой, в практической плоскости, должен руководить риск-менеджер. 
Такая группа должна вырабатывать рекомендации для совета директоров, для 
комитета по рискам, для комитета по аудиту и пр.
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AIG начала заниматься проблематикой 
целенаправленного страхования и управ-
ления киберрисками в конце прошлого 
века, создав комбинированный полис, 
который предлагал комплексную защиту 
от кибер-инцидента. Надо сказать, что 
полисы, которые добавляли в покрытие 
киберриски, существовали и раньше 
(например, расширение на компьютерные 
преступления для полиса страхования 
банков от мошенничества). Новшество 
заключалось в том, что этот комбиниро-
ванный полис покрывал исключительно 
последствия кибер-инцидента и вклю-
чал в себя разные виды страхования: и 
ответственность, и расходы на IT, и даже 
убытки от перерыва в деятельности. В на-
стоящий момент объем рынка по страхо-
ванию киберрисков составляет миллиар-
ды долларов в год, количество проданных 
полисов активно растет не только в США 

В настоящее время, особенно в России, 
многие компании продолжают верить, 
что киберриски — это головная боль 
только подразделения IT. Будто наличие 
современных антивирусов и комплек-
сов информационной защиты является 
гарантией защиты компании. Вот только 
кибер-атаку в сегодняшнем виде исклю-
чительно техническими средствами не 
предотвратить, и доказательство тому 
громкие имена пострадавших, у которых 

Владимир Кремер, 
руководитель отдела 
страхования финансовых 
рисков АО «АИГ»

Наталья Нагорная, 
Compliance Manager  
АО «АИГ»

(где конечно пока самое высокое проник-
новение) и в Азии, но и во всем мире и, 
наконец, это страхование уже почти 5 лет 
доступно в России. В данный момент, мы 
видим повышенный интерес к нему в связи 
с участившимися атаками вирусов-шифро-
вальщиков. Связано это в первую очередь 
с тем, что основной проблемой Wonnacry 
и Petya является затруднение (или полная 
остановка) нормальной операционной 
деятельности компаний, а продукт страхо-
вания от кибер-инцидентов от AIG больше 
всего подходит для того, чтобы восстано-
вить эту деятельность, предлагая покрытие 
расходов на: 

1. IT-расследование причин инциден-
та. Собственные силы IT даже крупных 
компаний обычно в таких вопросах не 
компетентны, да и взгляд «со стороны» 
обычно более эффективен.

2. PR и антикризисную коммуникацию 
для минимизации последствий кибер-ин-
цидента на доброе имя пострадавшей 
компании.

3. Снятие угрозы кибер-шантажа.
4. Потери прибыли от перерыва в дея-

тельности вследствие отключения ком-
пьютерной сети. 

уж точно были довольно современные 
технические меры защиты, но почему-то 
в полной мере не сработали. Миними-
зация киберрисков сейчас может дости-
гаться только комплексом технических 
и организационных мер, как превентив-
ной защиты, так и мер по минимизации 
последствий. Подобный комплекс в 
обязательном порядке должен включать 
обучение сотрудников, наличие про-
зрачных и понятных процессов работы с 
данными, построение системы эскалации 
и анализа риск-инцидентов внутри ком-
пании, и конечно тесное взаимодействие 
риск-менеджеров, аудиторов и подразде-
лений, занимающихся информационной 
безопасностью. 
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С точки зрения россиянина, имеюще-
го статус лица с инвалидностью (ЛСИ), 
пользование услугами финансовых орга-
низаций может быть непростым делом 
по двум причинам. Во-первых, он может 
испытывать затруднения физического и 
психологического характера, сталкиваясь 
с процессами обслуживания, настроен-
ными для обычного клиента. Во-вторых, в 
некоторых случаях сам статус ЛСИ может 

оказаться причиной, по которой ему будет 
отказано в страховании или кредитова-
нии на общих условиях. Судя по тому, что 
Дорожная карта ЦБ уделяет внимание 
проблемам обоего рода, к 2020 г. в области 
обслуживания клиентов категории ЛСИ в 
финансовых организациях должны прои-
зойти изменения. Однако их содержание 
регулятору еще предстоит конкретизиро-
вать.

ДОСТУП РАЗРЕШЕН
Прямой запрет на дискриминацию лиц с инвалидностью и необходимость 
обеспечения для них равного доступа к услугам введены в России 
относительно недавно. С 2016 г. вступили в силу новые положения Закона 
«О социальной защите в РФ», принятые на основе Конвенции ООН о правах 
инвалидов. В июле 2017 г. Банк России утвердил трехлетнюю «Дорожную 
карту», которая предполагает снятие существующих барьеров в финансовом 
секторе. «Современные страховые технологии» представляют анализ 
происходящих процессов на основе информации, предоставленной Банком 
России по запросу журнала.
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УСТРАНЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ 
БАРЬЕРОВ 

В Дорожной карте выявлено несколько 
типов барьеров для ЛСИ. Первый из них 
связан с физическим доступом. Речь не 
только о пандусах: например, клиент с 
нарушениями речи или слуха не сможет 
воспользоваться колл-центром, с нару-
шениями зрения — испытает серьезные 
проблемы у банкомата. Во-вторых, целый 
блок вопросов связан с работой персонала, 
который должен быть соответствующим 
образом проинструктирован. И в-третьих, 
лица с инвалидностью должны быть в до-
статочной степени проинформированы.

Устранение этих барьеров регулятор 
начинает в форме рекомендаций. В мае 
2017 г. Банк России выпустил информаци-
онное письмо, адресованное банковскому 
сектору. Документ содержит подробный 
перечень мероприятий, включающий на-
значение ответственных лиц, адаптацию 
программного обеспечения, подготовку 
персонала и др.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПОЛУЧАТ 
СТРАХОВЩИКИ 
По состоянию на август, в Банке России 

уже проходило внутреннее согласование 
аналогичное письмо для некредитных ор-
ганизаций. В то же время, более сложную 
проблему для страхового сектора может 
представлять содержательный вопрос 
организации страховых услуг для лиц из 
категории ЛСИ.

ИНВАЛИДНОСТЬ КАК 
«СТОП-ФАКТОР» 
Информация о здоровье клиента на-

прямую учитывается страховщиком при 
расчете стоимости некоторых услуг — в 
первую очередь, страхования жизни и ме-
дицинского страхования (другие полисы, 
например, ОСАГО, будут проданы ЛСИ 
без затруднений). Это влияет и на доступ-
ность, например, ипотечного кредитова-
ния, при котором требуется страхование 

объекта недвижимости, титула и жизни 
заемщика. Первые два полиса ЛСИ полу-
чит на общих условиях, а необходимость 
застраховать жизнь станет барьером.

Сложность устранения данного барьера 
связана с тем, что наличие некоторых забо-
леваний действительно оказывает влияние 
на уровень риска. В западной практике 
получил распространение подход, соглас-
но которому инвалидность сама по себе 
не может быть «стоп-фактором», однако 
страховая компания должна проводить 
актуарную оценку рисков клиента. Ины-
ми словами, если заболевание, вызвавшее 
инвалидность, снижает ожидаемую про-
должительность жизни, компания может 
отказать в страховании жизни на стан-
дартных условиях или повысить тариф, но 
если нет — клиент вправе рассчитывать на 
обслуживание.

В России регулятор придерживается та-
кого же подхода: как прокомментировали в 
Банке России в ответ на запрос ССТ, одной 
из целей созданной в рамках Дорожной 
карты рабочей группы является именно 
препятствование «завышению стоимости 
финансовых услуг» исключительно на ос-
новании ограничений, присутствующих у 
ЛСИ. В то же время, установление условий 
с учетом инвалидности «носит рыночный 
характер», подчеркнули в ЦБ: «Банк Рос-
сии, согласно законодательству, не вправе 
вмешиваться в операционную деятель-
ность финансовых организаций с тем, 
чтобы рекомендовать исключить данное 
упоминание из договоров страхования». 
В Банке России надеются, что «с учетом 
особого характера риска» для категории 
ЛСИ «страховыми компаниями могут быть 
предложены отдельные специализирован-
ные программы».

Выработке решений будет способство-
вать исследование, проводимое в 2017 г. с 
привлечением Всероссийского союза стра-
ховщиков. В 2018 г. регулятор предполагает 
осуществить пилотные проекты по органи-
зации обслуживания ЛСИ с несколькими 
страховыми компаниями.



101

№ 4 (63) ' 2017

- На Ваш взгляд, насколько успешно 
осуществлен переход на новый план 
счетов в страховой отрасли РФ?

Страховой рынок существенно сегмен-
тировался по подходам к решению данной 
задачи. Крупные компании привлекли 
отдельные команды специалистов, кото-

рые настроили методологию, обучили или 
привлекли знающих особенности учета по 
МСФО бухгалтеров. Остальные вынужде-
ны искать другие пути.

В целом я бы оценил долю компаний на 
страховом рынке, которые беспроблемно 
перешли на НПС, приблизительно в 5 %. 

В начале 2017 года страховщики в России впервые сдали отчетность 
соответственно новому плану счетов (НПС). Однако процесс перехода к 
отчетности по международным стандартам на страховом рынке еще далек 
от завершения, считает Генеральный директор консалтинговой компании 
«Технологии и Бизнес» Денис Беляев. Причина — не всем компаниям хватает 
ресурсов для полноценного решения задачи. Решений для таких участников 
рынка может быть несколько.

ТРУДНОСТИ 
НОВОГО ПЛАНА
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Еще 45 % находятся в процессе доработки 
своих систем с методологами, программи-
стами. Для остальных это еще, к сожале-
нию, не до конца решенная проблема.

Быстрому переходу на новые стандар-
ты учета прежде всего мешает дефицит 
кадров, ведь логика учета по принципам 
МСФО принципиально иная, чем по 
российским стандартам. Во-вторых, у 
ряда компаний сохраняется потребность 
в ИТ-обеспечении, внедрение которого 
стоит достаточно дорого — от 800 тыс. 
руб. для предприятия небольшого уровня, 
для более крупных организаций стои-
мость исчисляется миллионами рублей. И 
в-третьих, отношение руководства: многие 
руководители, по нашим ощущениям, 
просто недооценивают масштаб проблемы. 
Значительная часть игроков рынка совер-
шают ошибки, принимают неправильные 
решения — тратят намного больше ресур-
сов, чем следовало бы, проводят работу, 
которую вообще не нужно проводить.

- Как в таком случае рынок смог сдать 
отчетность за первое полугодие 2017 
года по новым принципам учета?

Помогает то, что Банк России в этот на-
чальный период не применяет санкций за 
нарушения отчетности по НПС. Замеча-
ний много, но они носят общий характер, 
за них не назначаются штрафы. Пока идет 
отработка новой технологии, обнару-
живаются различные тонкости, которые 
нигде не были регламентированы.

Но когда период первичной адапта-
ции к НПС пройдет, компаниям уже не 
придется рассчитывать на то, что ЦБ 
будет продолжать проявлять снисхожде-
ние к ошибкам. При этом ситуацию для 
страховщиков с небольшими ресурсами 
усложнит и переход на формат данных 
XBRL, предписанный Банком России  
с 1 января 2018 г.

- Из Ваших слов следует, что более 
половины страхового рынка ориенти-
ровочно в 2018–2019 гг. может оказать-

ся в зоне серьезного риска наложения 
санкций ЦБ, если не наладит работу по 
ЕПС. Какие пути выхода существуют 
для этих компаний, чтобы избежать 
этой опасности?

Некоторые небольшие компании пока 
решают проблему тем, что заказывают 
трансформацию своей отчетности, но, по 
нашим сведениям, Банк России не одо-
бряет такой метод — пока в устной форме. 
Это тупиковый путь.

Адекватным решением может стать си-
стема бухгалтерского аутсорсинга. Один 
бухгалтер-специалист по ОСБУ и МСФО 
на аутсорсинге может заменить до пяти 
штатных бухгалтеров страховых органи-
заций. Соответственно, для страховой 
компании это получается намного дешев-
ле, чем привлечение обычных бухгалтеров 
в штат, а главное — она получает доступ 
к услугам специалистов по ОСБУ МСФО, 
имеющих широкий опыт практической 
работы, понимающих все тонкости. Опыт 
нашей компании показывает, что центра-
лизованная консолидация информации, 
особенно на текущем этапе отработки 

Денис Беляев

Генеральный директор 
консалтинговой компании 
«Технологии и Бизнес» 
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Более 70 некредитных 
финансовых организаций 
обслуживает «Технологии  
и бизнес» в области  
перехода на ЕПС

практики, очень помогает — каждое но-
вое знание одновременно транслируется 
всем партнерам. 

- Какие сложности и риски для клиента 
возникают при использовании бухгал-
терского аутсорсинга?

Конечно, бухгалтерию на аутсорсе может 
вести только очень надежный партнер, 
который не станет использовать инфор-
мацию документации страховщика в 
противоправных или корыстных целях. 
Это должна быть компания, обслуживаю-
щая многих клиентов с одного рынка, для 
которой ее репутация имеет первосте-
пенное значение.

Кроме того, аутсорсер должен 
предоставлять услуги высокого 
профессионального качества, чтобы 
компания не оказалась под санкция-
ми надзора из-за неправильной или 
несвоевременно сданной отчет-
ности. Например, наш договор по 
бухгалтерскому аутсорсингу вклю-
чает условие уплаты нами штрафов, 
наложенных на компанию регулято-
ром в случае ошибок в отчетности. 

Какие могут быть альтернативные реше-
ния для страховых компаний?

Вкладывать средства, обучать специа-
листов — иного пути нет. Например, мы 
работаем с Финансовым университетом  
при Правительстве РФ, проводим курсы. 

Есть хороший курс профессиональной 
переподготовки, который идет 4 месяца — 
250 часов, которые нужно прослушать в 
обязательном порядке.

В некоторых случаях может помочь 
кооперация. У нас в 2017 г. реализован 
очень интересный проект с Ассоциацией 
профессиональных страховых брокеров 
— ее участники пришли к выводу, что 
им будет выгоднее объединить усилия по 
переходу на НПС в рамках СРО. За срок 
менее года было реализовано комплекс-
ное методологическое решение и про-
граммный продукт, к которому подклю-

чились многие компании. В итоге общая 
стоимость системы — 17 млн руб., то 
есть, каждый участник серьезно сэконо-
мил на расходах, заплатив существенно 
меньше, чем если бы он реализовывал 
эту задачу в одиночку.

Проект «Финансист. Отчетность страхового брокера» для АПСБ

Реализован в апреле 2017 г.
В рамках проекта были подготовлены:
• типовая учетная политика страховому брокера по бухгалтерскому учету;
•  план счетов страхового брокера с аналитикой учета и порядком кодировки лицевых 

счетов;
•  типовой набор хозяйственных операций, характерный именно для страховых бро-

керов;
•  программный продукт для ведения учета страховых брокеров по новому плану сче-

тов и автоматизированного формирования отчетности по положению 532-П.
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Эксперты

По результатам опроса журнала «ССТ»

1.  Что вызвало сложности при адаптации к активным изменениям 
 в надзоре в 2015–2017 годах?

Средний 
балл  

(от 1 до 10)

1.1.  Влияние требований к собственным средствам 5

1.2.  Введение обязательного актуарного оценивания 6

1.3.  Применение нового плана счетов и ОСБУ 8

1.4   Порядок расчета резервов 7

2. Какие расходы на финансовую службу увеличились? 

2.1.  Повышение заработной платы текущему персоналу 3

2.2. Расходы на найм в штат новых специалистов по МСФО и банковскому учету 4

2.3. Расходы на найм в штат новых специалистов по ПБУ 4

2.4.  Расходы на привлечение внешних консалтинговых компаний для ведения 
бухгалтерского учета 5

3.  Какие проблемы с автоматизированными информационными системами ведения 
операционного и бухгалтерского учета вознкли? 

3.1. Рост расходов на внедрение новой системы бухгалтерского учета 8

3.2.  Размер текущих проблем с новыми автоматизированными  
информационными системами 9

3.3. Объем отчетности с ручным заполнением показателей 8

3.4. С подрядчиками по внедрению новой системы бухгалтерского учета 8

3.5. Степень готовности отчетности по XBRL 4

НОВЫЙ ПЛАН СЧЕТОВ: 
МНЕНИЕ СТРАХОВЫХ 
КОМПАНИЙ

Оценка произведена по 10-балльной шкале, где 1 - неважно, 10 - очень важно.







Реклама

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ ПАРТНЕР 
        ТЕМАТИЧЕСКОЙ СЕССИИ
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