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Идея создания единого СРО на страховом рынке 
некоторыми из коллег-страховщиков оценивалась как 
определенная монополизация, инструмент устранения 
конкуренции. Но я уверен (и это показывает  опыт 
других стран), что для эффективной коммуникации с 
государством, с регулятором необходима одна базовая 
профессиональная площадка.  

Выбранная за основу модель интеграции — рабо-
тоспособна. Она получила свое практическое вопло-
щение, например, в Германии: там изначально было 
несколько объединений, но потом все собрались под 
крышей GDV.  При этом Союз автостраховщиков, 
который преобразовался в Моторное бюро обладает 
серьезной автономией, широкими полномочиями, 
возможностью решать специализированные вопросы — 
при этом на единой площадке страхового союза.  

Несмотря на то, что интересы компаний,  которые 
занимаются «жизнью» или ОСАГО, могут различать-
ся, мы все занимаемся одним делом — страхованием. 
Поэтому в качестве выразителя общих интересов 
всех страховщиков эффективно использовать именно 
единое объединение.  

Отдельное спасибо нужно сказать Игорю Юрьевичу 
Юргенсу, который в непростой период взял на себя 
миссию по консолидации страховщиков на базе 
ВСС. Важно, что мы нашли возможность  учитывать 
интересы как крупных, так и небольших страховых 
организаций (их представляет отдельный комитет  
и вице-президент).  

Что дальше? Хочется, чтобы регулятор и законодате-
ли начали относиться к СРО более серьезно. Профес-
сиональные стандарты, которые мы будем внедрять  
в СРО, разъяснительная работа с потребителем —  
это требует государственной поддержки, а не сверх-
жесткого контроля. Если государство будет слышать 
страховщиков в лице СРО, мы быстрее придем к 
эффективному рынку.  Ведь СРО — это сообщество 
профессионалов.  

Мы работаем в сложных политико-экономических 
условиях, но развивать страхование нужно в любое 
время и в любых обстоятельствах. Журнал как ин-
формационная площадка ВСС должен идти в ногу со 
временем, обращаться к тем поколениям, которые сей-
час растут и начинают жить в новом цифровом мире. 
Этому миру нужно «умное», высокотехнологичное 
страхование, и мы должны давать читателям больше 
информации о новых сервисах, продуктах, возможно-
стях страхового рынка.
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6

РОСТ

 - Что удалось сделать за короткий 
период на пути построения саморегу-
лирования?

- Во-первых, началась работа над 
базовыми стандартами страховой дея-
тельности, введение которых и являет-
ся смыслом создания СРО — по ока-
занию финансовых услуг на страховом 

рынке и по защите прав и интересов 
потребителя. Предстоит длительная 
работа, потому что по этим единым 
стандартам будет работать весь рынок.

Во-вторых, начаты проверки соблюде-
ния членами внутренних требований 
СРО. Уже проверена 21 компания, до 
конца 2017 года запланировано прове-

В конце прошлого года 
Всероссийский союз 
страховщиков стал 
первой и единственной 
саморегулируемой 
организацией на страховом 
рынке. Президент 
Всероссийского Союза 
страховщиков Игорь Юргенс 
подводит первые итоги и 
обозначает ориентиры работы 
объединения на ближайший 
период.
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рить 25. Пока мы осуществляем кон-
троль не в очень жесткой парадигме, 
потому что в этой области мы допол-
няем работу Центрального банка, и 
подходы по жесткости должны быть 
разделены. Ведь еще одна из при-
чин создания СРО — необходимо, 
чтобы отраслевая организация 
занималась своего рода поведенче-
ским контролем, тем самым снимая 
часть нагрузки со страховщиков по 
взаимодействию с регулятором и 
одновременно помогая регулятору 
понимать общую картину.

И в-третьих, создан аппарат СРО. 
При этом мы старались достигнуть 
максимальной экономии средств 
для страховщиков. В итоге бюд-
жет СРО сэкономлен на 160 млн 
руб. Переходящий остаток учтен 
в нашем бюджете на 2018 год, и в 
результате около 200 компаний из 
231 члена СРО заплатят меньшие 
взносы.

Это — прямой результат того, что ап-
парат создан путем совмещения функ-
ций с коллегами из Российского союза 
автостраховщиков и Национального 
союза страховщиков ответственности. 
То есть, пошел процесс постепенного 
сращивания всех четырех существу-
ющих объединений. Для этого еще 
предстоит изменить соответствующее 
законодательство, и дорожная карта 
изменений уже создана. 

- Компенсационные фонды союзов 
после изменений будут сконцентриро-
ваны в ВСС?

- Это вопрос будет зависеть от про-
хождения соответствующих законода-
тельных инициатив. Опыт Германского 
союза страховщиков говорит о том, 
что в рамках единого союза специа-
лизированные бюро — страхования 
ответственности, моторное, сельско-
хозяйственное, медицинское — мо-
гут обладать значительной степенью 

автономии, у каждого действует свой 
компфонд. Что будет воспринято в 
итоге регулятором и другими органа-
ми, какая концепция, мы сегодня еще 
не знаем.

- По Вашему мнению, какой вариант 
был бы наиболее эффективным?

- Наиболее эффективно, как пока-
зывает опыт нашего существования 
с Советом по медицинскому страхо-
ванию, — это оставить значительную 
часть ответственности на тех страхов-
щиках, которые занимаются указан-
ными видами страхования конкретно 
и каждодневно. Объединять все в ВСС 
и отсюда руководить компфондами, с 
моей точки зрения, было бы чрезмер-
ной централизацией.

- Какие еще задачи сейчас стоят перед 
СРО ВСС как единой отраслевой орга-
низацией?

- Сегодня страна меняется под воз-
действием внешних и внутренних 
факторов. Поэтому и мы меняемся.  
Из лоббистской организации мы ста-
новимся организацией профессиональ-
ной, отраслевой, с некоторыми квази-
государственными функциями.

Опыт Германского союза 
страховщиков говорит о 
том, что в рамках единого 
союза специализированные 
бюро — страхования 
ответственности, моторное, 
сельскохозяйственное, 
медицинское — могут 
обладать значительной 
степенью автономии.
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Дело в том, что сейчас экономика 
только выходит из рецессии в стагна-
цию, 1,5–2 % — это не рост для такой 
огромной страны, как наша. В связи с 
низким ростом денег внутри страны 
этого мало. Деньги извне — под санк-
циями. И это не может не сказываться 
на страховании. Тем не менее пока что 
мы, страховщики, внутренними мо-
дернизационными усилиями все равно 
показываем самый большой рост в 
финансовой отрасли. И мы горды тем, 
что АКРА признало страховую отрасль 

по-прежнему самой рентабельной в 
народном хозяйстве. Это результат, 
прежде всего, деятельности самих стра-
ховщиков, но также и СРО.  
И Центрального Банка, конечно.

Но когда денег становится все мень-
ше, в обязательных и не только видах 
будет неизбежна тенденция к огосу-
дарствлению в той или иной форме. И 
как показал опрос членов ВСС, страхо-
вая отрасль видит этот риск в качестве 
одного из самых серьезных для себя. В 
связи с этим лоббистская деятельность 
ВСС должна вырасти многократно. 
Сейчас создан комитет по GR — по свя-
зям с госорганами, в него мобилизова-
ны все лучшие специалисты крупней-
ших компаний. Наши представители 
вошли в экспертные и общественные 
советы в Госдуме, в Минфине, в ЦБ, в 
Росстате и так далее. Везде получаем 
информацию, везде выстраиваем рабо-
ту и обмен данными. 

- В целом, какие основные проблемы 
сегодня стоят перед страховой от-
раслью? В чем концептуально могут 
заключаться меры по их преодолению?

- Что можно сделать тогда, когда «ко-
стистая рука империализма» сжимает 
горло державы? Варианта два. Или при-
менить в отношении этого империализ-
ма принципы дзюдо: использовать силу 
противника на сопротивление ему же, 
и осуществить очень большие струк-
турные реформы. Или продолжать, к 
сожалению, сжиматься под воздействи-

ем обстоятельств.
Это ответ в отношении 

внешних факторов. А 
внутренняя проблема 
заключается в том, что 
рукотворное создание 
препятствий для развития 
страховой отрасли очевид-
но. Во всех странах мира 
страхование развивалось 
путем создания большого 
количества обязательных 

видов. Это было выгодно как государ-
ству, которое снимало с себя ответ-
ственность за многие риски, так и стра-
ховой отрасли. Во Франции, например, 
квазиобязательных видов около 200.  
У нас обязательных, с натяжкой, пять,  
в том числе ОМС и страхование военно-
служащих. И в этих видах государство 
или снижает тарифы — под воздействи-
ем тех факторов, о которых я говорил, 
или сдерживает его по социальным об-
стоятельствам. Сейчас уровень тарифа 
в ОСАГО не достаточен категорически, 
это видно по финансовым результатам. 
Но государству кажется, что стоимость 
ОСАГО в размере 5800 рублей в сред-
нем по стране — это много, оно нам 
говорит — ничего сделать нельзя. То 
есть, повышать цены на ЖКХ, на пар-
ковки и так далее — возможно, не глядя 
на выборы, а на ОСАГО — почему-то 
нельзя. И страховая отрасль страдает, 
но держится из последних сил.

Мы горды тем, что АКРА признало 
страховую отрасль по-прежнему самой 
рентабельной в народном хозяйстве. 
Это результат деятельности самих 
страховщиков, но также и СРО и 
Центрального банка.
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- Удалось ли добиться единства  
и внутри отрасли, реально объеди-
нить страховщиков, — ведь много лет 
отрасль была разрозненной, и каждый 
видел в первую очередь свои бизнес- 
интересы?

- Я думаю, что, конечно, каждый и 
будет продолжать видеть в первую 
очередь свои бизнес-интересы. Но 
ради общих целей, решения значимых 
задач компании объединяются. На-
пример, это либерализация ОСАГО. 
Или создание правильного страхова-
ния в сельском хозяйстве. Или —  
создание другой модели страхования  
в медицине.

Конечно, потом они конкурируют  
в своих видах. Но важно создание  
правильных правил игры, которые  
для всех едины — для этого и создает-
ся СРО.

- Раньше от небольших страховщиков 
поступали серьезные претензии, что 
их не слышат — они и сегодня иногда 

звучат. Как с небольшими 
страховыми компаниями 
теперь работает СРО?

- Во-первых, создан коми-
тет по региональному биз-
несу, введен вице-президент, 
который занимается только 
региональными компаниями, 
малым и средним бизнесом. 

Во-вторых, в президиуме сегодня 
малый и средний бизнес имеет такое 
же представительство, как и крупные 
компании. Тем не менее, консолида-
ция на рынке идет, 10 компаний уже 
контролируют 80 % сборов. Поэтому 
будущность малого и среднего бизнеса 
— это наша большая забота.

Сейчас работаем над тем, чтобы по 
аналогии с банками в страховании 
было введено так называемое пропор-
циональное регулирование, с умень-
шением бюрократической нагрузки на 
малый и средний бизнес. Мы внесли 
на этот счет предложения ЦБ и Мин-
фину, и находимся сейчас с ними в 
постоянном диалоге.

- С какими задачами СРО ВСС выхо-
дит в 18-й год?

- Сейчас мы подготовили основные 
направления, наши задачи, как мы 
их себе видим, и выносим на общий 
съезд ВСС. Они соответствуют тем 
вызовам, которые мы с Вами обсуди-
ли — в их основу лег анализ, который 

проведен и по рискам, 
и по ожиданиям. И 12 
декабря мы их обсудим и 
с дополнениями, которые 
наверняка поступят от 
наших членов, примем и 
будем действовать. Одним 
из ключевых направлений 
для нас станет повышение 
уровня доверия к отрасли 
в целом. 

Внутренняя проблема 
заключается в том, что 
рукотворное создание 
препятствий для развития 
страховой отрасли очевидно.

Во всех странах мира страхование 
развивалось путем создания 
большого количества обязательных 
видов. Это было выгодно как 
государству, которое снимало с 
себя ответственность за многие 
риски, так и страховой отрасли.
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- Как ВСС развивает направление стра-
хования предприятий в новом статусе 
саморегулируемой организации?

- С учетом нарастающего интереса 
потребителей и потребностей профес-
сионального сообщества в развитии 
новых видов страхования, решением 
Президиума ВСС от 29 марта 2017 г. был 
создан Комитет ВСС по имущественно-
му страхованию юридических лиц. В его 
состав вошли представители 26 ведущих 
страховых организаций.

- Получается, комитет работает менее 
года. Что удалось успеть сделать за этот 
короткий и по сути стартовый период?

- В первую очередь были выделены 
направления страхования, для которых 
выработка стандартов, общих подходов 
и стимулов для развития имеет перво-
степенное значение. Это страхование в 
сфере строительства, складского това-
рооборота, туристического и гостинич-
ного обслуживания, хранения музейных 
ценностей. Очень важный блок работы 

ОСНОВНЫЕ ПУНКТЫ 
КОРПОРАТИВНОЙ ПОВЕСТКИ 
В сложной экономической ситуации страхование имущественных 
рисков становится для предприятий и организаций одним из 
наиболее доступных способов защиты своей устойчивости на случай 
непредвиденных ситуаций.  Задачи создания качественных основ для 
направлений этого страхования в 2017 г. впервые оказались в фокусе 
внимания Всероссийского союза страховщиков, который с 3 июня имеет 
статус саморегулируемой организации. Какие задачи уже решаются в 
рамках этой работы, «Современным страховым технологиям» рассказал 
Александр Попов, заместитель директора департамента развития 
имущественного страхования юридических лиц ВСС.
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связан со взаимодействием с системой 
МЧС и возмещением ущерба юридиче-
ским лицам в случае чрезвычайных си-
туаций. По этим направлениям в рамках 
Комитета были созданы профильные 
рабочие группы, которые уже подгото-
вили проекты ряда документов. 

Даже такая короткая практика пока-
зала, что единая страховая площадка на 
базе СРО ВСС востребована не только 
страховщиками: к нам стали обращать-
ся отраслевые организации из самых 
разных сфер деятельности, научно-ис-
следовательские институты. 

- Вы упомянули взаимодействие с си-
стемой МЧС. Что предлагается страхо-
вой отраслью в этом направлении?

- Нами была создана рабочая группа по 
разработке продукта страхования воз-
можных расходов предприятий и орга-
низаций на локализацию и ликвидацию 
последствий аварий и ЧС. На практике 
они включают в себя затраты не толь-
ко на непосредственную ликвидацию, 
но и на экспертизу ущерба, судебные 
издержки. Согласно законодательству, 
предприятия обязаны формировать для 
покрытия этих расходов финансовый 
резерв, но его механизм не определен. 
Страхование в этом случае обладает 
рядом преимуществ — оно позволяет 
предприятиям не отвлекать существен-
ные денежные средства. Первый драфт 
единых типовых правил такого страхо-
вания уже подготовлен и направлен на 
согласование в рабочем порядке в заин-
тересованные ведомства: Ростехнадзор, 
МЧС, ЦБ и Минфин.

- Расскажите подробнее о повестке 
Комитета в области страхования стро-
ительных рисков. Какую роль может 
сыграть страховая СРО для повышения 
авторитета страховщиков в строитель-
ном секторе? 

- Наша основная задача — обеспечить 
страхованию рисков, связанных со 

строительством, качественную основу 
на базе общих стандартов.

Первоочередное внимание было уде-
лено изменениям в Градостроительном 
кодексе, вступившим в силу с 1 июля 
2017 г. (Закон от 03.07.2016 № 372-ФЗ). 
Теперь строительные СРО могут утвер-
ждать для своих членов внутренние 
документы о страховании риска граж-
данской ответственности не только за 
причинение вреда вследствие недостат-
ков работ, но и за нарушение условий 
договора подряда. И для данного вида 
страхования нами уже разработан про-
ект внутреннего стандарта ВСС.

Также мы обратились в Минстрой 
России и Департамент градостроительной 
политики города Москвы с инициативой 
создать совместную рабочую группу по 
разработке комплексного страхового про-
дукта для строительной отрасли. Он дол-
жен позволить обеспечивать страховой 
защитой риски, проявляющиеся не только 
в процессе жилищного строительства, но 
и по его окончании (скрытые недостатки  

Александр Попов

Заместитель директора 
департамента развития 
имущественного страхования 
юридических лиц ВСС
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и дефекты). Такое страхование распро-
странено в мировой практике, и его 
введение будет способствовать поднятию 
позиции России в рейтинге Всемирного 
Банка Doing Business. 

Одновременно на повестке — улуч-
шение методологии: нами готовятся 
предложения по внесению изменений 
в «Методику расчета стоимости строи-
тельной продукции на территории РФ». 
Ведется активная работа по восстанов-
лению статьи «расходы на страхование» 
при определении сметной стоимости 
объектов капитального строительства 
государственных заказчиков.

- Еще одна «горячая тема» связана с 
туриндустрией: в минувший летний 
сезон в ней не обошлось без очередных 
банкротств.  

- Да, страхование гражданской ответ-
ственности туроператора — наиболее 
социально значимый «страховой про-
дукт», отнесенный к зоне компетенции 
Комитета. За минувший летний сезон 
рынок покинули несколько туропера-
торов (ООО «Аэлита трэвел», ООО 
«Вектурия», ООО «Крымский навига-
тор», TedTravel). И именно благодаря на-
личию у них страхования гражданской 
ответственности за неисполнение обяза-
тельств не возникло серьезных социаль-
ных последствий — все пострадавшие 
туристы смогли получить положенные 
им компенсационные выплаты.

По данному направлению тоже создана 
рабочая группа, которая на постоянной 
основе отслеживает текущую ситуацию, 
складывающуюся при уходе туропера-
торов с рынка, и контролирует, как их 
страховщики исполняют обязательства. 
Разработан проект типового обращения 
за страховой выплатой, который позво-
лит более быстро организовывать пере-
числение компенсации потерпевшим.

- Какие еще стандарты готовятся  
Комитетом?

- Сейчас проходит процедуру согласо-
вания с Минкультуры и Банком России 
проект внутреннего стандарта ВСС 
для страхования предметов Музейного 
фонда РФ.

По инициативе АО «Российская наци-
ональная перестраховочная компания» 
создана рабочая группа по развитию 
страхования складских рисков. Ее цель 
состоит в выработке системного под-
хода к страхованию, которое на сегод-
няшний день представляет собой самый 
массовый вид в корпоративном сегмен-
те страхового рынка России. В планах — 
создание внутреннего стандарта ВСС по 
оценке складских рисков с присвоением 
каждому риску интегрированной оцен-
ки (рейтинга), который может исполь-
зоваться страховыми компаниями при 
андеррайтинге и при перестраховании.

- Вы упомянули об интересе к обсуж-
дению страховых тем со стороны других 
отраслевых организаций. Какие вопро-
сы их интересуют? 

- Как оказалось — самые разнообраз-
ные. Например, недавно с просьбой пре-
доставить статистическую информацию 
обратилась Ассоциация «Саморегулиру-
емая организация арбитражных управ-
ляющих «МЕРКУРИЙ». В настоящее 
время сбор статистики — не предмет 
деятельности ВСС, но представляется 
целесообразным проработать вопрос о 
необходимости отслеживания на уровне 

Даже такая короткая практика 
показала, что единая страховая 
площадка на базе СРО ВСС 
востребована не только 
страховщиками: к нам стали 
обращаться отраслевые 
организации из самых разных 
сфер деятельности.
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ВСС общей ситуации по так называе-
мым «вмененным» видам страхования.

Очень специфическим был запрос 
Ассоциации участников нерудных ма-
териалов Московской области, которая 
предложила ввести обязательное стра-
хование ответственности недропользо-
вателей за проведение рекультивации 
земель на месте карьеров. Ряд предпри-
ятий ее не проводят, что приводит к 
выводу земель из оборота и возникно-
вению свалок. Однако риски в данном 

случае имеют нестраховую природу 
(проблема вызвана тем, что размер 
штрафа значительно меньше затрат на 
рекультивацию).

Еще один запрос поступил от Нацио-
нальной ассоциации участников микро-
финансового рынка (НАУМИР).  
В рамках этого обсуждения было при-
нято решение создать рабочую группу 
по страхованию участников ломбардно-
го рынка.

Основные направления деятельности Комитета ВСС  
по имущественному страхованию юридических лиц, открытые в 2017 г.

Профиль Задача

Строительство
Стандартизация в области страхования 
ответственности участников строительного рынка. 
Модернизация нормативно-методологической базы

Туризм
Контроль исполнения обязательств страховщиками 
при банкротстве операторов, упрощение процедуры 
получения страховой выплаты пострадавшими

Музеи
Организация страхования предметов Музейного 
фонда РФ

Складские риски
Выработка стандартизированных основ для развития 
вида и расширения доступа к перестрахованию

Индустрия питания Разработка требований к страховой защите

Защита при ЧС
Разработка типового страхового продукта для защиты 
предприятий на случай ЧС

Ломбардный рынок Расширение доступа ломбардов

Интеллектуальная 
собственность

Участие в разработке национального стандарта 
«Интеллектуальная собственность. Страхование 
рисков» (по запросу Банка России и РНИИИС)
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Очень важно продолжить работу, 
которую мы начали в 2016 году и в 
предшествующие годы, по развитию 
новых систем экстренных оперативных 
вызовов, по внедрению комплексных 
систем безопасности жизнедеятельности 
населения и АПК «Безопасный город», 
а также ряда новых технических, техно-
логических систем. Важно обеспечить 
комплексный подход и реализацию пер-
спективных задач в этой сфере. Именно 
четкая формулировка целей, конкретиза-
ция задач, определение органов управ-
ления, сил, которые будут привлечены к 
их реализации, четкое взаимодействие, 
всестороннее обеспечение — это залог 
перспектив развития и МЧС России, и 
Единой государственной системы преду-
преждения и ликвидации ЧС.

Нам предстоит большая, серьезная, 
кропотливая работа по реализации всех 
планов социально-экономического раз-
вития нашей страны и на федеральном 
уровне, и на региональном. Реализация 
утвержденной Государственной про-
граммы защиты населения и территории, 
обеспечения пожарной безопасности. 

Реализация утвержденного Президентом 
РФ Плана развития сил и средств МЧС 
России до 2030 года. (…)

Уже подготовлен пакет документов по 
формированию государственной поли-
тики в сфере безопасности жизнедея-
тельности населения на период до 2030 
года. (…) Работает специальная рабочая 
группа, которая формирует облик МЧС 
России и облик Единой государственной 
системы предупреждения и ликвидации 
ЧС на период до 2050 года. (…)

Я прошу руководителей субъектов 
Российской Федерации также создать 
соответствующие рабочие группы и 
приступить к этой работе с учетом 
особенностей региона, потому что сфера 
безопасности жизнедеятельности населе-
ния, сохранение привычной социальной 
структуры и восстановление разрушен-
ного жилья, энергетики, дорог и других 
коммуникаций в короткие сроки — это 
важнейший приоритет нашей работы.

Потому что реализуя современный 
формат управления рисками, занимаясь 
профилактической работой, мы на шаг 
должны опережать все потенциальные 

ЗАДАЧА — НА ШАГ ОПЕРЕДИТЬ 
ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ УГРОЗЫ
«Важная тема — формирование 
нового облика Единой 
государственной системы 
предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций, принимая 
во внимание реалии сегодняшнего 
дня». — Владимир Пучков, 
Министр Российской Федерации 
по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям 
и ликвидации последствий 
стихийных бедствий.
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опасности и угрозы, кото-
рые связаны с развитием 
современного мира. В век 
цифровых технологий изме-
няются очень многие сферы 
жизнедеятельности человека. 
Появляются новые опасности 
и угрозы, которые мы с вами 
профессионально обязаны 
просчитать, оценить риски 
и принять все необходимые 
меры и решения.

/Из выступления министра РФ по 
делам ГО, ЧС и ликвидации послед-
ствий стихийных бедствий на 
Всероссийском сборе по подведению 
итогов 2016 г. и постановке задач на 
2017 г./

Чёткое взаимодействие 
между федеральными 
структурами, регионами 
и муниципальными 
образованиями

Междисциплинарные научные 
исследования, разработка и 
внедрение передовых 
отечественных технологий

Увеличение эффективности 
и формирование 
экономических механизмов 
управления рисками

Социальный аспект работы 
МЧС России и субъектов 
Российской Федерации

ОРГАНИЗАЦИЯ

ЭКОНОМИКА

ГУМАНИТАРНАЯ
СФЕРА

НАУЧНЫЕ 
ОСНОВЫ

МЧС России: меры по по снижению риска 
чрезвычайных ситуаций в субъектах РФ

СИСТЕМНАЯ ЗАЩИТА
Сегодня в России формируются основы государственной политики  
по защите населения и экономики от рисков, связанных с развитием  
внутри страны чрезвычайных ситуаций, на ближайшее десятилетие.  
Отвечает за их подготовку МЧС России.

Фундаментом изменений должны стать несколько программных документов. Это 
Основы государственной политики Российской Федерации на период до 2030 г.:

•  в области гражданской обороны — утверждены президентом РФ в декабре 2016 г.;
•  в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций (в проекте);
•  в области обеспечения пожарной безопасности (в проекте).

Документом «Основы государственной политики РФ в области защиты населения 
и территорий от ЧС на период до 2030 г.» будут определены:

•  основные проблемы, тенденции и возможные сценарии развития ситуаций, свя-
занных с обеспечением общественной безопасности в области защиты населения 
и территорий от ЧС;

•  цели, задачи и основные направления реализации государственной политики;
•  показатели состояния безопасности, в том числе показатели эффективности при-

нимаемых мер;
•  задачи, функции и порядок взаимодействия органов государственной власти, 

органов местного самоуправления и организаций;
•  источники и механизмы ресурсного обеспечения мероприятий;
•  инструменты реализации государственной политики;
•  совершенствование деятельности территориальных подсистем Единой госу-

дарственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
(РСЧС) с учетом особенностей регионов.
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На территории России в период с 
января по ноябрь 2017 года произо-
шло 211 чрезвычайных ситуаций, что 
на 20 % меньше показателя за анало-
гичный период прошлого года. Это 
результат выполнения решений Пре-
зидента и Правительства Российской 
Федерации, направленных на повы-
шение эффективности органов управ-
ления и сил Единой государственной 
системы предупреждения и ликвида-
ции чрезвычайных ситуаций (РСЧС).

В соответствии со статьей 4 Феде-
рального закона от 21 декабря 1994 г. 
№ 68-ФЗ , система РСЧС объединяет 
органы управления, силы и средства 
федеральных органов исполнитель-
ной власти, органов исполнительной 
власти субъектов РФ и местного само-
управления, организаций, в полномо-
чия которых входит решение вопросов 
по защите населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций.

На территории РФ функционируют 
45 функциональных подсистем РСЧС, 
созданных 20 федеральными органами 

исполнительной власти и уполномо-
ченными организациями, и 85 терри-
ториальных подсистем РСЧС, создан-
ных органами исполнительной власти 
субъектов РФ.

Организация планирования дей-
ствий сил и средств РСЧС осущест-
вляется на основании Федерального 
плана действий по предупреждению и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характе-
ра. Сформирована группировка сил 
и средств РСЧС, которая составляет 
более 1,3 млн человек и свыше 265 тыс. 
единиц техники, в том числе федераль-
ного уровня более 206 тыс. человек  
и свыше 36 тыс. единиц техники.

Вместе с тем МЧС России выполняет 
ряд мероприятий, направленных на 
дальнейшее развитие структуры еди-
ной государственной системы преду-
преждения и ликвидации ЧС.

Организована работа по выполнению 
поручений Президента Российской 
Федерации от 6 июля 2017 № Пр-1315 
и от 18 октября 2017 № Пр-2107, каса-

ЕДИНЫЙ ОТВЕТ РИСКАМ
2018 год официально объявлен в системе МЧС России Годом культуры 
безопасности и началом нового этапа развития единой государственной 
системы предупреждения и ликвидации ЧС. Информацию о том, как 
сейчас организована эта система и какие изменения предстоят с учетом 
потребностей страны в обеспечении безопасных условий для населения 
и предприятий, по запросу «ССТ» предоставило МЧС России.

1587ЧС произошло в России 
за последние 5 лет
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Сложная геополитическая 
обстановка

Неравномерное развитие 
экономики

Неконтролируемая миграция

Экстремизм мирового 
масштаба

Санкции и другие 
воздействия

Природные, техногенные 
и другие опасности

Проблемы макроэкономики
и регионов страны

Вопросы долгов банков, 
регионов и организаций

Проблемы ЖКХ 
и социальной сферы

Риски природного 
и техногенного характера

Социальные проблемы

Угрозы экстремизма 

Глобальные изменения 
климата

Планетарные риски

ющихся актуализации норм в области 
защиты от ЧС и пожаров с учетом 
современных требований, а также по-
вышения эффективности деятельности 
органов управления на всех уровнях 
функционирования РСЧС.

В этих целях разработан проект фе-
дерального закона «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные 
акты РФ в области защиты населения и 

территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера».

Изменения направлены на повыше-
ние эффективности и оперативности 
принятия решений при ликвидации 
чрезвычайных ситуаций и пожаров за 
счет:

- оптимизации системы управления 
РСЧС;

- повышения роли Правительствен-

Источник: МЧС России

Основные опасности и угрозы в регионах страны
в современных условиях
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Субъект РФ

Вы
де

ле
но

 в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и 

с 
ра

сп
ор

яж
е-

ни
ям

и 
П

ра
ви

те
ль

ст
ва

 Р
Ф

, м
лн

 р
уб

.

П
ер

еч
ис

ле
но

 в
 с

уб
ъе

кт
 Р

Ф
, м

лн
 р

уб
. Количество граждан, получивших помощь

Со
де

рж
ан

ие
 П

ВР
**

,  
м

лн
 р

уб
.

ЕМ
П

* 
(1

0 
ты

с.
 р

уб
.),

 ч
ел

. 

Ча
ст

ич
на

я 
ут

ра
та

 и
м

ущ
ес

тв
а 

 
(5

0 
ты

с.
 р

уб
.),

 ч
ел

. 

П
ол

на
я 

ут
ра

та
 и

м
ущ

ес
тв

а 
 

(1
00

 ты
с.

 р
уб

.),
 ч

ел
.

За
 л

ег
ки

й 
вр

ед
 з

до
ро

вь
ю

  
(2

00
 ты

с.
 р

уб
.),

 ч
ел

.

За
 с

ре
дн

ий
 и

 тя
ж

ки
й 

вр
ед

 з
до

ро
-

вь
ю

 (4
00

 ты
с.

 р
уб

.),
 ч

ел
.

Се
м

ья
м

 п
ог

иб
ш

их
 (1

 м
лн

 р
уб

.)

Вс
ег

о 
гр

аж
да

н,
 п

ол
уч

ив
ш

их
 п

ом
ощ

ь

г. Санкт-Петербург 50 17,8 0 0 0 7 6 14 27 0

Иркутская область 121,3 56,6 538 52 486 0 0 0 538 3,2

Республика Бурятия 11,1 4 40 0 29 1 0 0 40 0

Красноярский край 68,2 66,6 606 0 606 0 0 0 606 0

Ставропольский край 804,1 804,1 19494 3962 4111 0 0 0 19494 0

Республика Адыгея 123,1 123,1 4135 1213 205 0 0 0 4135 0

Тюменская область 438,7 438,7 621 166 151 0 0 0 621 3,6

Волгоградская область 10,7 10,7 92 44 48 0 2 2 92 0

Ростовская область 79,1 79,1 419 0 330 0 5 1 419 0

Приморский край 654,6 654,6 16869 3164 2332 0 0 0 16869 0

ИТОГО 2360,9 2255,3 42814 8602 8298 8 13 17 42814 6,8

Оказание материальной и финансовой помощи гражданам,  
пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций в 2017 году

ной комиссии по предупреждению и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций и 
обеспечению пожарной безопасности 
при ЧС федерального характера;

- определения единых подходов к 
планированию мероприятий по преду-
преждению и ликвидации чрезвычай-
ных ситуаций на всех уровнях РСЧС.

Расширяются основные задачи РСЧС. 
На законодательном уровне закрепля-
ются полномочия РСЧС по разработке 
и утверждению планов действий по 
предупреждению и ликвидации ЧС на 
федеральном, региональном и муни-

ципальном уровнях. Это обеспечит 
соблюдение единых подходов при пла-
нировании мероприятий для органов 
управления и сил РСЧС в различных 
режимах функционирования.

Эти и другие изменения позволят по-
высить эффективность системы управ-
ления РСЧС, оперативность принятия 
решений при чрезвычайных ситуациях 
для защиты территорий и населения.

Информация предоставлена Управ-
лением организации информирования 
населения МЧС России.

Источник: МЧС России
*ЕМП — единовременная материальная помощь.
**ПВР — пункты временного размещения населения.
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Территория Российской Федерации подвержена воздействию 
опасных природных процессов и явлений, развитие 

и проявление которых в виде природных катастроф и стихийных 
бедствий наносит большой ущерб. 

Уязвимость территории Российской Федерации 
к природным ЧС

на уровне средних значений по ФО
ниже средних значений по ФО

выше средних значений по ФО

Южно -
Сахалинск

Петропавловск -

Магадан

Камчатский

Владивосток

Анадырь

Благовещенск
Хабаровск

Якутск

ЧитаУлан -УдэИркутск

Дудинка

Тура

Красноярск

Кызыл

Томск

Кемерово

Ханты -Мансийск

Омск

Барнаул

Новосибирск

Сыктывкар Салехард

Тюмень

Екатеринбург

Челябинск

Пермь

Мурманск

Архангельск

Петрозаводск

Вологда
Ярославль

Кострома

Самара

Уфа

Казань

Н.Новгород

Ульяновск

Владимир

Оренбург

Новгород

Саратов

Рязань

Пенза

Санкт -
Петербург

Тверь

МОСКВА

Тамбов

Астрахань

Волгоград

Орел

Калининград

Смоленск

Псков

Воронеж

Махачкала

Ставрополь
Элиста

на-Дону
Ростов -

Белгород

Брянск

Курск

Краснодар

Грозный
Владикавказ

Нальчик

Симферополь
Севастополь

Уязвимость территории Российской Федерации 
к техногенным ЧС

на уровне средних значений по ФО
ниже средних значений по ФО

выше средних значений по ФО

Южно -
Сахалинск

Петропавловск -

Магадан

Камчатский

Владивосток

Анадырь

Благовещенск
Хабаровск

Якутск

ЧитаУлан -УдэИркутск

Дудинка

Тура

Красноярск

Кызыл

Томск

Кемерово

Ханты -Мансийск

Омск

Барнаул

Новосибирск

Сыктывкар Салехард

Тюмень

Екатеринбург

Челябинск

Пермь

Мурманск

Архангельск

Петрозаводск

Вологда
Ярославль

Кострома

Самара

Уфа

Казань

Н.Новгород

Ульяновск

Владимир

Оренбург

Новгород

Саратов

Рязань

Пенза

Санкт -
Петербург

Тверь

МОСКВА

Тамбов

Астрахань

Волгоград

Орел

Калининград

Смоленск

Псков

Воронеж

Махачкала

Ставрополь
Элиста

на-Дону
Ростов -

Белгород

Брянск

Курск

Краснодар

Грозный
Владикавказ

Нальчик

Симферополь
Севастополь

более 30 видов 

Источник: МЧС России
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УРОКИ АВГУСТА
Масштабный пожар в старом жилом квартале Ростова-на-Дону 
стал одной из самых крупных ЧС в России в 2017 г. В то же время, 
это очень показательный пример специфической ситуации —  
ЧС в зоне городской застройки. Ликвидацию ЧС взял под личный 
контроль губернатор области Василий Голубев. Оперативная 
реакция властей области может служить примером для других 
регионов в случае реализации подобных рисков. Опытом 
ликвидации последствий ЧС и помощи населению по запросу 
журнала «Современные страховые технологии» поделился 
заместитель губернатора Ростовской области Вадим Артемов.



- Какие меры были предприняты 
руководством региона, когда поступи-
ли данные о чрезвычайной ситуации в 
связи с пожаром 21 августа?

Работа Правительства Ростовской 
области по оказанию помощи граж-
данам, пострадавшим в результате 
пожара, с самого начала была тщатель-
но спланирована и организована. В 
первые же дни по решению Губернато-
ра Ростовской области была составлена 
и утверждена дорожная карта мер по 
ликвидации. В этой работе приняли 
непосредственное участие практически 
все министерства и ведомства области. 
Администрацией города был развер-
нут оперативный штаб. При министер-
стве труда и социального развития был 
создан штаб по оказанию гуманитар-
ной помощи.

- Какая помощь потребовалась по-
страдавшим сразу после бедствия?

В первую очередь, людям была нужна 
крыша над головой. В период с 21 по 
28 августа были развернуты 4 пункта 
временного размещения на базе школ. 
В них было организовано питание, 
медико-санитарная помощь, круглосу-
точное дежурство психологов системы 
образования и МЧС.

Во-вторых, нужно было оказать меди-
цинскую помощь всем, кто в ней нуж-
дался. Было проведено медицинское 
освидетельствование пострадавших.  
В учреждения здравоохранения обра-
тились за помощью 58 человек, из них 
5 человек были госпитализированы.

После этого были приняты меры для 
восстановления нарушенного хода жиз-
ни пострадавших семей. Прежде всего, 
было организовано восстановление 
утраченных документов. Не остались 
без внимания и другие вопросы, такие 
как восстановление сим-карт, обеспече-
ние бесплатной междугородной теле-
фонной связью, интернетом. 467 человек 
получили транспортные карты.

Был организован учет детей и решены 
вопросы по их определению в школы и 
дошкольные учреждения. Всем детям, 
пострадавшим при пожаре, была оказана 
первоочередная гуманитарная помощь в 
виде одежды и обуви, предметов лич-
ной гигиены. К началу учебного года, до 
которого оставалось всего 10 дней, все 
школьники получили школьно-пись-
менные принадлежности, школьную и 
спортивную форму, ранцы, учебники.

Во всех пунктах временного разме-
щения специалисты службы занятости 
населения оказывали помощь в трудо-
устройстве. Также для пострадавших 
граждан была организована работа юри-
дического консультационного центра.

Все эти меры были приняты быстро и 
оперативно. С 28 августа пункты времен-
ного размещения в общеобразователь-
ных организациях были закрыты.

- В школах начался учебный год, но 
погорельцам нужно было где-то жить. 
Куда они были размещены после за-
крытия пунктов?

Помощь во временном размещении, до 
решения вопроса о предоставлении жи-
лья взамен сгоревшего, потребовалась  
64 семьям в составе 183 человек, в том 
числе 40 детям. 105 человек из них раз-
мещены в гостиницах, 21 человек в про-
филактории ДГТУ, 25 человек в манев-
ренном фонде и 32 — в арендованных 
квартирах (за счет благотворительно-
сти). Остальные пострадавшие (509 чел.) 
предпочли вариант временного прожи-
вания у родственников и знакомых.

Таким образом, по состоянию на конец 
сентября в списках пострадавших числи-
лось 692 человека — всего 232 семьи.

- Потребовалась ли погорельцам пря-
мая финансовая помощь?

Работу по оказанию материальной 
и финансовой поддержки пострадав-
шим гражданам глава региона взял под 
личный контроль. В межведомственную 
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Пожар 21 августа в Кировском районе  
г. Ростов-на-Дону стала ЧС регионально-
го масштаба. Загорание по адресу: Ни-
жегородская, 33, произошло в 12.44 дня. 
Огонь был потушен спустя сутки.  
На площади 10 тыс. кв. м сгорели 118 
малоэтажных строений, свыше 80 из  
которых были жилые. Были эвакуирова-
ны около 600 человек.

Обстоятельства катастрофы Ликвидация

К тушению пожара были при-
влечены 7 вертолетов — пять 
Ми-8 и два Ми-26 (от МЧС 
России, Росгвардии и Мини-
стерства обороны), пожарный 
катер «Вьюн» и самолет Ил-76 
МЧС России. На очаги пожара 
было сброшено более 915 000 
литров воды.
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рабочую группу по осуществлению 
выплат, которая была организована 
при Департаменте по предупреждению 
и ликвидации ЧС Ростовской области, 
вошли представители МЧС, Правитель-
ства области и Администрации города 
Ростова-на-Дону. С каждым пострадав-
шим велась индивидуальная работа.

Прежде всего, семье погибшего  
на пожаре было выплачено 1 млн 
 5 тыс. 300 руб. из федерального  
бюджета и 1 млн рублей — из област-
ного бюджета. Пятерым гражданам, ко-
торым потребовалась госпитализация, 
поступили федеральные выплаты  
по 400 тыс. руб.

Нельзя было оставить без внима-
ния каждого погорельца — ведь люди 
лишились самого необходимого.  
В соответствии с распоряжением  
Правительства РФ (от 28 августа 2017 г. 
№ 1836-р) из средств федерального 
бюджета была организована выплата 
единовременной материальной помо-
щи по 10 тыс. рублей на каждого члена 
семьи, и финансовой помощи  
в размере 100 тыс. рублей на семью  
за полностью утраченное имущество.

Всего за помощью по утрате иму-
щества первой необходимости обра-
тились 692 человека. По 10 тыс. руб. 
получили 480 граждан и по 100 тыс. 
рублей — 408 граждан. За счёт  
средств федерального бюджета постра-
давшим гражданам уже выплачено  
50 млн руб.

Помощь осуществлялась и из ре-
зервного фонда Правительства 
Ростовской области. Выплаты разовой 
материальной помощи составили по 
30 тыс. рублей на человека. К середине 
ноября эти деньги получили 683 чел. 
на общую сумму 20,49 млн рублей.

Кроме того, из внебюджетных 
средств 707 человек получили  
14,1 млн руб. из расчета по 20 тыс. 
руб. на человека. К беде ростовчан 
оказались неравнодушны все россия-

не: 14,2 млн пожертвований поступили 
на расчетный счет Фонда содействия 
социально-культурному развитию 
«Город». Из этих средств порядка 
2 млн руб. были потрачены на прожи-
вание пострадавших в гостиницах.

Всего на сегодняшний день жителям 
сгоревших домов из федерального, 
областного бюджетов и внебюджетных 
источников выплачено более 84 млн 
рублей. 

- После снятия первых насущных про-
блем, людям нужен дом. Как решается 
вопрос о восстановлении жилья для 
пострадавших?

По данным Всероссийского союза 
страховщиков (ВСС), лишь 3 % жилья 
из сгоревшего при пожаре в Росто-
ве-на-Дону 21 августа было застра-
ховано. В большинстве регионов 
России доля застрахованного жилья 
не достигает 8 %. 

«Страховые компании могли бы 
успешно справиться с той нагруз-
кой, которую сейчас несёт государ-
ственный бюджет в случае, когда 
люди утрачивают жилье в резуль-
тате таких масштабных происше-
ствий», — считает президент ВСС 
Игорь Юргенс.

/Korins.ru/

Президент ВСС  
Игорь Юргенс

ЛИШЬ 3% ЖИЛЬЯ  
БЫЛО ЗАСТРАХОВАНО
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Конечно, один из самых животрепе-
щущих вопросов, которые волнуют по-
страдавших граждан, — это получение 
жилья взамен утраченного. И позиция 
главы региона, поддержанная на самом 
высоком федеральном уровне, состоит 
в том, что все жители района, ставшего 
зоной ЧС, должны эту помощь полу-
чить.

С 31 августа начала работу межведом-
ственная комиссия, которая рассмотре-
ла 109 адресов по 215 объектам строе-
ний. Постановлением администрации  
г. Ростова-на-Дону 133 объекта при-
знаны непригодными для постоянного 

проживания, еще 14 объектов — подле-
жащими капитальному ремонту.

Однако при согласовании в рабо-
чем порядке в Минстрое РФ проекта 
реестра жилых помещений возник-
ли вопросы по сложным адресам, по 
которым на одном земельном участке 
имеется несколько объектов, обозна-
ченных в технической документации 
литерами, имеющих несколько соб-
ственников и не выделенных долями в 
натуре. В связи с этим Правительством 
области совместно с администрацией  
г. Ростова-на-Дону было принято реше-
ние об определении единого подхода в 

Помогали всем миром

Единовременная материальная помощь

Источник
На человека, 

тыс. руб.
Всего,  

млн руб.

Федеральный бюджет 10 4,91
Резерв Правительства 
Ростовской обл. 30 20,49
Единовременное 
пособие членам 
семьи погибшего из 
областного бюджета

1,00

Внебюджетные фонды 20 14,10

Помощь федерального бюджета

Полная  
утрата 

имущества

Средний и 
тяжкий вред 

здоровью
Семьям 

погибших

Норматив 100 тыс.  
руб./чел

400 тыс.  
руб./чел

1 млн  
руб./чел

Всего  
выплачено

42,1 млн  
руб.

2 млн  
руб.

1 млн  
руб.

Всего оказано помощи 
к середине ноября:

50,01 млн руб.    
Федеральный бюджет

21,49 млн руб.    
Резерв Правительства 
Ростовской обл.

14,10 млн руб.     
Внебюджетные фонды

14,20 млн руб.    
Благотворительные 
пожертвования



решении жилищного вопроса постра-
давших граждан.

Предложено, с учетом обстоятельств 
ЧС, произвести социальные выплаты 
на строительство или приобретение 
жилья, а также капитального ремонта 
поврежденного жилья не только всем 
пострадавшим собственникам жилых 
помещений и членам их семей, но всем 
гражданам, на законных основаниях 
проживавшим в жилых помещениях  
(в том числе, имеется в виду так на-
зываемый «самозастрой»). В качестве 
основных условий для предоставления 
мер поддержки предложено установить 
отсутствие у пострадавших другого 
жилья, пригодного для проживания, 
или обеспеченность жильем ниже со-
циальной нормы, а также фактическое 
проживание в зоне ЧС. Расчет выплат 
предлагается осуществлять по социаль-
ным нормам без учета площади факти-
чески утраченного жилья.

В настоящее время ведется работа 
по подтверждению гражданами факта 
проживания в сгоревших домах, иногда 
это приходится делать через суд. На 
сегодняшний день с исками в суд обра-
тились 116 человек, из которых 102 уже 
удовлетворены, остальные находятся 
на рассмотрении.

- Какие меры необходимо еще пред-
принять, чтобы все пострадавшие по-
лучили жилье? Сколько средств потре-
буется для решения вопроса?

Необходимо отметить, что средняя 
стоимость 1 м2 для Ростова-на-Дону, 
установленная Минстроем области, 
составляет 45,8 тыс. руб., в то время 
как социальная норма предоставления 
жилья и стоимости 1 м2, утвержденная 
для области Минстроем РФ на  
3 квартал текущего года, ниже —  
36,7 тыс. руб. В настоящее время 
рассматривается вопрос компенсации  
разницы между федеральной стои-
мостью и областной за счет средств 
областного бюджета всем получателям 
иных мер социальной поддержки.

Вопрос о принятии дополнитель-
ных мер для защиты жилищных прав 
пострадавших — и с точки зрения 
охвата помощью всех погорельцев, и с 
точки зрения предоставления компен-
сации в полном объеме — был поднят 
руководством Ростовской области 
перед Правительством РФ. Инициа-
тива губернатора была поддержана на 
самом высоком уровне. 16 ноября на 
заседании Правительства РФ было при-
нято решение выделить для оказания 
поддержки ростовчанам, лишившимся 
жилых помещений в результате ЧС  
21 августа, средства в размере  
259 млн 193,5 тыс. рублей.

Благодаря этому помощь в решении 
жилищного вопроса сможет получить 
максимальное число людей, пострадав-
ших от пожара.
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По экспертным оценкам, после 
введения закона о страховании 
жилья система такого страхова-
ния должна в перспективе взять на 
себя от одной трети до половины 
расходов государства на компенса-
цию гражданам ущерба от ЧС. Об 
этом сообщил ССТ замминистра 
финансов РФ Алексей Моисеев, от-
вечая на вопрос журнала. Минфин 
рассчитывает на принятие дан-
ного закона в 2018 г. Страхование 
жилья не будет обязательным.

Замминистра 
финансов РФ 
Алексей Моисеев
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Современные страховые технологии: 
С января 2018 года система страхова-
ния ответственности перевозчиков в 
России обновится — вступят в силу 
изменения закона, регулирующего 
данную сферу. Какие задачи решаются 
этими изменениями?

Вера Балакирева: Совершенствова-
ние системы страхования ответствен-
ности перевозчика осуществлено по 
результатам анализа правопримени-
тельной практики за несколько лет. 
Изменения носят плановый характер и 
направлены на реализацию «дорожной 

ПЕРЕВОЗЧИКИ 
ПОЕДУТ ПО 

«ДОРОЖНОЙ КАРТЕ»
Законодательство, регулирующее 
ответственность перевозчика 
перед пассажирами, решено 
усовершенствовать. Что 
изменится уже с начала 
следующего года, рассказала 
заместитель директора 
Департамента финансовой 
политики Министерства 
финансов Российской Федерации 
Вера Балакирева.
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карты» «Стратегии развития страховой 
деятельности в Российской Федерации 
до 2020 года».

ССТ: Каком образом обеспечивается 
сегодня ответственность перевозчи-
ков за жизнь и здоровье пассажиров 
при некоммерческих перевозках — в 
школьных автобусах, при перевозках 
персонала предприятий? Что может 
быть предпринято для ее повышения?

В. Б.: Вопрос касается перевозчиков, 
осуществляющих перевозки детей 
школьными автобусами, перевозки по 
заказам либо некоммерческие пере-
возки для собственных нужд юриди-
ческого лица или индивидуального 
предпринимателя. Он решается путем 
повышения и установления ответ-
ственности как за вред, причиненный 
при перевозке, так и за отсутствие 
договора обязательного страхования 
— в размере, в котором должно быть 
выплачено страховое возмещение при 
надлежащем страховании. 

Понятие перевозчик распространяет-
ся на лицо, осуществляющее перевоз-
ку, вне зависимости от того обстоя-
тельства, является ли он перевозчиком 
по договору перевозки или только 
фактически осуществляет перевозку 
пассажиров. Дети, перевозимые транс-
портными средствами, наделяются 
статусом пассажира вне зависимости 
от наличия в отношении них договора 
перевозки.

ССТ: Лакуна в защите пассажиров 
такси уже вызывает общественные 
дискуссии. Возможно ли, на Ваш 
взгляд, включение такси в систему 
страхования перевозчиков, основан-
ную на законе № 67-ФЗ? Возможно ли 
введение страхования ответственности 
агрегаторов такси, предлагаемое сейчас 
в Госдуме?

В. Б.: Законодательством Российской 
Федерации предусмотрено регулирова-

ние деятельности по перевозке пасса-
жиров легковыми такси, что позволяет 
рассматривать вопрос о распростра-
нении на такие перевозки законода-
тельства об обязательном страховании 
ответственности перевозчика.

Вместе с тем, предложение по распро-
странению страхования в обязательной 
форме на перевозчиков, осуществля-
ющих перевозки пассажиров и багажа 
легковыми такси, требует решения 
ряда вопросов. Они связаны с отсут-
ствием достаточного регулирования 
ответственности лица, осуществляю-
щего перевозки пассажиров легковым 
такси, контролем за осуществлением 
ими обязательного страхования, расче-
том страховой премии и тарифа в отно-
шении таких перевозок, согласованием 
условий и норм такого страхования с 
законом об ОСАГО.

Вопрос введения страхования ответ-
ственности систем — агрегаторов такси 
можно рассматривать после установле-
ния соответствующего регулирования 
их деятельности, в том числе определе-
нием их гражданско-правовой ответ-
ственности перед пассажирами.

ССТ: В новой редакции закона № 67-ФЗ 
изменен порядок заключения договора 
обязательного страхования перевоз-
чика. Если раньше порядок и форма 
договора должны были соответствовать 
только нормам Гражданского кодекса 
РФ, то теперь уточнено, что договор 
страхования «заключается в письмен-
ной форме на основании письменного 
или устного заявления страхователя в 
двух экземплярах, один из которых вру-
чается (направляется) страховщиком 
страхователю». Не приведет ли к росту 
злоупотреблений со стороны страхова-
телей возможность не документировать 
обращение к страховщику — с учетом 
того, что перевозчику, например, нужно 
передать страховщику перечень своих 
транспортных средств? 
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В. Б.: Оформление договора стра-
хования на основании письменного 
или устного заявления страхователя 
соответствует требованиям граждан-
ского законодательства, при этом такой 
договор составляется в письменной 
форме в двух экземплярах для каждой 
стороны.

Страхователь, при обращении к стра-
ховщику в целях определения размера 

страховой премии, должен представить 
информацию о количестве перевози-
мых пассажиров, что предполагает 
указание информации о транспортных 
средствах, в которых такие пассажиры 
перевозятся. 

Следует отметить, что если страховой 
случай наступил, и страхователь не 
уведомил страховщика об увеличении 
страхового риска по договору обяза-

Основные вопросы регулирования:

•  обеспечение страховой защитой детей, перевозимых бесплатно или 
по льготному тарифу с предоставлением или без предоставления 
отдельного места в транспортном средстве;

•  увеличение мотивации перевозчиков к обеспечению безопасности 
перевозок посредством совершенствования применения тарифного 
коридора страховщиком, уточнения оснований для регрессных 
требований страховщика к перевозчику, причинившему 
возмещенный страховщиком вред;

•  исключение случаев двойного страхования для перевозчиков, 
осуществляющих международные перевозки и страхующие 
свои имущественные интересы в соответствии с требованиями 
международных договоров Российской Федерации, национальными 
требованиями иных государств или их союзов, являющимися 
условием осуществления деятельности по перевозкам пассажиров 
при условии, что страховые суммы будут установлены в размере не 
менее указанных в законодательстве об обязательном страховании 
ответственности перевозчика;

•  определение особенностей и порядка расторжения, изменения или 
прекращения договора обязательного страхования;

•  уточнение положений о ежегодном мониторинге предельных 
значений страховых тарифов, проводимом Банком России, — 
предусматривается разработка методических рекомендаций по 
проведению мониторинга страховых тарифов.



29

№ 6 (65) ' 2017

тельного страхования до наступления 
страхового случая, страховщик вправе 
предъявить регрессное требование к 
страхователю в размере выплаченного 
страхового возмещения за вычетом 
уплаченной страхователем страховой 
премии.

ССТ: В страховании перевозчиков се-
годня применяется схема «назначения» 
фиксированной суммы выплат, харак-
терной скорее для личного страхова-
ния. Согласно действующим правилам, 
страховая выплата должна рассчиты-
ваться, исходя из расчета 600 рублей за 
1 кг багажа и 11 тыс. рублей за ручную 
кладь в случае, если стоимость утра-
ченного имущества — не выше этой 
суммы. Не нарушает ли эта норма 
основы страхования имущественных 
рисков, согласно которым компенсация 
должна быть в пределах понесенного 
вреда?

В. Б.: Расчет размера страхового 
возмещения при причинении вреда 
имуществу пассажира соответствует 
положениям транспортных уставов и 
кодексов и не ограничивает в правах 
выгодоприобретателей, так как они 
имеют право доказывать, что вред при-
чинен в большем размере. 

ССТ: По мнению ряда экспертов, тра-
гедия под Владимиром 6 октября 2017 
года — столкновение поезда с автобу-
сом из Казахстана — показала необхо-
димость согласования систем страхо-
вания ответственности пассажиров в 
рамках ЕАЭС. Возможно ли принятие 
конкретных мер в этом направлении в 
рамках запланированной гармониза-
ции финансового законодательства в 
ЕАЭС?

В. Б.: В настоящее время государ-
ствами — членами ЕАЭС обсуждается 
проект Концепции формирования 
общего финансового рынка Евразий-
ского экономического союза, который 

предусматривает детальный анализ 
социально-экономического положения 
государств — членов ЕАЭС с целью 
выявления уровня развития их финан-
совых рынков и факторов, препятству-
ющих созданию общего финансового 
рынка, оценки возможного уровня 
гармонизации законодательства го-
сударств-членов ЕАЭС в финансовой 
сфере.

В пункте 23 Протокола по финансо-
вым услугам (Приложение № 17 к До-
говору о ЕАЭС) отсутствует положение 
о гармонизации обязательных видов 
страхования, так как невозможно уни-
фицировать размеры и виды компенса-
ционных выплат из-за существующих 
различий в социально-экономическом 
развитии государств — членов ЕАЭС 
(стоимости медицинского обслужива-
ния, прожиточный минимум и т. д.), 
а также из-за различных подходов к 
регулированию обязательных видов 
страхования. Причем существенно раз-
личаются не только подходы к регули-
рованию, но также субъекты и объемы 
страховой защиты.

Поэтому стоит вести речь не о гар-
монизации законодательства об обя-
зательных видах страхования, а о его 
совершенствовании в каждом государ-
стве — члене ЕАЭС с целью устранения 
существующих пробелов в страховой 
защите. Например, согласно пункту 5 
Закона Республики Казахстан № 444 –II 
ЗРК от 01 июля 2003 года «Об обяза-
тельном страховании гражданско-пра-
вовой ответственности перевозчика 
перед пассажирами», обязательное 
страхование действует только на терри-
тории Республики Казахстан. Действие 
российского законодательства об обя-
зательном страховании ответственно-
сти перевозчика не распространяется 
на иностранных перевозчиков, въез-
жающих на территорию Российской 
Федерации.
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ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ  
СТРАХОВАНИЕ  
ВЫГОДНО ВСЕМ

Вице-президент Всероссийского 
союза страховщиков (ВСС), вице-
президент Национального союза 
страховщиков ответственности 
(НССО) Светлана Гусар считает,  
что введение механизма 
обязательного страхования 
ответственности владельцев 
опасных объектов и перевозчиков 
позволило защитить интересы как 
предприятий, так и потерпевших 
граждан. На очереди — страхование 
жилья, в становлении которого 
накопленный НССО опыт может 
оказаться крайне полезным.
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Современные страховые технологии: 
Оправдала ли себя система обязатель-
ного страхования ответственности, в 
частности — ответственности владель-
цев опасных объектов и перевозчи-
ков?

Светлана Гусар: Огромное количество 
людей получило компенсации за вред, 
причиненный при авариях на опасных 
объектах и на транспорте — это основ-
ные задачи, на решение которых было 
направлено принятие упомянутых Вами 
законов об обязательном страховании. 
Предприятию действительно дешевле 
заключить договор страхования, чем 
платить компенсации из своего карма-
на. Можно просто сравнить среднюю 
стоимость полиса и средний размер 
компенсации. 

ССТ: Могло бы государство решить 
эти задачи иначе, например, выпла-
чивая компенсации из специальных 
фондов?

С. Г.:  Вопрос в том, смогли бы люди 
получить помощь в адекватном размере 
по понятным всем правилам? На сегод-
ня нет никаких других законов, гаран-
тирующих выплаты гражданам в случае 
аварии или в чрезвычайной ситуации. 
Выплаты из местных, региональных или 
федерального бюджета — это, как пра-

Пример из практики: 
В случае отсутствия договора стра-
хования перевозчик обязан компенси-
ровать причиненный вред самостоя-
тельно. Событие с одним погибшим 
и одним раненым, когда выплата 
составит более 2 млн рублей, может 
закончиться банкротством для не-
большого предприятия. 

Количество потерпевших  
на 1 млн перевезенных 
пассажиров по ОСП*  
по всем видам транспорта

Авто — заказ  
и маршрутки 0,37

Авто — межгород, 
международный 2,77

Авто — пригород 0,36

Авто — город 0,16

Внутр. водный — 
пригород 2,26

Внутр. водный — 
туризм 15,97

Воздушный 9,76

Трамваи 0,05

Троллейбусы 0,11

ЖД — дальнее 
следование 2,19

ЖД — пригород 0,03

*  Обязательное страхование пассажиров.
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вило, добрая воля государства, а лиш-
них денег в бюджете никогда не бывает!

Введение системы обязательного 
страхования ответственности в слу-
чаях аварий на опасных объектах и на 
транспорте позволило унифицировать 
подходы и требования по выплате ком-
пенсаций, сделать этот порядок понят-
ным и прозрачным для граждан и для 
страхователей — владельцев опасных 
объектов и перевозчиков. 

ССТ: Достаточно ли норм, прописан-
ных законодательством, чтобы учесть 
все случаи из практики перевозчиков?

С. Г.: С момента принятия любого 
закона должно пройти некоторое время, 
чтобы определить, что именно в нем 
требует дальнейшей проработки и 

корректировки. Поэтому в план работы 
Правительства РФ была включена зада-
ча по корректировке закона № 67-ФЗ  
«Об обязательном страховании граж-
данской ответственности перевозчика» 
с учетом правоприменительной прак-
тики. В первую очередь необходимо 
было уточнить процедуру урегулиро-
вания убытков, а также необходимый 
для выплаты страхового возмещения 
комплект документов. Кроме того, пока 
не все виды транспорта попадают под 
действие этого закона. В частности, наи-
большие сложности мы видим в ситуа-
циях, когда потерпевшим причиняется 
вред при перевозках метрополитеном и 
легковым такси, а также при перевозках 
детей школьными автобусами. Некото-
рые из этих проблем в настоящее время 

Распределение средней страховой премии 
в 2017 году по ОСП*, руб.

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 329
5 015

6 165
7 681

9 855

14 094

 53 745

По данным НССО
У 90% перевозчиков средняя страховая премия  
не превышает 14 тыс. руб.
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решаются с той или иной долей эффек-
тивности, а над некоторыми — пере-
возка такси — еще предстоит большая 
совместная работа.

ССТ: К сожалению, у нас много 
«серых» перевозчиков — они чаще 
попадают в аварии, а их пассажиры не 
имеют шансов получить компенсацию. 
Как привести их в правовое поле?

С. Г.: Мы ежегодно получаем от Рос-
транснадзора несколько сотен запросов 
о наличии полиса у перевозчика,  
и на многие из них даем отрицательный 

ответ. Перевозчик, не заключивший до-
говор страхования, обязан произвести 
выплату компенсаций пострадавшим за 
свой счет. Но, в силу того что перевоз-
чик экономил и работал в «серой» зоне, 
рассчитывать пострадавшим не на что. 

Проблема также заключается в том, 
что некоторые автобусные перевозчики, 
во избежание исполнения лицензи-
онных требований, подают заявления 
об аннулировании действия лицен-
зии и переходят к осуществлению, по 
сути, регулярных перевозок под видом 
заказных. Сейчас эту проблему пла-

Гидротехнические 
сооружения

Грузоподъемные 
механизмы

Автозаправочные 
станции

4 517 руб.

Опасные 
производственные 

объекты

109 372 руб. 15 807 руб.

290 руб.

Средняя страховая премия на один объект 
страхования в 2017 году по ОПО*

*  Обязательное страхование ответственности владельца опасных объектов.
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нируется решить кардинально — на 
законодательном уровне: разработан 
законопроект, который призван пресечь 
осуществление незаконных регулярных 
перевозок под видом заказных или для 
собственных нужд юридического лица, 
сделав обязательным лицензирование 
этого вида деятельности. 

ССТ: Что было сделано союзом и 
страховым сообществом, чтобы мини-
мизировать уклонение от заключения 
договора страхования ответственно-
сти?

С. Г.: Мы осуществили информацион-
ное взаимодействие с Ространснадзором 
и реализовали с московскими властями 
проект по проверке наличия полиса 
страхования перевозчика через каме-
ры наружного наблюдения на дорогах. 
Контроль осуществляется полностью в 
автоматическом режиме.

ССТ: Что происходило в 2017 году в 
сфере страхования опасных объектов?

С. Г.: Принято решение уйти от блан-
ков строгой отчетности, напечатанных 
на Гознаке: с 1 ноября 2017 года все 
страховые компании, имеющие лицен-
зию на осуществление ОС ОПО, могут 
заключать договоры с присвоением 
уникального номера через информа-
ционную систему АИС НССО. После 
загрузки страховщиком сведений о 
заключении такого договора, информа-
ция о договоре день в день поступает в 
Ростехнадзор. Таким образом, мы в лю-
бой момент можем подтвердить наличие 

полиса у того или иного владельца опас-
ного объекта. Покупка полиса задним 
числом становится невозможной. Также 
и владелец опасного объекта, оплачивая 
страховую премию, может зайти на сайт 
НССО и убедиться, что страховщику 
выдан именно этот номер для заключе-
ния с ним договора страхования — это 
снимает риск покупки фальшивых 
полисов через агентов-мошенников. 

Полный отказ от бланков предусмо-
трен с 1 августа 2018 года. Нововведение 
позволит сократить накладные расходы 
на покупку бланков, их учет, перевозку, 
логистику. Кроме того, минимизируют-
ся риски отсутствия бланков на местах 
и невозможность для клиента оформить 
договор вовремя.

ССТ: Сейчас активно обсуждается за-
конопроект по страхованию жилья —  
какова в этом роль НССО?

С. Г.: После первого чтения законопро-
екта Минфин совместно с различными 
органами исполнительной власти, со 
страховым сообществом подготовил 
предложения по его доработке.  Доку-
мент внесен в Государственную Думу 
и ожидает второго чтения. НССО 
указан как оператор информационной 
системы, которую необходимо создать. 
Выбор логичен, ведь нами накоплен 
многолетний опыт по успешному 
исполнению двух массовых законов по 
обязательному страхованию ответствен-
ности, наработаны технологии автома-
тизированного перестрахования приня-
тых рисков, выстроено взаимодействие 
со страховщиками и государственными 
контролирующими структурами. 

Разработан законопроект, 
который призван пресечь 
осуществление незаконных 
регулярных перевозок 
под видом заказных или 
для собственных нужд 
юридического лица.

Полный отказ от бланков 
полисов предусмотрен  
с 1 августа 2018 года. 
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ПОИСК 
СПРАВЕДЛИВОСТИ 
В ТРЕХ ЧАСТЯХ

ЧАСТЬ ПЕРВАЯ. 
ШКОЛЬНЫЕ АВТОБУСЫ

Современные страховые технологии: 
Расскажите о последних изменениях в 
законе об обязательном страховании 
ответственности перевозчиков. 

В. К.: Основная проблема, о которой 
давно говорил наш союз — незащищен-
ность детей при перевозке школьными 
автобусами. По закону страховать от-
ветственность должны только коммер-
ческие перевозчики, а автобусы, при-
надлежащие школьным и дошкольным 
учреждениям, осуществляют перевозку 

детей бесплатно, поэтому не подпадают 
под действие закона, а такие организа-
ции не страхуют свою ответственность. 
В случае аварии с таким автобусом 
максимум, на что могут претендовать 
пострадавшие — выплата по ОСАГО, 
которая в четыре раза меньше, чем вы-
плата по страхованию ответственности 
перевозчика. 

Мы долго пытались донести нашу оза-
боченность до Минфина, и сейчас про-
блема разрешилась. Некоммерческие 
перевозчики по-прежнему не подлежат 
страхованию, но законом на них воз-
ложена повышенная ответственность: 

В январе 2018 г. система 
страхования ответственности 
перевозчиков перед 
пассажирами в России 
изменится. Вместе с тем, она 
еще недостаточно защищает 
пассажиров при перевозках 
определенного вида. Об этом 
«Современным страховым 
технологиям» рассказал 
Валерий Карпов, начальник 
Управления контроля и 
организации страховых и 
компенсационных выплат 
Национального союза 
страховщиков ответственности 
(НССО).



выплаты до 2 млн рублей за гибель че-
ловека и за причинение вреда здоровью. 
Если такие перевозчики в полной мере 
сознают свою социальную ответствен-
ность и финансовые возможности, то 
они выберут добровольное страхование 
ответственности. Причем поправка 
действует очень широко: теперь любое 
лицо, юридическое или физическое, 
осуществляющее перевозку (за исклю-
чением личных, семейных и домашних 
нужд) транспортным средством вмести-
мостью более 8 пассажиров, несет такую 
повышенную ответственность. Эти из-
менения вступят в силу 27 января 2018 
года. Теперь наша задача — донести до 
общественности эту информацию. 

ССТ: Как будут развиваться собы-
тия, если школа не заключит договор 
страхования, а при перевозке дети 
пострадают?

В. К.: Проблема может стать особенно 
актуальной для сельских районов, где 
на балансах школ часто стоит автобус, 
который собирает детей по населенным 
пунктам и довозит их до школы. Если 
произойдет авария, а договора страхо-
вания ответственности у школы нет, то 
родители пострадавших детей обратятся 
за получением компенсации непосред-
ственно к школе, а затем и в суд.  

ЧАСТЬ ВТОРАЯ. 
МЕТРО

ССТ: Какие еще проблемы связаны с 
исполнением Закона № 67-ФЗ?

В. К.: Следующая проблема — ме-
трополитен. Это огромный конгло-
мерат, который включает в себя как 
подвижной состав, так и территории 
вестибюлей, эскалаторы, переходы и пр. 
Метрополитена касаются два закона об 
обязательном страховании ответствен-
ности — это и опасные объекты (эскала-
торы), и перевозка. 

Выплата компенсаций пострадавшим 
на эскалаторе полагается, если вред при-
чинен из-за аварии самого эскалатора. 
Но если человек упал по собственной 
неосторожности, то выплата по этому 
виду страхования не предусмотрена.  

Если же говорить об ответственности 
Метрополитена при перевозках, то важ-
но понимать, что перевозка начинается 
в момент посадки пассажира в вагон 
и заканчивается после его высадки. В 
случае причинения вреда при перевозке 
Метрополитен обязан выплатить ком-
пенсацию без всяких оговорок — вне 
зависимости от степени его вины. Ввиду 
того, что Метрополитен имеет особый 
статус, он не должен страховаться, а 
должен сам возмещать вред. При этом 
на него возложена обязанность уста-
новить факт вреда и установить свою 
ответственность за случившееся. Как 
показывает практика, Метрополитен 
не торопится считать себя виноватым и 
выплачивать что-либо пострадавшим — 
возникает конфликт интересов. Выпла-
ты производятся только по резонанс-
ным случаям.

Сейчас в Закон № 67-ФЗ внесены 
изменения, которые обязали Минтранс 
прописать более подробно обязанности 
и действия Метрополитена по факту 
происшествия. К сожалению, это не 
устранит коренное противоречие, ущем-
ляющее права граждан на получение 
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ПОИСК 
СПРАВЕДЛИВОСТИ 
В ТРЕХ ЧАСТЯХ

С 2013 года произошло
более 100 происшествий
со школьными автобусами.
Погибло 15 детей. Более 400
получили травмы.
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компенсаций. Более того, до недавнего 
времени перечень документов, которые 
должны предоставлять потерпевшие, 
был регламентирован постановлением 
правительства и распространялся на 
Метрополитен. Сейчас эти полномо-
чия передали в Банк России, который 
не может регулировать деятельность 
Метрополитена. При этом в проекте пе-
речня документов Минтранса появилось 
требование о предоставлении билета на 
метро.  Мы хорошо знаем, что исполь-
зованный билет на метро практически 
никто не сохраняет. Требование его 
предоставить фактически может свести 
к нулю возможность для пострадавших 
получить выплату, даже в том случае, 
если в приказе Минтранса будет соответ-
ствующая оговорка — «при наличии».

ЧАСТЬ ТРЕТЬЯ. 
ТАКСИ

ССТ: Такси перевозит граждан, но на 
таксистов не распространялся закон о 
страховании ответственности пере-
возчика. Что сейчас меняется?

В. К.: Мы считаем, что любой гражда-
нин, садясь в общественный транспорт, 
должен получать единые гарантии по 
возмещению вреда. Такси являет-
ся составной частью общественного 
транспорта, но нормативная база, регу-
лирующая деятельность такси, не была 

должным образом проработана. Сейчас 
был проведен ряд законодательных 
изменений. Но с точки зрения обеспе-
чения выплаты компенсаций остались 
неразрешенные вопросы: кто же дол-
жен осуществлять компенсацию вреда 
пассажирам, которым был причинен 
вред в результате перевозки в такси? В 
концепции Закона № 67-ФЗ это, безус-
ловно, должен быть сам перевозчик. Но 
специфика деятельности такси в настоя-
щее время такова, что подавляющее ко-
личество перевозок осуществляется при 
посредничестве так называемых интер-
нет-агрегаторов, которые распределяют 
заказы по конкретным таксопаркам и 
таксистам. В этом случае мы считаем 
важным на уровне законодательства 
закрепить обязанность агрегаторов пе-
редавать заказы только тем таксистам, 
ответственность которых будет застра-
хована по закону, а в случае отсутствия 
у них надлежащей страховки — разде-
лять с перевозчиком ответственность 
перед пострадавшими пассажирами.

ССТ: Почему не хватает ОСАГО?
В. К.: ОСАГО — один из вариантов 

решения, но выплаты здесь существен-
но меньше, чем выплаты при перевозке 
автобусом или другим общественным 
транспортом. То есть права пассажи-
ров такси ущемляются. Увеличение в 
четыре раза лимитов выплат по ОСАГО 
приведет к росту стоимости полиса, что 
сейчас невозможно по многим причи-
нам.  Для того чтобы защитить интере-
сы пассажиров такси, нужно измене-
ния вносить именно в Закон № 67-ФЗ. 
Большинство страховщиков поддержа-
ло целесообразность включения такси 
в систему обязательного страхования 
ответственности перевозчика. Их мне-
ние однозначно — необходимо унифи-
цировать подходы по возмещению вреда 
пассажирам общественного транспорта. 
Люди не должны страдать. 
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- Гульнара, что произошло с 
Вами в метро?

- Утром 28 апреля я ехала на 
работу, должна была выйти на 
станции Белорусская кольцевой 
линии. Когда я еще находилась в 
вагоне поезда и готовилась к вы-
ходу, какой-то пассажир, мужчи-
на крупной комплекции, толкнул 
меня в плечо. В результате я 
вылетела в открывшиеся двери 
на входящих пассажиров, упала 
лицом на платформу и вскрик-
нула от резкой боли в ноге. Двое 
мужчин меня подняли и посади-
ли на скамейку. Мне нужно было 
идти на работу, но я не могла 
встать из-за острой боли. Одна из 
пассажирок задержалась рядом со 
мной и вызвала скорую.

В больнице поставили очень 
серьезный диагноз — перелом 
шейки бедра. Более полугода 
ушло на лечение и восстановле-
ние. Сегодня испытываю трудно-
сти при передвижении. Расходы 
на лечение и реабилитацию уже 
составили более 300 тыс. руб., при 
этом я не могла ходить на работу, 
получать зарплату. Но Метропо-
литен отказался мне выплачивать 
компенсацию!

- Почему? Ведь закон о стра-
ховании ответственности 
перевозчиков предусматривает, 
что Метрополитен, хоть и не ис-
пользует страхование, должен 
компенсировать ущерб пасса-
жирам, если он был нанесен во 
время поездки, посадки или 
высадки.

Я не обвиняю Метрополитен в 
причинении мне тяжёлой трав-
мы, а пытаюсь показать, что 
человек не защищен в метро и 
может в любой момент стол-
кнуться с опасностью. Я с такой 
опасностью столкнулась и прошу 
Метрополитен компенсировать 
мне ущерб в соответствии с зако-
ном о страховании ответствен-
ности перевозчиков (ФЗ-67 гл. 6, 
ст. 25, 26). Я действую в рамках 
закона. Но Метрополитен требу-
ет предоставить доказательства 
своей вины в том, что произо-
шло, и, на мой взгляд, игнориру-
ет требования закона. По моему 
мнению, Метрополитен, так как 
не застраховал свою ответствен-
ность перед своими пассажи-
рами, как другие транспортные 
кампании, пытается теперь от 
этой ответственности уйти.

Подлая система
Жительница Москвы Гульнара Куц 

получила тяжелую травму при высадке из 
вагона метро в час пик. Уже полгода она 
пытается отстоять в судах свое право на 
компенсацию от Метрополитена. Юристы 
перевозчика считают, что произошедшее 
— проблема самой пассажирки. Более того, 
суд первой инстанции с этим мнением 
согласился. Пострадавшая рассказала о 
своих мытарствах журналу «Современные 
страховые технологии».
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ПОВЫШЕНИЕ  
ОТВЕТСТВЕННОСТИ
Системе обязательного страхования гражданской ответственности 
владельцев опасных объектов в России 1 января 2018 года исполняется 
6 лет. Полисами страхования охвачено свыше 87 % опасных объектов 
всех категорий — от промышленных установок до лифтов в жилых 
домах. Ежегодно по всей стране на производстве, на эскалаторах 
в торговых центрах и в лифтах происходит порядка 300 аварий, по 
которым потерпевшие получают возмещение. Систематизация и 
обобщение опыта страховых и компенсационных выплат позволили 
Национальному союзу страховщиков ответственности выявить 
не вполне стандартные ситуации, в которых требуется доработка 
процедур для защиты прав потерпевших.

Александр Колесников

Начальник отдела организации  
технической экспертизы  
и расследования аварий НССО
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Шесть лет работы в правовом поле 
Закона № 225-ФЗ1  показали: основные 
факторы, которые препятствуют реали-
зации прав потерпевших на получение 
страховых выплат при авариях на опас-
ных объектах, — это неоднозначность 
установленных процедур и недостаточ-
ность подзаконной нормативной базы. 
Также имеет место противодействие со 
стороны владельцев опасных объектов 
и, к сожалению, недостаточное участие 
в процедурах страхования ответствен-
ных органов исполнительной власти.

Для понимания «узких мест» выплат-
ной части процедур страхования рас-
смотрим на конкретных примерах, как 
реализуются на практике права потер-
певших на возмещение убытка в ситу-
ациях, нестандартных с точки зрения 
конструкции закона. 

НЕТ БУМАГИ —
НЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ?

Для того чтобы потерпевший получил 
выплату, статус опасного объекта на 
момент происшествия должен быть под-
твержден документально. Так, если речь 
идет об опасном производственном 
объекте (ОПО), то он в установленном 
порядке должен быть зарегистрирован в 
Государственном реестре ОПО, гидро-
техническое сооружение (ГТС) — внесе-
но в Российский регистр ГТС и т. д.

Из практики: владелец опасного  
объекта не зарегистрировал его в  
Госреестре ОПО и не застраховал 
свою ответственность в соот-
ветствии с требованиями закона. 
На объекте произошла авария, при 
которой был причинен вред потерпев-
шим. Владелец объекта не направил в 
Ростехнадзор оперативное сообщение 
об аварии.

С формальной точки зрения, объект, 
не зарегистрированный в качестве 
ОПО, но подлежащий регистрации, 
все равно подпадает под действие 
Закона № 225-ФЗ. Соответственно, 
в данном случае потерпевшие имеют 
право на получение компенсационных 
выплат от НССО.

Однако, согласно законодательству о 
страховании ответственности вла-
дельцев опасных объектов и требо-
ваниям промышленной безопасности, 
расследование аварии должна произве-
сти комиссия во главе с представите-
лем Ростехнадзора. В данном случае 
Ростехнадзор отказался расследовать 
аварию. Обоснование — раз объект не 
зарегистрирован в качестве ОПО, для 
Ростехнадзора он «не существует».

Отсутствие акта расследования 
аварии не позволило НССО признать 
происшествие страховым случаем.

Есть ли выход для потерпевших? 
В данном случае, он лежит только в 
судебной плоскости. Потерпевшие 
могут обратиться в суд с админи-
стративным исковым заявлением к 
Ростехнадзору о признании незакон-
ным отказа ведомства расследовать 
аварию, либо предъявить исковое 
требование к НССО осуществить 
компенсационную выплату, исходя из 
фактических обстоятельств проис-
шествия.

Более 1700 аварий  
привели к выплатам НССО  
за 2012–2017 г.  
(предварительные данные)

2 826 человек  
уже получили возмещение
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На практике именно отсутствие до-
кументов, подтверждающих происше-
ствие, является наиболее распростра-
ненной причиной отказа в страховой 
выплате по обязательному страхованию 
ответственности владельцев опасных 
объектов. Основное количество су-
дебных споров связано именно с этим 
обстоятельством. Как правило, отсут-
ствует акт расследования — аварии на 
ОПО, инцидента на ОПО, ЧС, аварии 
на лифте, несчастного случая и т. д. 
Формально потерпевшие могут предъ-
явить через суд требования либо к 
Ростехнадзору (принудить его к рас-
следованию аварии), либо к страховой 
компании — потребовать осуществить 
страховую выплату в отсутствие акта 
расследования, исходя из фактических 
обстоятельств происшествия.

Как правило, потерпевшие предпочи-
тают подавать иски против страховых 
компаний, поэтому позиция юриста 
страховой компании в данных вопросах 
должна заключаться в обязательном 
привлечении представителя Ростехнад-
зора в качестве третьего лица.

При этом страховая компания должна 

осуществить выплату в определенный 
срок в соответствии с требованиями 
ст. 12 Закона № 225-ФЗ. То же самое 
относится и к НССО, в случае осущест-
вления компенсационных выплат. На 
практике достаточно часто приходится 
сталкиваться с ситуациями, когда вы-
плата не осуществляется по причине не-
возможности принять решение в связи 
с отсутствием документов, подтвержда-
ющих происшествие. Тем не менее, если 
потерпевший подаст исковое заявление 
в суд и выиграет дело, то суд, скорее 
всего, обяжет страховую компанию не 
только произвести страховую выплату, 
но и выплатить соответствующую пеню.

Следует отметить, что в случае если вла-
делец опасного объекта не застраховал 
свою ответственность, то потерпевший 
может обращаться за получением возме-
щения как к владельцу опасного объекта, 
так и к НССО. Однако ему целесообразно 
обращаться непосредственно в НССО. 
У страхового союза имеется отдельный 
компенсационный фонд целевого назна-
чения, в то время как вероятность досу-
дебной выплаты от владельца опасного 
объекта близка к нулю.

ВАЖНО!
Страховая выплата по договору обязательного страхования в части риска гражданской ответ-ственности за причинение вреда жизни или здо-ровью потерпевшего осуществляется независимо от выплат, причитающихся по другим видам стра-хования, в том числе по обязательному социально-му страхованию (статья 8 Закона № 225-ФЗ).
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Судебная практика по контролю 
за обязательным страхованием  
опасных объектов

Мониторинг судебной практики, проводимой НССО, показал: 
в 2017 г. резко возросла активность территориальных органов 
Ростехнадзора по привлечению владельцев опасных объектов к 
административной ответственности2 за непредставление копии 
договора страхования. Каждый владелец ОПО обязан представить 
в Ростехнадзор копию договора обязательного страхования ответ-
ственности в течение пяти дней с момента его заключения.

На 01.08.2017 на интернет-ресурсе Судебные и нормативные акты 
РФ (СудАкт, www.sudact.ru), было представлено 106 постановле-
ний, решений и определений мировых судей, в тексте которых 
присутствовала ссылка на Закон № 225-ФЗ.

67 дел (64 % от общего числа) было инициировано территориаль-
ными органами Ростехнадзора против владельцев опасных объ-
ектов. Из них 65 дел — обвинение в непредставлении владельцем 
опасного объекта в Ростехнадзор копии договора страхования в 
пятидневный срок. Половина этих дел была инициирована в 2017 г.

Еще 10 дел инициировано против владельцев опасных объектов 
территориальными органами МЧС России. Из них 8 дел — за отсут-
ствие договора страхования ответственности3.

Согласно имеющимся данным, штрафы за указанные нарушения 
не превысили 10 тыс. руб.

Количество 
инициированных 
Ростехнадзором дел 
по годам

2012 2013 2014 2015 2016 2017 
(7 месяцев) 

33
дела

3
дела

4
дела

10
дел

5
дел

12
дел
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КОГДА УБЫТОК «НИЧЕЙ»

В некоторых случаях спорные ситуа-
ции возникают не только потому, что 
собственник не исполнил обязанность 
по регистрации объекта, но и потому, 
что владельца объекта трудно устано-
вить.

Из практики: Женщина упала в 
шахту неработающего лифта трех-
этажного здания. Одна половина здания 
принадлежала одному собственнику, 
вторая — другому. Оба собственника 
заявили, что лифт им не принадлежит. 
Местные органы власти и прокуратура 
установить юридического собственни-
ка лифта также не смогли. В результа-
те НССО заплатил компенсационную 
выплату по основанию неизвестности 
лица, ответственного за причиненный 
потерпевшему вред.

Из практики: Юридическое лицо — 
собственник строительного крана — 
передало кран в аренду другому юриди-
ческому лицу. Во время эксплуатации 
крана арендатором произошла авария. 
В акте расследования Ростехнадзора в 
качестве эксплуатирующей организа-
ции была указана организация — арен-
додатель крана. Вопрос определения 
владельца крана в трактовке Закона 
№ 225-ФЗ в настоящее время решает-
ся судом. (Следует отметить, что 
однозначной позиции Ростехнадзора по 
данному вопросу не существует.)

В КРАЮ НЕВЕДОМЫХ ПРАВ

Система страхования ответственности 
владельцев ОПО впервые предусмотрела 
возможность компенсации потерпевшим 
в случае нарушения условий жизнедея-
тельности (НУЖД). В этом случае орган 
местного самоуправления по требова-
нию потерпевших должен составить за-
ключение об установлении факта НУЖД 
при аварии на опасном объекте.

В то же время, практика показала: 
практически в 100 % случаях органы 
местного самоуправления не знают о 
своей обязанности составлять такое 
заключение. По этой причине стра-
ховую выплату в связи с нарушением 
условий жизнедеятельности за семь лет 
получило всего несколько человек, хотя 
претендовать на нее могли бы несколько 
десятков тысяч граждан.

ОПАСНАЯ ТЕРМИНОЛОГИЯ

Отдельная проблема связана с тер-
минологией: чтобы потерпевший при 
аварии на опасном объекте получил 
выплату, происшествие должно быть 
признано аварией по закону: то есть, 
характеристики происшествия должны 
содержать один или несколько призна-
ков, перечисленных в Законе № 225-ФЗ. 
Это: повреждение или разрушение соо-
ружений, технических устройств, при-
меняемых на опасном объекте; взрыв, 
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утечка, выброс опасных веществ; обру-
шение горных пород (масс); отказ или 
повреждение технических устройств; 
отклонение от режима технологическо-
го процесса; сброс воды из водохрани-
лища, жидких отходов промышленных 
и сельскохозяйственных организаций.

Вместе с тем, понятия, присутствую-
щие в трактовке термина «авария на 
опасном объекте» в Законе № 225-ФЗ, 
 в законодательстве либо не определе-
ны, либо разнесены по нормативно- 
техническим документам различных  
ведомств. Это ведет в некоторых случа-
ях к нарушению прав потерпевших.

Из практики: в процессе отбора проб 
из автоцистерны с дизельным топли-
вом произошло воспламенение паров, в 
результате чего был выбит предохра-
нительный клапан, а работник получил 
ожоги 80 % тела.

Ростехнадзор отказался расследовать 
данное происшествие как аварию на 
ОПО, поскольку посчитал, что взрыва 
не было.

Потерпевший с этим не согласился, 
заявив, что взрыв был.

Ситуация усугубилась тем, что зако-
нодательство в области промышленной 
безопасности, которым руководству-
ется Ростехнадзор, не содержит опреде-
ления такого явления, как взрыв.

Потерпевший подал в суд администра-
тивное исковое заявление о понуждении 
Ростехнадзора признать данное про-
исшествие аварией на ОПО и расследо-
вать его в установленном порядке.

Судья не смог вынести решение, 
является ли данное происшествие 
взрывом и назначил пожарно-техниче-
скую экспертизу. Однозначных выводов 
эксперт сделать не смог, в результате 
суд оставил заявление потерпевшего без 
удовлетворения.

Представляется, что в данном случае 

потерпевшему следовало проявить 
больше активности в выборе эксперта, 
так как у пожарно-технических экспер-
тов и специалистов в области физики 
горения и взрыва мнения о том, что 
является взрывом, часто не совпадают.

Что же касается судов общей юрис-
дикции, то количество судебных актов 
(решений, определений и пр.), имеющих 
прямое отношение к Закону № 225-ФЗ, 
из года в год не превышает уровня в  
10–15 актов. В частности:
•  2017 год (7 месяцев) — 3 судебных 

акта;
• 2016 год — 11 судебных актов;
• 2015 год — 10 судебных актов;
• 2014 год — 14 судебных актов;
• 2013 год — 12 судебных актов;
• 2012 год — 8 судебных актов.

При всех возможных оговорках стати-
стика судебных споров свидетельствует 
о том, что в целом Закон № 225-ФЗ рабо-
тает достаточно успешно, так что даже 
наличие отдельных недостатков, о кото-
рых шла речь в этой статье, практически 
не препятствует реализации основной 
функции данного вида страхования — 
социальной защите пострадавших при 
авариях на опасных объектах.

1  Федеральный закон от 27.07.2010 № 225-ФЗ 
«Об обязательном страховании граждан-
ской ответственности владельца опасного 
объекта за причинение вреда в результате 
аварии на опасном объекте».

2  В рамках статьи 19.7 КоАП РФ.
3  Обвинение в административном правона-

рушении, предусмотренном статьей 20.6 ч.1 
КоАП РФ «Невыполнение предусмотренных 
законодательством обязанностей по защите 
населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций природного или техногенного ха-
рактера, а равно невыполнение требований 
норм и правил по предупреждению аварий 
и катастроф на объектах производственного 
или социального назначения».



46

Позиция союзов

46

ОПО ГТС АЗС ГПМ Всего 
объектов

Застраховано 
по ОПО, %

Алтайский край и Республика Алтай  1 984    45    258    3 954    6 241   76 
Амурская область  469    8    93    1 228    1 798   84 
Архангельская область  770    19    90    2 605    3 484   92 
Астраханская область  696    6    22    1 961    2 685   69 
Белгородская область  1 770    45    100    3 886    5 801   65 
Брянская область  1 315    234    95    1 944    3 588   79 
Владимирская область  1 300    30    66    3 435    4 831   79 
Волгоградская область и Республика 
Калмыкия  2 203    121    383    5 791    8 498   70 

Вологодская область  1 083    33    72    3 498    4 686   77 
Воронежская область  1 924    54    235    6 158    8 371   72 
Байконур и Москва  16 061    145    1 570    130 214    147 990   77 
Санкт-Петербург  4 234    158    956    44 065    49 413   80 
Севастополь  84    2    28    1 440    1 554   52 
Еврейская автономная область и 
Хабаровский край  963    18    287    4 457    5 725   78 

Забайкальский край  457    16    179    955    1 607   72 
Ивановская область  818    24    34    1 782    2 658   77 
Иркутская область  1 441    59    281    4 301    6 082   68 
Кабардино-Балкарская Республика  741    7    10    467    1 225   48 
Калининградская область  871    48    89    2 946    3 954   95 
Калужская область  1 362    112    64    3 716    5 254   81 
Камчатский край  330    5    42    148    525   82 
Карачаево-Черкесская Республика  275    4    9    319    607   56 
Кемеровская область  1 690    102    192    4 732    6 716   79 
Кировская область  1 144    30    109    2 670    3 953   80 
Костромская область  501    29    48    834    1 412   74 
Краснодарский край и Республика 
Адыгея (Адыгея)  4 499    149    845    12 692    18 185   79 

Красноярский край и Республика Тыва  1 995    166    425    9 328    11 914   71 
Курганская область  837    47    70    1 457    2 411   88 
Курская область  1 468    59    66    2 678    4 271   72 
Ленинградская область  1 540    36    99    3 818    5 493   94 
Липецкая область  1 204    123    66    2 834    4 227   66 
Магаданская область  277    17    9    105    408   82 
Московская область  6 317    71    589    41 208    48 185   79 
Мурманская область  560    21    54    2 963    3 598   89 
Ненецкий автономный округ и 
Республика Коми  1 471    16    39    1 727    3 253   86 

Нижегородская область  2 378    60    406    10 312    13 156   85 
Новгородская область  561    8    67    1 076    1 712   88 
Новосибирская область  1 682    52    511    10 401    12 646   73 
Омская область  1 387    7    114    5 950    7 458   85 
Оренбургская область  1 976    29    99    4 760    6 864   73 

           Количество застрахованных объектов повышенной опасности                              в субъектах РФ за 9 месяцев 2017 г.



47

№ 6 (65) ' 2017

ОПО ГТС АЗС ГПМ Всего 
объектов

Застраховано 
по ОПО, %

Орловская область  873    94    55    2 656    3 678   78 
Пензенская область  1 384    95    105    3 047    4 631   81 
Пермский край  2 476    56    421    5 653    8 606   80 
Приморский край  1 106    76    238    4 131    5 551   79 
Псковская область  469    5    72    1 062    1 608   75 
Республика Башкортостан  2 786    60    97    9 336    12 279   73 
Республика Бурятия  292    19    95    589    995   68 
Республика Дагестан  655    3    32    716    1 406   46 
Республика Ингушетия  38    2    1    5    46   12 
Республика Карелия  508    29    116    1 311    1 964   76 
Республика Крым  607    18    104    2 032    2 761   69 
Республика Марий Эл  626    3    54    1 349    2 032   76 
Республика Мордовия  702    38    36    1 819    2 595   82 
Республика Саха (Якутия)  1 232    44    177    944    2 397   76 
Республика Северная Осетия-Алания  383    3    26    470    882   55 
Республика Татарстан (Татарстан)  4 643    32    607    15 683    20 965   64 
Республика Хакасия  400    15    63    735    1 213   79 
Ростовская область  4 136    144    483    8 981    13 744   68 
Рязанская область  1 603    46    116    3 405    5 170   74 
Самарская область  3 725    187    188    11 470    15 570   79 
Саратовская область  2 641    58    154    6 420    9 273   78 
Сахалинская область  614    13    29    415    1 071   77 
Свердловская область  3 713    274    291    14 749    19 027   72 
Смоленская область  830    11    126    2 665    3 632   71 
Ставропольский край  3 131    185    75    4 515    7 906   73 
Тамбовская область  1 032    50    71    1 991    3 144   91 
Тверская область  882    18    168    2 158    3 226   73 
Томская область  1 159    25    120    2 775    4 079   77 
Тульская область  1 844    135    72    2 694    4 745   75 
Тюменская область  2 054    74    123    5 972    8 223   66 
Удмуртская Республика  1 205    39    526    4 413    6 183   84 
Ульяновская область  984    19    91    3 652    4 746   73 
Ханты-Мансийский автономный  
округ – Югра  3 201    10    217    6 235    9 663   73 

Челябинская область  2 381    64    473    10 466    13 384   71 
Чеченская Республика  280    4    11    142    437   41 
Чувашская Республика – Чувашия  852    3    40    3 661    4 556   84 
Чукотский автономный округ  92    2    3    4    101   49 
Ямало-Ненецкий автономный округ  1 278    -      55    1 093    2 426   87 
Ярославская область  1 043    34    107    3 278    4 462   71 
РФ  130 498    4 202    14 609    501 507    650 816   75 

           Количество застрахованных объектов повышенной опасности                              в субъектах РФ за 9 месяцев 2017 г.

Источник: НССООПО — Опасные производственные объекты 
ГТС — Гидротехнические сооружения 
АЗС  — Автозаправочные станции
ГПМ — Грузоподъемные механизмы
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                Страхование ответственности перевозчиков: средняя                             страховая премия на один автобус за 9 месяцев 2017 г.

Центральный ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Москва  4 533   
Московская область  6 919   
Белгородская область  10 797   
Брянская область  8 735   
Владимирская область  13 657   
Воронежская область  8 049   
Ивановская область  5 759   
Калужская область  7 044   
Костромская область  7 983   
Курская область  9 342   
Липецкая область  12 396   
Орловская область  9 473   
Рязанская область  7 035   
Смоленская область  7 402   
Тамбовская область  9 116   
Тверская область  8 153   
Тульская область  5 836   
Ярославская область  14 624   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
 205 887   

Северо-Западный ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Санкт-Петербург  6 754   

Ленинградская область  8 549   

Архангельская область  7 110   

Вологодская область  7 596   

Калининградская область  6 265   

Мурманская область  5 777   

Ненецкий автономный округ  7 224   

Новгородская область  13 679   

Псковская область  5 373   

Республика Карелия  3 747   

Республика Коми  10 137   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
 227 242   

Южный ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Астраханская область  7 466   

Волгоградская область  5 915   

Краснодарский край  8 130   

Республика Адыгея  5 327   

Республика Калмыкия  7 391   

Республика Крым  15 160   

Ростовская область  9 501   

Севастополь  12 603   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
 320 078   

Северо-Кавказский ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Кабардино-Балкарская 
республика  6 551   

Карачаево-Черкесская 
республика  8 520   

Республика Дагестан  3 310   

Республика Ингушетия  5 172   

Республика Северная  
Осетия — Алания  2 545   

Ставропольский край  6 870   

Чеченская республика  6 266   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
514  890
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Приволжский ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Кировская область  8 533   

Нижегородская область  8 942   

Оренбургская область  5 592   

Пензенская область  10 385   

Пермский край  9 281   

Республика Башкортостан  3 123   

Республика Марий Эл  10 553   

Республика Мордовия  9 847   

Республика Татарстан  5 227   

Самарская область  3 787   

Саратовская область  8 472   

Удмуртская республика  9 991   

Ульяновская область  5 787   

Чувашская республика  12 331   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
  222 798  

Уральский ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Курганская область  7 430   

Свердловская область  7 943   

Тюменская область  5 956   

Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра  4 865   

Челябинская область  4 459   

Ямало-Ненецкий автономный 
округ  6 528   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
  284 239   

Сибирский ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Алтайский край  10 439   

Забайкальский край  9 234   

Иркутская область  5 275   

Кемеровская область  10 262   

Красноярский край  8 689   

Новосибирская область  6 395   

Омская область  7 124   

Республика Алтай  6 516   

Республика Бурятия  5 744   

Республика Тыва  7 686   

Республика Хакасия  10 579   

Томская область  9 086   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
  262 945

Дальневосточный ФО

Субъект РФ Премия на 1 ТС, руб.

Амурская область  8 456   

Еврейская автономная область  6 660   

Камчатский край  9 516   

Магаданская область  6 771   

Приморский край  6 810   

Республика Саха (Якутия)  9 295   

Сахалинская область  9 449   

Хабаровский край  8 369   

Чукотский автономный округ  3 141   

Средняя выплата на 1 потерпевшего, руб.
  284 239   
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Современные страховые техноло-
гии: Минтрансом разработан проект 
Постановления Правительства в целях 
эффективного развития системы 
оформления документов о ДТП без 
участия сотрудников полиции. Какие 
основные новации вносит этот доку-
мент? 

Ответ: В сущности, это новые Пра-
вила представления информации о 
дорожно-транспортном происшествии 
страховщику, а также Требования 
к техническим средствам контроля, 
обеспечивающим некорректируемую 
регистрацию информации.

Согласно новым Правилам, потер-

ДОРОЖНОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ
В настоящее время 
законодательство в области 
регулирования различных видов 
транспорта в России претерпевает 
серьезные изменения, которые 
непосредственно затрагивают 
и область страхования 
ответственности перевозчиков. 
По запросу «Современных 
страховых технологий» 
Министерство транспорта 
РФ предоставило сведения о 
законодательных инициативах, в 
разработке которых принимает 
активное участие министерство.

50
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певший не позднее 10 минут после ДТП 
инициирует передачу информации о 
произошедшем событии в Государствен-
ную автоматизированную информаци-
онную систему «ЭРА-ГЛОНАСС» (ГАИС 
«ЭРА-ГЛОНАСС»). Он должен сделать 
это буквально путем нажатия кнопки на 
техническом средстве контроля, обеспе-
чивающем некорректируемую регистра-
цию данных. Далее ему необходимо не 
позднее чем через 60 минут после ДТП 
выполнить фото- или видеосъемку 
транспортных средств и их поврежде-
ний — также с помощью специальных 
технических средств (смартфон, сото-
вый телефон, планшет). При наличии 
технической возможности за тот же 
первый час после аварии либо сразу же, 
как такая возможность появится, мате-
риалы фото- или видеосъемки транс-
портных средств и их повреждений 
нужно передать в автоматизированную 
информационную систему обязательно-
го страхования (АИС ОСАГО).

Страховщику, застраховавшему граж-
данскую ответственность, документы 
передаются в течение 5 рабочих дней 
со дня ДТП. Они включают: экземпляр 
бланка извещения о ДТП, заполненный 
водителями транспортных средств, при-
частных к происшествию, а также заяв-
ление о прямом возмещении убытков.

Важно отметить, что информация, 
поступившая в ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС», 
незамедлительно передается в АИС 
ОСАГО с использованием единой систе-
мы межведомственного электронного 
взаимодействия. В свою очередь, из 
АИС ОСАГО эта информация предо-
ставляется страховщикам по их запросу.

ССТ: Какова судьба законопроекта о 
лицензировании заказных автобусных 
перевозок?

Ответ: 10 ноября 2017 г. он принят в 
первом чтении Государственной Думой 
и в настоящее время проходит подго-
товку ко второму чтению. Напомню, что 

в соответствии с Федеральным законом 
от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензиро-
вании отдельных видов деятельности» 
деятельность по регулярным пере-
возкам пассажиров автотранспортом, 
оборудованным для перевозок более 
восьми человек, подлежит лицензиро-
ванию. В то же время в соответствии 
с Федеральным законом от 26 дека-
бря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав 
юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) 
и муниципального контроля» начало 
осуществления предпринимательской 
деятельности по перевозкам пассажи-
ров и багажа автотранспортом по заказу 
носит уведомительный характер.

Таким образом, не хватает инструмен-
тов для пресечения в полной мере неза-
конных регулярных перевозок пассажи-
ров, выполняемых под видом заказных 
и для собственных нужд. И ничто не 
мешает предпринимателям осущест-
влять, по сути, регулярные перевозки 
под видом заказных.

В связи с этим предлагается внести 
изменения в Федеральный закон № 99-ФЗ 
и Федеральный закон № 294-ФЗ в части 
исключения обстоятельства, при кото-
ром перевозки пассажиров и багажа ав-
томобильным транспортом и городским 
наземным электрическим транспортом 
могут осуществляться в уведомитель-
ном порядке без получения лицензии.

ССТ: Минтрансом ведется активная 
работа по формированию понятной и 
прозрачной законодательной базы в 
области такси. Каких новостей ожидать 
в этом направлении?

Ответ: В последнее время такси поль-
зуется все большим спросом населения, 
благодаря доступности и способности 
обеспечить высокий уровень мобильно-
сти граждан. Правовое регулирование 
деятельности такси осуществляется в 
рамках положений Устава автомобиль-
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ного транспорта, Федерального закона 
«О безопасности дорожного движения», 
и ряда приказов Минтранса России.

Госдумой в первом чтении уже принят 
законопроект «О государственном регу-
лировании деятельности по перевозке 
пассажиров и багажа легковым такси 
в Российской Федерации». Его задача 
— упорядочить рынок услуг легкового 
такси и обеспечить безопасность пере-
возочного процесса.

ССТ: Сейчас сфера такси плотно 
«срастается» с технологиями. Регулиро-
вание готово к «финтеху» в сфере такси?

Ответ: Мы сознаем необходимость 
законодательного регулирования 
использования IT-технологий в сфере 
перевозок легковым такси. Минтранс 
уже внес в Правительство проект 
поправок к законопроекту, в котором 
регулируется деятельность юридических 
лиц и индивидуальных предпринимате-
лей, осуществляющих прием и передачу 
заявок фрахтовщикам для перевозки 
пассажиров легковым такси. Так, про-
ектом вводятся понятия «агрегатор» и 
«оператор», к которым предъявляется 
требование передавать заявки от граж-
дан только тем фрахтовщикам, которые 
имеют разрешение на осуществление 
этой деятельности.

ССТ: В Госдуме также рассматривается 
законопроект «О внеуличном транспор-
те» — о чем он и как изменит ситуацию 
с безопасностью дорожного движения? 

Ответ: Прежде всего, он восполнит 
существующий пробел в правовом 
регулировании внеуличного транспор-
та, который возник при формировании 
законодательства в сфере городского 
пассажирского и железнодорожного 
транспорта.

Зарубежный опыт показывает, что 
развитие внеуличного пассажирского 
транспорта, конкурентоспособного по 
качеству и стоимости транспортных 

услуг, помогает решить массу проблем 
современных мегаполисов: пробки, эко-
логическая ситуация и пр. 

Наиболее распространенным из дей-
ствующих в настоящее время в России 
внеуличных видов транспорта является 
метрополитен. Наряду с ним существу-
ют монорельсовый транспорт, подвес-
ные канатные дороги транспортные, 
фуникулеры транспортные (наземные 
канатные дороги), которые позволяют 
разгрузить автомобильные дороги и 
обеспечить безопасность, комфорт и 
ритмичность перевозок.

В советское время внеуличный транс-
порт относился к сфере правового 
регулирования железнодорожного 
транспорта, однако с формированием 
законодательства о железнодорожном 
транспорте был исключен из сферы дей-
ствия соответствующих законов. 

В этой связи подготовка нового проек-
та федерального закона, самостоятельно 
регулирующего деятельность внеулич-
ного транспорта, является особенно 
актуальной.

ССТ: С точки зрения страхования 
ответственности перевозчика очень 
важно иметь четкие определения, что 
собственно является перевозкой — это 
будет прописано? 

Ответ: Да, для исключения правовых 
коллизий под перевозкой внеуличным 
транспортом предлагается понимать 
не только как перемещение пассажира 
с одной станции на другую, но и как 
пользование инфраструктурой внеулич-
ного транспорта, начинающееся и завер-
шающееся проходом через пропускной 
пункт. Такой подход позволит четко 
фиксировать момент начала и оконча-
ния оказания соответствующих услуг.

Ответы предоставлены  
Отделом пресс-службы и информации 

Министерства транспорта РФ.
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Основная нагрузка по борьбе со страховым мошенничеством 
лежит на плечах полиции. МВД России предоставило 
«Современным страховым технологиям» свое видение мер  
по борьбе с этим явлением.

В III квартале 2017 г. тема борьбы со стра-
ховым мошенничеством в России была 
перенесена на постоянную официальную 
площадку. На совещании в Банке России, 
в котором приняли участие представители 
МВД России, Генеральной прокуратуры 
РФ, Российского союза страховщиков, 
была создана Межведомственная рабочая 
группа. Ее задачи — укрепление взаимо-
действия правоохранительных и контроли-
рующих органов, страховых организаций, 
а также выработка единых подходов к 
выявлению, предупреждению и пресече-

нию преступлений в страховой сфере.
Также МВД России была поддержана 

инициатива Банка России и страхового 
сообщества о создании службы страхо-
вых детективов. Вместе с тем, «созда-
ние службы либо пользование услугами 
существующих детективных агентств, а 
также разработка порядка контроля за 
ними, являются внутренними вопросами 
страхового сообщества, по которому МВД 
России готово оказать методическую 
и практическую помощь при создании 
службы», — заявили в МВД.

ВЫЗОВ ПОЛИЦИИ 
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Результаты оконченных уголовных дел

Размер причиненного ущерба: более 218 млн рублей.

          Обеспечено возмещение ущерба: 104 млн руб.

                       Выявлено совершивших преступления: 166 лиц. 

                                 Привлечены к уголовной ответственности: 152 лица.

Направлено в суд: 

381 дело

Окончено расследование: 

433 уголовных дел

Выявлено: 

свыше 700  
преступлений 

(+49,3 %)

Выявление преступлений в сфере страхового мошенничества:  
данные МВД России за январь–июль 2017 г.

На планируемых заседаниях группы МВД России предложило  
рассмотреть следующую повестку.

Анализ условий, приводящих к распространению мошенничества в страховании:
– причины и условия возникновения «автоюризма», причины аномально высоких судебных 

выплат по ОСАГО в отдельных компаниях и регионах;
– роль «автоюристов», судебной практики, а также уголовных преступлений в формирова-

нии ущерба и убытков в ОСАГО;
– причины и условия формирования и существования рынка поддельных полисов ОСАГО;
– причины возникновения мошенничества и способах противодействия уголовным прояв-

лениям и «автоюристам» в процессе компенсационных выплат после отзыва у страховщика 
лицензии на ОСАГО, пути оптимизации процедуры компенсационных выплат.

Меры по борьбе и профилактике преступлений:
– положительный опыт служб безопасности страховщиков и МВД России;
– совместная разработка методических рекомендаций по выявлению признаков страхово-

го мошенничества и сбора доказательств для их использования страховыми компаниями и 
сотрудниками правоохранительных органов на местах;

– введение электронного чипа, фиксирующего наличие договора ОСАГО, в регистрационные 
документы на автомобиль и водительское удостоверение;

– проведение совместной информационно-пропагандистской кампании по профилактике 
страховых преступлений (формирование нетерпимости к страховым мошенничествам, 
убеждение в неотвратимости наказания, повышение культуры страхования).

Мероприятия по предупреждению, выявлению и пресечению правонарушений и преступле-
ний в сфере ОСАГО продолжаются.

Информация предоставлена Управлением по взаимодействию с институтами гражданского  
общества и средствами массовой информации МВД России.



56

Спецпроект «Победим мошенничество вместе»

В ПРЕДДВЕРИИ 
ПЛЕНУМА

Споры в сфере ОСАГО характери-
зуются целым рядом специфических 
черт, которые с годами не теряют своей 
актуальности: во-первых, эти споры чаще 
всего возникают с участием потребителя, 
во-вторых, особое значение при их рас-
смотрении имеют принцип добросовест-
ности и запрет злоупотребления правом. 

Закон об ОСАГО существенно рефор-
мирован: установлены порядок и осо-
бенности заключения договора в форме 
электронного документа (ФЗ от 23.06.2016 
№ 214-ФЗ), для граждан-собственни-
ков легковых автомобилей установлен 
приоритет натуральной формы страхового 
возмещения (ФЗ от 28.03.2017 № 49-ФЗ).

Эти изменения с неизбежностью вызва-

ли у судов вопросы. В настоящее время  
(в ноябре 2017 г. — прим. ред.) Верхов-
ным Судом ведется активная работа по 
подготовке проекта постановления Пле-
нума, посвященного актуальным вопро-
сам рассмотрения споров в сфере ОСАГО.

В проект постановления включено разъ-
яснение, согласно которому в случае по-
вторного непредставления потерпевшим 
транспортного средства на независимую 
экспертизу и возврата страховщиком 
заявления о страховом возмещении по-
терпевший не вправе требовать выплаты 
страхового возмещения, а может лишь 
обжаловать такой возврат. 

В проекте разъяснены некоторые формы 
злоупотребления правом со стороны 

Верховный суд РФ готовит 
новое постановление Пленума 
Верховного суда, посвященное 
особенностям рассмотрения 
гражданских дел в сфере ОСАГО с 
учетом изменений, произошедших 
в системе автострахования с 2016 г. 
В нем будут особо отражены 
вопросы, связанные с запретом 
на злоупотребление правом. В 
том числе, будут разъяснены 
некоторые формы злоупотребления 
правом со стороны страхователей.

Виктор Момотов  
Секретарь Пленума, судья Верховного 
Суда РФ, д. юрид. н. профессор
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страхователей — направление докумен-
тов не в то подразделение страховщика, в 
которое подавалось заявление о страхо-
вом возмещении, неуказание сведений, 
позволяющих страховщику идентифици-
ровать предыдущие обращения, пре-
доставление недостоверных сведений, 
иное воспрепятствование страховщику  
в рассмотрении заявления о страховой 
выплате, искусственное разделение 
требования по одному договору посред-
ством предъявления нескольких исковых 
заявлений («дробление иска»).

Применительно к кругу лиц, имеющих 
право на получение страхового возмеще-
ния в случае смерти потерпевшего, пред-
полагается указать три последовательные 
очереди: первая очередь — лица, указан-
ные в статье 1088 ГК РФ, вторая очередь 
— супруг, родители и дети потерпевшего, 
не подпадающие под названные в статье 
1088 ГК РФ категории граждан, третья 
очередь — граждане, у которых потерпев-
ший находился на иждивении. 

Планируется указать, что в случае 
составления «европротокола» неиспол-
нение виновником ДТП обязанности 
направить страховщику бланк извещения 
о ДТП в пятидневный срок по уважи-
тельным причинам является основанием 
для отказа во взыскании с такого лица 
денежных сумм в порядке регресса. 

В связи с возникшими у судов вопроса-
ми также предполагается указать, что при 
определении 10-процентной статистиче-
ской достоверности утраченная товарная 
стоимость транспортного средства учету 
не подлежит.

В проекте разъясняется, что уступка 
прав потерпевшего допускается только с 
момента наступления страхового случая. 
При переходе прав к другому лицу пере-
даются не только права, но и обязанно-
сти, связанные с получением страхового 
возмещения, в том числе обязанность 
уведомить о наступлении страхового 
случая, подать заявление о страховой вы-
плате с приложением всех необходимых 

документов, направить претензию, если 
эти действия не были совершены ранее 
потерпевшим.

Предполагается разъяснить целый ряд 
вопросов, связанных с новыми положе-
ниями о заключении договора страхо-
вания в форме электронного документа. 
Например, в проекте указывается, что в 
случае сообщения страхователем не-
достоверных сведений при заключении 
такого договора страховщик имеет право 
предъявить к страхователю регрессное 
требование в размере произведенной 
страховой выплаты, а также взыскать  
с него денежные средства в размере 
неосновательно сбереженной суммы 
страховой премии.

В проекте также указывается, что стра-
ховое возмещение гражданам-собствен-
никам легковых автомобилей осущест-
вляется в денежной форме в случаях, 
прямо предусмотренных законом, а также 
в случаях, когда восстановительный 
ремонт невозможен. При возмещении 
вреда в натуральной форме страховщик 
не освобождается от возмещения иных 
расходов, обусловленных наступлением 
страхового случая. Если стоимость вос-
становительного ремонта выше страховой 
суммы, потерпевший выплачивает стан-
ции технического обслуживания разницу 
между страховой выплатой и стоимостью 
ремонта. Организация потерпевшим 
восстановительного ремонта на станции 
технического обслуживания, с которой у 
страховщика отсутствует договор, воз-
можна только при наличии письменного 
согласия страховщика, отказ в котором 
может не иметь мотивировки. 

В заключение хотелось бы сказать,  
что подходы Верховного Суда к разре-
шению споров в сфере ОСАГО приносят 
позитивные плоды не только для закон-
ности и правопорядка в целом, но  
и для участников страхового рынка.
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Выявление и разоблачение мошенни-
ческих схем в автостраховании сегодня 
активно происходит по всей стране. Так, за 
10 месяцев 2017 года благодаря усилиям 
сотрудников Департамента экономической 
и информационной защиты бизнеса ПАО 
СК «Росгосстрах» в правоохранительные 
органы было подано 2534 заявления о 
привлечении к уголовной ответственно-
сти. По фактам мошенничества и покуше-
ния на мошенничество возбуждено 1004 
уголовных дела. Пока по большинству из 
них продолжаются следственные действия 
и сбор дополнительных доказательств, 
поэтому оглашать подробности преждевре-

менно. Но о разгроме некоторых группиро-
вок автомошенников уже можно рассказать 
поподробнее.

КРАСНОДАР
Следственным управлением Следствен-

ного комитета по Краснодарскому краю 
летом были возбуждены уголовные дела 
по ч. 2 ст. 159.5 УК РФ (мошенничество в 
сфере страхования, совершенное группой 
лиц по предварительному сговору) в отно-
шении ОПГ, действовавшей на территории 
Славянского и Крымского районов Кубани. 
Группировку, в которую входило 10 человек 
в возрасте от 24 до 68 лет, и, в том числе, 

НА СТРАЖЕ 
ОБЩИХ 
ИНТЕРЕСОВ
Тотальная война с мошенничеством, которую сейчас по всей стране 
успешно ведут сотрудники Службы безопасности РОСГОССТРАХа, 
помогает не только предотвращать и раскрывать преступления в 
сфере страхования, наказывать преступников, но и способствует 
очищению от злоумышленников правоохранительных органов. В 
состав разоблаченных в последнее время преступных группировок, 
специализировавшихся на получении незаконных страховых выплат, 
нередко входили и сотрудники ГИБДД. 
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инспектор ГИБДД, организовала 32-летняя 
гражданка А. Завгородняя.

А вычислили злоумышленников сотруд-
ники Регионального управления экономи-
ческой и информационной защиты бизнеса 
по ЮФО компании РОСГОССТРАХ в ходе 
анализа заявленных убытков на террито-
рии Краснодарского края. Проведенное 
правоохранительными органами рассле-
дование подтвердило, что участники ОПГ, 
инсценировали ДТП, а затем предоставля-
ли фиктивные документы в компанию. Уста-
новлено не менее 8 эпизодов преступных 
деяний. Но еще продолжаются следствен-
ные действия, направленные на установ-
ление всех обстоятельств преступления, в 
том числе — других возможных эпизодов 
преступной деятельности. 

РЕСПУБЛИКА МАРИЙ ЭЛ
Две организованные преступные груп-

пы, промышлявшие криминалом в сфере 
страхования, обезврежены и в Республике 
Марий Эл. Возглавляемые братьями Сар-
кисян и семьей Хачатрян группировки, при 
участии сотрудников ДПС ГИБДД и «авто-
юристов» добивались получения незакон-
ного страхового возмещения в компании.  
А затем юридические представители ини-
циировали судебные иски с различными 
требованиями к РОСГОССТРАХу. Вина под-
судимых была полностью доказана Йош-
кар-Олинским городским судом. Согласно 
вступившему в силу приговору суда:

- Саркисяну Г.С. назначено наказание в 
виде лишения свободы на срок 4 года и  
8 месяцев с отбыванием наказания в ис-
правительной колонии общего режима;

- Хачатряну А.А. назначено наказание в 
виде лишения свободы на срок 4 года и  
7 месяцев, с отбыванием наказания в ис-
правительной колонии общего режима. 

Остальные участники организованных 
преступных групп получили наказания, 
связанные с лишением свободы, на срок 
от одного года до четырех лет. Ущерб, при-
чиненный компании, возмещен в полном 
объёме.

ИВАНОВО
В октябре на территории г. Иваново 

и области разгромлена ОПГ, участники 
которой специализировались на полу-
чении незаконных выплат со страхов-
щиков. Преступники придерживались 
«классической» схемы автомошенников: 
инсценировали ДТП, затем предостав-
ляли в страховую компанию подложные 
документы о наступлении страховых 
случаев. Для имитации ДТП использова-
лись застрахованные по ОСАГО дорогие 
иномарки, на которые заранее устанав-
ливались поврежденные детали. Оформ-
лять документы об аварии помогали три 
сотрудника ГИБДД УМВД по Ивановской 
области. 

Лидеры группировки Алексей Варнашов 
и Сергей Алейников осуждены на 9 лет и 
6 месяцев лишения свободы с отбывани-
ем наказания в колонии общего режима 
и к штрафу в размере 900 тыс. рублей с 
каждого. Другие участники группиров-
ки приговорены к лишению свободы на 
срок от 3 до 7 лет. Октябрьским судом 
г. Иваново рассмотрено дело и в отно-
шении автоинспекторов Волкова Р.А., 
Гасирова Р.Р. и Точилова М.А. Каждому из 
них назначено наказание в виде штрафа 
в размере 450 тыс. рублей. 

РОСТОВ-НА-ДОНУ
Ожидают суда и автомошенники в 

Ростове-на-Дону. Участники ОПГ, куда 
входило шесть мужчин и одна женщины, 
также инсценировали ДТП и оформляли 
документы в страховую компанию с по-
мощью «своих» инспекторов. Более того, 
после получения возмещения входившие 
в группировку юридические предста-
вители еще инициировали судебные 
разбирательства, выдвигая все новые 
финансовые требования к РОСГОССТРАХу. 
В отношении членов ОПГ возбуждены 
уголовные дела, а сами они — задержа-
ны. Примечательно, что для задержания 
правоохранителям пришлось привлекать 
отряд особого назначения «Гром». 
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- На Ваш взгляд, какие проблемы во 
взаимодействии страховщиков с судами 
сегодня ощущаются наиболее остро?

Наверное, самая серьезная проблема 
связана с тем, что суды несвоевременно 
извещают страховщиков о начале процес-
са. Дел рассматривается очень много — 
высока активность посредников, которую 
я не побоюсь назвать «потребительским 
терроризмом».  Они в интересах наживы 
используют разного рода пробелы в зако-
нодательстве об ОСАГО, выделяют сопут-
ствующие требования в самостоятельные 
иски, удваивая их количество. И суды 
настолько загружены, что мы получаем 
повестки о назначении даты слушаний по 
делам, в которых мы выступаем ответчи-
ками, за день или за два до заседания, в 
лучшем случае за неделю. Ознакомиться с 
делом также бывает затруднительно: стра-
ховщиков в каждом городе много, в назна-
ченный судом день возникают очереди. В 
результате страховщики не всегда могут 

качественно подготовиться к процессу, 
чтобы противостоять злоупотреблениям 
«автоюристов».

- Некоторое время назад от страховщи-
ков часто приходилось слышать, что суды 
выносят решения серийно, не вникая в 
содержание дел и не учитывая специ-
фику страхования. Распространены ли 
сейчас подобные ситуации?

Такие случаи еще есть, но на настоящий 
момент эту практику уже нельзя назвать 
массовой. Она характерна только для 
определенных регионов и городов — на-
пример, Волгограда, Краснодара, Майкопа. 
Но и там она не является повсеместной. 
Тем более,  что сегодня и апелляционная, 
и кассационная инстанции суда к таким 
делам относятся очень внимательно.

- То есть, получается, что проблему явно 
ангажированных автоюристами судей 
удалось разрешить? 

ГЛАВНОЕ —  
ДОВЕРИЕ КЛИЕНТА
Несмотря на активность «автоюристов», 
по состоянию на конец 2017 г. в области 
взаимодействия судебной системы и 
страховой отрасли отмечены позитивные 
изменения — считает начальник 
управления претензионно-исковой работы 
компании «Ингосстрах» Татьяна Комарова.  
Комплексные меры, предпринятые в 
2016–2017 гг. на уровне государственных 
органов, правоохранительной и судебной 
системы совместно со страховым 
сообществом, дали результат: меняется 
отношение судов к страховым спорам.
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Скорее, да. Стоит отметить, что те со-
вещания, которые были проведены в 
последний год с привлечением органов 
государственной власти, Центробанка, пра-
воохранительной системы, в целом дают 
положительный результат. Также помогли 
меры, принятые в рамках самой судебной 
системы на уровне регионов. Например, в 
Краснодаре в апелляционной инстанции 
был создан отдельный состав судей, кото-
рому было поручено рассмотрение страхо-
вых споров. В него вошли профессионалы 
со знанием специфики страхового права. И 
именно благодаря усилиям этой коллегии 
в регионе удалось переломить тенденцию 
несправедливого рассмотрения дел.

- Таким образом, основные сложности 
на текущий момент связаны с валом 
дел, поступающих от «потребиллеров». 
Достаточен ли штат юридических депар-
таментов страховщиков для того, чтобы 
посещать каждое судебное заседание?

Хороший вопрос. В нашей компании, 
например, мы придаем  очень большое 
значение обеспечению явки наших пред-
ставителей в судебные заседания. Сегод-
ня мы проводим комплекс мероприятий 
по цифровизации учета судебных дел. У 
нас стартовал проект, который называется 
«Входящие иски» — эта автоматизиро-
ванная система позволяет быстро под-
готавливать правовую позицию с учетом 
специфики конкретного дела.

Сегодня в целом по «Ингосстраху» явка 
в судебные заседания, где требуется при-
сутствие сторон, достигает 80 %.

- Каким, на Ваш взгляд, должно стать 
дальнейшее развитие событий, которое 
должно помочь преодолеть угрозу «ав-
тоюризма», злоупотребления правом со 
стороны «потребительских террористов» 
на страховом рынке?

Подход к этой проблеме в целом должен 
быть комплексным. По моему личному 
ощущению, ее истоки — в том, что наши 
потребители недостаточно четко понимают 

суть страховой услуги. Возможно, пред-
посылки этой ситуации нужно искать в 
периоде с 2003 по 2008 годы, когда в нашей 
стране было введено ОСАГО и одновре-
менно начался бурный рост кредитования. 
Компании активно наращивали бизнес за 
счет кредитных портфелей и в какой-то 
момент позволили себе отвернуться от кли-
ента. Затем, когда в 2012 году Верховный 
суд распространил на страхование дей-
ствие закона о защите прав потребителей, 
к сожалению, уже было поздно. Многими 
обязательное страхование стало восприни-
маться уже не только в качестве защиты от 
последствий ДТП, но и как повинность. В 
то время как с введением института ОСАГО 
«вымогательства на дороге» практически 
ушли в прошлое. Теперь с автомошенни-
ками имеют дело страховые компании, 
располагающие штатом профессиональных 
юристов. Однако, у людей сформирова-
лось мнение, что страховщики не платят 
нормально, и теперь очень сложно вернуть 
доверие потребителя. Думаю, важно доне-
сти, что на сегодняшний день мы не просто 
платим клиентам — посредством института 
ОСАГО мы, в том числе, предоставляем им 
защиту от «автоподстав» и мошенников.

С другой стороны, очень важно отноше-
ние правоохранительных органов к этой 
проблеме. Очень хороший результат мы 
увидели после совещания под эгидой 
Генеральной прокуратуры в Уральском 
федеральном округе. Как только шире 
стала освещаться организованная работа 
правоохранителей, ситуация реально изме-
нилась. Ведь проблемы в ОСАГО в каждом 
регионе создают не простые граждане, а 
организованные группы. Об изменении 
ситуации говорят и такие показатели: два 
года назад «Ингосстрах» выигрывал от 30 
до 40 % судебных споров, сегодня — 73 %. 
Эта статистика показывает, что мы стали 
работать гораздо лучше в части обслужи-
вания клиентов, и что те, кто проявляет 
активность в судах, в двух третях случаев 
предъявляют неправомерные требования.
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Анализ основных проблем применения 
страхового законодательства свидетель-
ствует о том, что подход судебных орга-
нов к рассмотрению споров в этой сфере 
становится более комплексным. Тем не 
менее, ряд вопросов не находит единого 
понимания в арбитражных судах.

Так, при рассмотрении споров о взы-
скании страхового возмещения в случаях 
утраты имущества в результате мошенни-
ческих действий, большинство судебных 
решений в 2015–2017 гг. были вынесены 
в пользу страхователя: несмотря на то, 
что хищение имущества в результа-
те мошеннических действий являлось 
императивным исключением из договора 
страхования, суд взыскивал страховое 
возмещение со страховщика.

Проблема в том, что по мнению боль-
шинства судов, постановление о возбуж-
дении уголовного дела, устанавливающее 
правовую квалификацию правонаруше-
ния по ст. 159 УК РФ, подтверждает лишь 
факт совершения преступления, но не 
является вступившим в законную силу 
судебным актом — приговором. При этом, 

для установления самого факта утраты 
застрахованного имущества это же поста-
новление является достаточным докумен-
том для признания события страховым. 

Мы знаем, что в страховой практике 
добиться привлечения к уголовной ответ-
ственности лица, виновного в хищении иму-
щества, а также получить обвинительный 
приговор практически невозможно. Подоб-
ные дела длятся десятилетиями и заверша-
ются невозможностью установления лиц, 
виновных в совершении преступления.

Таким образом, формируется система 
двойных стандартов: для признания со-
бытия страховым случаем — постановле-
ния о возбуждении уголовного дела впол-
не достаточно, а для отказа по причине 
мошенничества, отраженного в данном 
же постановлении, требуется приговор.

Наша компания LCI Partner уже тре-
тий год успешно защищает интересы 
страховщиков в подобных делах, и в 
основном мы сталкиваемся с данной 
проблемой при урегулировании убытков, 
связанных со страхованием предметов 
лизинга и грузов.

МОШЕННИЧЕСТВО  
НЕ СТРАХУЕМ 
Одним из проявлений принципа свободы договора является 
согласование его условий по усмотрению сторон, кроме случаев, когда 
содержание соответствующего положения прописано законом или иными 
правовыми актами. Однако, как показывает практика урегулирования 
убытков, не все положения договора страхования защищают интересы 
страховщика в полной мере. В частности, предусмотренные договором 
исключения из перечня страховых событий (случаи, на которые 
не распространяется страхование), без надлежащей юридической 
поддержки являются практически нерабочими. Одним из таких случаев 
является наступление убытков в результате мошеннических действий  
в соответствии со статьей 159 УК РФ. 
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В результате своей работы мы получили 
ряд положительных для страховщиков 
решений. Судом было установлено, что 
следственная квалификация, отраженная 
в постановлении о возбуждении уго-
ловного дела (ч. 4 ст. 159 УК РФ), явля-
ется официальной и определяет рамки 
уголовного преследования в пределах 
состава преступления, предусмотренного 
ч. 4 ст. 159 УК РФ. Поскольку истцом в 
суд не предоставляются доказательства 
совершения разбоя, грабежа, либо кражи 
(а такие доказательства действительно 
исключены ввиду специфики совершения 
преступления), иных альтернатив для 
суждения о способе совершения престу-
пления не имеется. 

По всем делам, находящимся в работе 
LCI Partner, суды сходятся во мнении, 
что квалификация деяния, указанная в 
постановлении о возбуждении уголовного 
дела, хоть и не является безусловной и 
данное постановление преюдициаль-
ного значения не имеет, но при оценке 
относимости спорного случая к исклю-
чению, указанному в договоре страхова-
ния, необходимо оценивать фактические 
обстоятельства рассматриваемого случая 
хищения имущества, которые в данном 
случае являются хищением имущества 
путем обмана.

При оценке фактических обстоятельств 
дела суды также исходят из признаков 
состава преступления, предусмотренного 
ч. 4 ст. 159 УК РФ, указанных в Поста-
новлении Пленума Верховного Суда РФ 
от 27.12.2007 № 51 «О судебной практике 
по делам о мошенничестве, присвоении 
и растрате». Данное постановление де-
кларирует, что в отличие от других форм 
хищения, предусмотренных главой 21 
Уголовного кодекса Российской Федера-
ции, мошенничество признается окон-
ченным с момента, когда указанное иму-
щество поступило в незаконное владение 
виновного или других лиц и они получили 
реальную возможность (в зависимости от 
потребительских свойств этого имуще-

ства) пользоваться или распорядиться им 
по своему усмотрению.

Подобные дела, успешно реализован-
ные партнерами LCI Partner, несмотря на 
их положительную тенденцию, можно на-
звать прецедентными в своем роде. Ведь 
путь стабилизации судебной практики, 
направленной на защиту интересов стра-
ховщиков, далеко не прост и длителен во 
времени. Тем не менее, мы призываем 
коллег с уверенностью отстаивать свои 
интересы в подобных случаях, не по-
зволяя мошенникам задерживаться на 
страховом рынке. 

О компании:
LCI Partner — юридическая компания, 
специализирующаяся на страховом 
консалтинге, а также оказании услуг по 
разрешению сложных страховых споров.
Компания оказывает судебную под-
держку во всех регионах Российской 
Федерации.
Сайт: lci-partner.com

Ольга Злотя

Управляющий партнер 
компании LCI Partner
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Спецпроект «Победим мошенничество вместе»

Идея создания службы страховых 
детективов поддержана МВД 
России. Как она может быть 
реализована на практике?

Для того чтобы в нашей стране появились 
страховые детективы, требуется принятие 
ряда решений как на законодательном, так 
и на организационном уровне.

На мой взгляд, институт страховых детек-
тивов следует ввести в законодательство. 
Деятельность страховых детективов должна 
регулироваться Законом «О частной детек-
тивной и охранной деятельности», то есть 
носить частноправовой характер, осущест-
вляться на основе договоров и требовать 
наличия лицензии, выдаваемой органами 
внутренних дел.

Для централизованного противодействия 
страховому мошенничеству можно рассмо-
треть возможность создания организации, 
созданной в коммерческой или некоммер-
ческой форме, цель которой — борьба с мо-
шенничеством во всех видах страхования. 
Создание такой структуры на базе комитета 
по противодействию мошенничеству ВСС, 
с подчинением общему собранию ВСС, мо-
жет сделать ее услуги доступными для всех 
страховщиков.

Задачами для службы должны стать не 
только непосредственное выявление и пре-
дотвращение страхового мошенничества, 
но и меры, которые возможно реализовать 
только на централизованной площадке.

В итоге деятельность такой организации 
должна обеспечить страховым компаниям 
условия для своевременного и профессио-
нального расследования случаев мошенни-
чества в сфере страхования.

Алексей Чуб 

Руководитель юридического 
департамента САО «ВСК»

ПРИНЦИП ДОБРОСОВЕСТНОСТИ

Задачи страховых детективов:

•  Проведение расследований 
случаев страхового мошен-
ничества с использовани-
ем инструментов сыска и 
направлением запросов в 
компетентные органы

•  Розыск похищенного застра-
хованного имущества

•  Поиск ответственных за убыт-
ки лиц

Услуги для страховщиков:

• Ведение централизованной базы данных
•  Пропаганда нетерпимости к страховому мошен-

ничеству
•  Подготовка и издание технической документа-

ции и статистики, издание специализирован-
ного бюллетеня

• Поддержка законодательных инициатив
•  Диалог с ключевыми заинтересованными 

структурами, прежде всего, с правоохранитель-
ными органами и органами страхового надзора
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Брокер - ключ к развитию страхового рынка

БРОКЕР  
КЛЮЧ К РАЗВИТИЮ 
СТРАХОВОГО РЫНКА
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Брокер — ключ к развитию страхового рынка

Деятельность страховых брокеров в 
современной России стала возможной 
только с принятием в 1992 году первого 
специального закона «О страховании», 
сегодня это Закон «Об организации 
страхового дела в Российской Федера-
ции». Помимо определения страхового 

брокера как участника страховых отно-
шений, закон установил весьма льготный 
порядок регулирования и надзора за 
деятельностью в этой сфере. Для того 
чтобы заниматься страховой брокерской 
деятельностью, было достаточно напра-
вить уведомление в орган страхового 

В последние годы отрасль 
страховых брокеров в 
России переживает период 
усиления и ужесточения 
регулирования. В свою 
очередь, брокеры надеются, 
что их потенциал как 
инструмента повышения 
доверия к страхованию 
и развития страховой 
защиты предприятий будет 
востребован государством  
и экономикой страны.

СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  
В НОВЫХ УСЛОВИЯХ

Председатель совета Ассоциации 
профессиональных страховых 
брокеров (АПСБ) Юрий Бугаев
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СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  
В НОВЫХ УСЛОВИЯХ

надзора. Как следствие, количество 
участников этого рынка исчислялось 
во второй половине 1990-х годов 
тысячами, а их операции оставались 
фактически без надзора.

К сожалению, в этот период, ко-
торый занял почти 15 лет, не выра-
боталось значительной страховой 
брокерской практики. Имевшийся 
опыт в значительной степени носил 
не вполне легальные формы. Лишь 
после 2007 года, когда вступили в 
силу законодательные требования к 
лицензированию деятельности стра-
ховых брокеров, в данной области 
стала формироваться правовая среда 
регулирования и надзора. В резуль-
тате многим страховым брокерам  
эти требования пришлось осваивать 
в более короткий период, чем другим 
субъектам страховых отношений.

ТРАНСФОРМАЦИЯ ОТРАСЛИ: 
ЖЕСТКИЙ НАДЗОР 
И САМОРЕГУЛИРОВАНИЕ
В современных условиях законодатель-

ные требования к организации и допуску 
к деятельности в качестве страхового 
брокера существенно расширились. 
Введена система лицензирования, 
предусматривающая весьма жесткие 
требования к документам, которые нужно 
представить для получения права на 
осуществление посреднической дея-
тельности в качестве страхового бро-
кера. Установлены квалификационные 
и иные требования к лицам, занимаю-
щим руководящие должности в органах 
управления и осуществляющим опреде-
ленные функции, предусмотрена система 
финансовых гарантий. Закон определил 
также и другие требования по органи-
зации работы страхового брокера — по 
раскрытию информации, ведению учета 
и отчетности, обязательному участию 
в соответствующей саморегулируемой 

организации (СРО) и другие позиции, 
установленные и для иных субъектов 
страховых отношений.

СРО АПСБ — Ассоциация Профессио-
нальных Страховых Брокеров, создан-
ная еще в 2002 г., уже с февраля 2017 г. 
включена в реестр саморегулируемых 
организаций. Для страховых брокеров 
(сейчас членами СРО являются 70) обя-
зательными стали 5 внутренних стандар-
тов АПСБ. В начале 2018 г. Комитет по 
стандартам по деятельности страховых 
брокеров, созданный Банком России, 
должен будет утвердить два базовых 
стандарта, предусмотренных законода-
тельством и уже подготовленных АПСБ. 
Первый посвящен защите прав и инте-
ресов физических и юридических  
лиц — получателей финансовых услуг, 
второй — совершению операций на  
финансовом рынке.

БРОКЕР — КЛЮЧ К ДОВЕРИЮ
Четверть века, прошедшие после 

создания в современной России систе-
мы государственного регулирования 
страховой деятельности, к сожалению, 
показали в итоге: сложившаяся модель 
страховых отношений не соответствует 

70 
страховых брокеров 
формируют рынок 
брокерских услуг РФ
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современным интересам большинства 
их участников, включая потребителей 
услуг и государство. Об этом свидетель-
ствуют сокращение числа субъектов 
страховой деятельности, низкий уро-
вень проникновения страхования, не-
значительный инвестиционный потен-
циал действующих страховых компаний 
в рамках экономики страны, проблемы 
с доступностью страхования на многих 
территориях и для значительного числа 
граждан.

В образовании этой ситуации в пол-
ной мере сыграли свою роль и внешние 
факторы, и формируемая в последние 
годы модель регулирования и надзора, 
да и сами поставщики страховых услуг 
отнюдь не способствуют развитию и 
расширению страховой сферы. В ре-
зультате потребители вынуждены при-
бегать к неправомерным способам полу-
чения страховых компенсаций, что ведет 
к удорожанию страхования как такового, 
росту страховых тарифов и переклады-
ванию на добросовестных страхователей 
дополнительных расходов.

При этом практически игнорирует-
ся потенциал страховых брокеров и 
обществ взаимного страхования как 
инструментов повышения доверия к 
страхованию и оптимизации издержек 

страхователей. Отсутствует системная 
оценка роли в осуществлении страхо-
вания иных посредников, для которых 
такая деятельность не является основ-
ной (банки, турагентства, автодиле-
ры, сетевые магазины и т. д.). Можно 
говорить и о недооценке роли страхо-
вой науки и образования, и не только с 
позиций повышения страховой грамот-
ности потребителей страховых услуг, 
но и подготовки квалифицированных 
специалистов для работы в страховой 
сфере, особенно с учетом реализации 
государственных программ в области 
профессиональных квалификаций и 
систем подготовки специалистов.

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ОТРАСЛИ
Правильное понимание роли и места 

страховых брокеров в системе страховых 
отношений со стороны государства и 
органов регулирования, хозяйствующих 
субъектов и граждан, правовая под-
держка их деятельности будут способ-
ствовать развитию страхования и росту 
числа участников страховых отношений. 
Учитывая, что главными потребителями 
услуг страхового брокера остаются юри-
дические лица, то развитие брокерского 
сегмента будет способствовать развитию 

37,3 

    млрд руб. 

—  премия по договорам страхова-
ния, заключенным при участии 
страховых брокеров в РФ в 2016 г.

Источник: ЦБ РФ

3,2 % 

99 %  

—  страховой премии в 2016 г. страховщики РФ 
подписали через брокеров

—  премии, переданной через брокеров, поступило 
по страхованию юрлиц
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страхования предприятий (в настоящее 
время в России около 4,5 млн предприя-
тий, но лишь не более 400,3 тыс. из них 
на конец 2016 г. имели полис страхо-
вания имущества, по данным Банка 
России).

К необходимым мерам стимулирования 
и содействия деятельности страховых 
брокеров можно отнести:

•  оптимизацию системы финансовых 
гарантий страховых брокеров — мо-
жет быть, путем предоставления воз-
можности обеспечить гарантирование 
через страхование ответственности, 
в том числе на взаимной основе (на-
пример, в рамках СРО);

•   более четкое закрепление сферы 
деятельности страховых брокеров, 
а также расширение в страховом 
законодательстве прав и полномочий 
страховых брокеров. В том числе — 
включая возможность разрешения 
страховым брокерам участвовать в 
электронном оформлении договоров 
страхования, или создания на техни-
ческой платформе страховых броке-
ров площадок для содействия доступу 

страхователей-граждан к страховым 
услугам путем использования совре-
менных технологий;

• внедрение принципов пропорцио-
нального регулирования страховой 
брокерской деятельности, а также 
постепенное, по мере готовности, 
внедрение ряда новаций в системах 
учета и отчетности. Этот подход мог 
бы коснуться, в частности, заверше-
ния перехода страховых брокеров на 
Единый план счетов/ОСБУ в полном 
объеме, введения системы внутрен-
него контроля, перехода на цифровой 
формат взаимодействия с регулятором 
с последующим внедрением XBRL, 
контроля в рамках финмониторинга и 
других новаций.

По всем вопросам развития страхова-
ния и совершенствования деятельности 
всех участников страховых отношений 
члены АПСБ имеют свои предложения, 
готовы к их детальному обсуждению.  
Мы очень надеемся на понимание на-
шей позиции регулирующими органами 
и законодателями.

От страхователей 

ВСЕГО:  4,1 млрд руб. Источник: ЦБ РФ

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СТРАХОВЫХ БРОКЕРОВ (СТРАХОВАНИЕ)

0,76 
млрд руб. 3,4 

млрд руб.

От страховых организаций
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- Насколько, на Ваш взгляд, инсти-
тут страховых брокеров необходим с 
точки зрения задач развития страховой 
отрасли?

- Однозначно наличие такого инсти-
тута, который является представителем 

страхователя, причем не только на эта-
пе заключения договора страхования, 
но и — что принципиально важно на 
этапе урегулирования страховых случа-
ев — способствует развитию страховой 
отрасли. Эффективная работа брокеров, 

Потенциал развития 
страхового брокерского 
рынка в России еще не 
реализован, считает директор 
Департамента страхового 
рынка Центрального банка РФ 
Игорь Жук. Регулятор всегда 
готов к конструктивному 
взаимодействию с 
профессиональным 
сообществом страховых 
брокеров и открыт к диалогу, —  
подчеркнул глава страхового 
департамента в интервью 
«Современным страховым 
технологиям». Наибольший 
интерес представляют 
инициативы, направленные 
на расширение присутствия 
брокеров на рынке и 
касающиеся информирования 
страхователя о возможностях 
брокеров.

БРОКЕРЫ: ПОИСК 
ПОТЕНЦИАЛА РАЗВИТИЯ



№ 6 (65) ' 2017

71

включая раскрытие наиболее полной 
информации потребителям о страхова-
нии, несомненно должна приводить к 
росту заинтересованности в страховых 
услугах.

В настоящее время сделки с участи-
ем брокеров составляют менее 5 % от 
рыночных сборов страховой премии. Это 
связано прежде всего с тем, что сейчас 
брокеры представлены в основном в 
корпоративном бизнесе.

Если проводить аналогию с зарубеж-
ными рынками, то можно отметить, что, 
например, в Великобритании, США, 
Канаде, Франции, Швейцарии и ряде 
других стран брокерам принадлежит ос-
новная доля корпоративного страхового 
бизнеса. Так, на Западе на долю стра-
ховых брокеров приходится от 10–30 % 
(континентальная модель) до более чем 
50 % (англо-американская модель) всех 
размещаемых рисков.

При этом лидирующие позиции в раз-
личных странах занимают практически 
одни и те же страховые брокеры, практи-

кующие использование международных 
страховых программ. Крупные корпо-
рации применяют данные программы с 
целью стандартизации управления стра-
хованием в странах своего присутствия 
и обеспечения уверенности в уровне 
страхового покрытия для всего бизне-
са. Такое покрытие может представлять 
собой сложную систему полисов, которую 
можно получить только у ограниченно-
го числа страховщиков, поэтому услуги 
брокеров в данном процессе являются 
решающим фактором. 

- В России такая же ситуация с лиди-
рующими игроками?

- Рынок брокерских услуг в России яв-
ляется высоко концентрированным, по-
рядка 80 % рынка приходится на десятку 
крупнейших игроков. Почти половина 
брокерского дохода приходится на «доч-
ки» иностранных компаний, можно также 
отметить, что четыре из пяти крупней-
ших игроков — это известные междуна-
родные бренды.

50%

30%

10%
5%

Англо-американская 
модель

Европа (развитые 
брокерские рынки)

Европа (менее 
развитые рынки)

Россия

Проникновение брокерских услуг в страховании
(% от премии, принятый через брокеров)



72

Брокер — ключ к развитию страхового рынка

- Как Вы отметили, доля сделок с уча-
стием брокеров в целом по страховому 
рынку пока не слишком большая, что 
может изменить ситуацию?

- Мы видим серьезный потенциал раз-
вития этого института в случае принятия 
законодательного решения о возмож-
ности посредничества при заключении 
договоров страхования в электронном 
виде.

В среднесрочной перспективе с уче-
том развития дистанционных каналов 
взаимодействия, позволяющих снизить 
себестоимость услуг страховых бро-
керов, это приведет к расширению 
круга клиентов, с которыми броке-
рам было бы интересно работать с 
экономической точки зрения.

Интересно отметить, что на 
западном рынке первыми, кто от-
крывал свои интернет-представи-
тельства, были не сами страховые 
компании, а брокерские агентства, 
которые впоследствии преврати-
лись в порталы интернет-страхова-
ния. Стали появляться компании, 
для которых работа с клиентами через 
интернет стала приоритетным направ-
лением.

- Какие именно направления стра-
ховой отрасли могут получить до-
полнительный импульс при участии 
страховых брокеров? Может ли их роль 
быть значимой для развития нишевого 
страхования определенных отраслей, 
категорий малого и среднего бизнеса?

- Совершенствование применяемых 
брокерами практик в области риск-кон-
салтинга и перестрахования может 
оказать существенное влияние на 
развитие корпоративного страхования. 
Обеспечение страхового покрытия для 
дорогостоящих и специфических рисков 
невозможно без участия брокера, и в 
этом контексте очень важен вопрос на-
ращивания соответствующих компетен-
ций сотрудников брокерских компаний. 

- На Ваш взгляд, в каком направлении 
следовало бы стимулировать развитие 
рынка страховых брокеров в России?

- Для развития рынка страховых 
брокеров, прежде всего, необходимо 
совершенствовать стандарты професси-
ональной деятельности. Ведущую роль 
в этом должна играть саморегулируемая 
организация (СРО) страховых брокеров, 
которая должна заняться стандартами,  
а также изучением и расширением при-
менения лучших международных практик 
в России. 

Например, в Великобритании брокеры 
широко представлены на рынке стра-
хования жизни. Более того, на сегод-
няшний день для большинства видов 
страхования имущества и ответственно-
сти юридических лиц брокеры выступают 
в этой стране основным каналом сбыта.

- В 2017 г. брокеры перешли к само-
регулированию. Какой в целом видит 
Банк России повестку для СРО страхо-
вых брокеров? Готов ли ЦБ обсуждать 
инициативы брокерского сообщества — 
если они поступят?

- Диалог регулятора со СРО броке-
ров начался существенно задолго до 
получения организацией статуса СРО. 
Мы всегда готовы к конструктивному 
взаимодействию с профессиональным 
сообществом. Для нас наибольший 
интерес представляют инициативы СРО, 
направленные на расширение присут-

Мы видим серьезный 
потенциал развития института 
брокеров в случае принятия 
законодательного решения о 
возможности посредничества 
при заключении договоров 
страхования в электронном виде.
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ствия брокеров на рынке и касающиеся 
информирования страхователя о воз-
можностях брокеров. 

СРО предстоит разработать внутренние 
стандарты — а они предполагают регла-
ментацию деятельности брокеров и, что 
важно, на принципах саморегулирова-
ния и самоконтроля. 

- Одна из проблем, которые 
давно волнуют сообщество стра-
ховых брокеров — это обложение 
деятельности брокеров налогом на 
добавленную стоимость. Возможно 
ли изменение налогообложения  
в перспективе? 

- Вопросы, связанные с измене-
нием режима налогообложения, 
требуют всестороннего экономиче-
ского обоснования и обсуждения  
с участием всех заинтересованных 
органов, включая Минфин России, 

Банк России, Федеральную налоговую 
службу. Мы готовы участвовать в этом 
обсуждении, но, на наш взгляд, клю-
чевым является анализ последствий 
возможных изменений. Если он не  
будет сделан, то тема не сдвинется  
с мертвой точки.

Мы готовы участвовать в 
обсуждении изменения режима 
налогообложения брокерской 
деятельности. Но, на наш взгляд, 
ключевым является анализ 
последствий возможных изменений. 
Если он не будет сделан, тема не 
сдвинется с мертвой точки.

31%

6%

11%25%

8%

6%

13%
Добровольное медицинское 
страхование

Автокаско

Страхование грузов

Страхование прочего 
имущества юридических лиц

Добровольное страхование 
гражданской 
ответственности

ОСАГО

Структура премии, подписанной страховщиками РФ через 
страховых брокеров в 2016 г. (страхование)

Источник: ССТ, по данным ЦБ РФ
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Среди некоторых представителей бизнеса и властных структур 
существует целый ряд мифов о работе страхового брокера — одного 
из ключевых участников рынка. Вывод денег, поощрение коррупции, 
лишнее звено в договоре — вот далеко не полный перечень «грехов», 
приписываемых брокеру. Чтобы разобраться в том, что из этого миф,  
а что — правда, мы обратились к крупнейшему международному брокеру. 
Генеральный директор АО «Марш — страховые брокеры» Андрей Денисов 
не только развенчал мифы, но и объяснил, почему сотрудничество  
со страховым брокером выгодно и страхователю, и страховщику.

             МИФА 
О СТРАХОВОМ БРОКЕРЕ
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Современные страховые технологии: 
Андрей Юрьевич, можете кратко объ-
яснить, в чем смысл работы страхового 
брокера?

Андрей Денисов: Страховой брокер — 
критически важный и уникальный участ-
ник страхового рынка. Он не продает, а, 
по сути, покупает страхование для своих 
клиентов. И при этом сам брокер явля-
ется профессиональным и регулируемым 
участником страхового рынка. 

ССТ: В чем заключается важность стра-
хового брокера для всего рынка?

А. Д.: Страховой брокер — это «адвокат» 
клиента, его профессиональный страхо-
вой консультант. Компании, заинтересо-
ванные в стабильной работе и професси-
ональной страховой защите, прекрасно 
осознают важность страхового брокера. 

В отличие от отдельно взятой страховой  
компании, брокер видит работу самых 
разных страховщиков, обладает систем-
ными знаниями по многим отраслям 
промышленности, знает, как организуется 

страховая защита того или иного бизнеса 
в России и других странах мира. Кроме 
того, мы можем обеспечить доступность 
очень большого объема достоверной и 
аналитической информации, помогающей 
клиентам принимать правильные реше-
ния. 

Эффективный брокер повышает устой-
чивость страховщика:  он гораздо лучше 
строит работу с клиентами и помогает 
страховой компании сократить расходы 
на аквизицию, позволяя ей сосредото-
читься на своих основных функциях.

ССТ: Получается, брокер — незаме-
нимый посредник между бизнесом и 
страхованием?

А. Д.: Отводить брокеру исключитель-
но посредническую роль означает не 
использовать в полной мере его уни-
кальный ресурс для развития бизнеса 
и развития законодательства. В первую 
очередь, брокер — это организатор 
страхового процесса. Обладая большим 
объемом данных, мы несем на рынок ин-
новации, аккумулируем лучшие практики, 
способствуем проникновению свежих 
идей и современных подходов из опыта 
других стран. Таким образом, развитие 
страховых услуг и сервисов происходит 
гораздо быстрее, а не путем долгой эво-
люции.

А для регулятора брокер — источник 
объективной информации. Крупный и 
серьезный страховой брокер в первую 
очередь заинтересован в прозрачности 
и своего бизнеса, и рынка в целом. Нам 
нужна игра по открытым понятным пра-
вилам: справедливые комиссии, четкий 
функционал и его привязка к возна-
граждению, высокие квалификационные 
требования и т. д. 

ССТ: Получается, регулятор должен 
быть максимально заинтересован в раз-
витии брокерского бизнеса и укрепле-
нии связей брокера со страховщиками?
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А. Д.: Надо признать, что то количество 
отчетности, то количество требований, 
которое сейчас предъявляют мегарегу-
лятор и российское законодательство, 
очень сильно осложняет работу многих 
небольших брокеров, которые вынуждены 
становиться агентствами и прекращать 
свою брокерскую деятельность. 
Меры, предпринимаемые Банком 
России в последние несколько 
лет, ведут к тому, что в этом биз-
несе остаются только те компании, 
которые научились работать в новых 
реалиях.

Мы считаем, что для российско-
го страхования было бы полезно 
стимулировать вовлечение брокера 
в рынок, а не изолировать его. Например, 
обязательное страхование сейчас вообще 
не оговаривает работу с брокером (кроме 
комиссии в структуре ставки) — и это в 
корне неправильно. Еще одна проблема 
нашего бизнеса — нечеткость трактовки 
положений Налогового Кодекса РФ об от-
несении брокерских расходов на себесто-
имость продукции. Мы считаем, что если 
затраты на услуги страхового брокера 
для предприятий не относятся на статью 
производственных затрат, то базовый 
принцип страхования нарушен на уровне 
закона! Ведь консультации, которые зака-
зывает предприятие у страхового брокера 
— не удовольствие, а необходимость. 

Также нам кажется, что необходимо 
больше вовлекать брокеров в обсуждение 
законодательных инициатив, поскольку 
мы в состоянии профессионально оце-
нить их влияние на клиентов и рынок в 
целом.

ССТ: Мы с вами сейчас коснулись мифа 
№ 1, с которым связывают работу бро-
кера: якобы это сплошь «серые» схемы, 
вывод денег и поощрение коррупции. 

А. Д.: И брокер, и клиент выбирает свою 
правду — сиюминутный заработок и про-
блемы с законом или работа в правовом 
поле по управлению рисками и построе-

нию страховой защиты для бизнеса.  
Marsh всегда выбирает «светлую сторону».

В течение 140 лет и уже более чем в  
130 странах мы помогаем своим клиентам 
профессионально защищать бизнес от 
рисков, а не выводить деньги или опти-
мизировать налогообложение.  

Для  Marsh, как международной компа-
нии, важно соблюдать законы всех тех 
стран, в которых она работает. Если хотя 
бы в одной стране мы нарушим местное 
законодательство, это будет проблемой 
для компании в целом. Ведь репутация — 
один из важнейших активов страхового 
брокера наряду с квалификацией, знани-
ями и опытом работников. 

Даже если кто-то из сотрудников слу-
чайно зайдет в «серую зону», то срабо-
тает защитный механизм — несколько 
этапов внутреннего контроля. Для сделки 
нужно одобрение комплаенс, юридиче-
ской, финансовой, коммерческой служб. 
Сговор такого большого числа участников 
практически невозможен.  

ССТ: Но есть и другие стереотипы. На-
пример, что брокер — это лишнее звено 
в договоре. Что скажете на это?

А. Д.: Как и в большинстве развитых 
экономик мира, в российском корпора-
тивном страховании количество догово-
ров с участием брокера давно превысило 
50 %. На российском рынке давно стало 
нормальной практикой, когда клиент 
полагается на мнение своего консультан-
та при выборе страховщика, принимая 
во внимание не только низкую цену, но 
также финансовую надежность страховой 

Репутация — один из важнейших 
активов страхового брокера 
наряду с квалификацией, 
знаниями и опытом работников. 
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компании и ее подход к урегулированию 
возможных страховых случаев. Надо от-
метить, что эта практика взаимовыгодна 
и встречает поддержку не только страхо-
вателей, но и самих страховщиков. 

ССТ: Многие предприниматели продол-
жают считать, что обращение напрямую 
к страховщику более выгодно — это миф 
№ 3. 

А. Д.: Страховые компании конкуриру-
ют за хорошего клиента, и очень часто 
эта конкуренция провоцирует демпинг. 
Нередко клиенту готовы предоставить 
скидку при прямом обращении, чтобы 
исключить влияние брокера на страхова-
теля. Но, не будучи специалистом в стра-
ховании, клиенту сложно понять, за счет 
чего произошло снижение цены: за счет 
«отказа» от брокерской комиссии или 
сужения условий страхования. К сожа-
лению, ошибки, допущенные в процессе 
борьбы за скидки, выявляются только при 
наступлении страхового случая — а тут 
ничего исправить уже нельзя. 

Случай из практики: 
Мы достаточно долго обсуждали с 

потенциальным клиентом сложный 
договор. Когда его основные параметры 
были определены, клиент заключил 
договор со страховой компанией напря-
мую и получил скидку в размере 5 %, что 

было эквивалентно примерно 500 000 
рублей. Затем на предприятии прои-
зошел пожар в результате короткого 
замыкания. Обрушилась крыша, погибло 
все дорогостоящее технологическое 
оборудование. Убыток составил около 
миллиарда рублей.  
А страховая компания в выплате 
отказала: в полисе была оговорка, что 
страховым случаем будет признана 
гибель имущества в случае, если пол-
ностью соблюдены правила техники 
безопасности и эксплуатации оборудо-
вания. Но ведь короткие замыкания как 
раз и происходят вследствие наруше-
ний норм эксплуатации! За счет этой 
оговорки страховщик и снизил цену, а 
клиент этого не увидел и в результате 
потерял миллиард. 

ССТ: Миф № 4: страхового брокера ин-
тересуют только крупные клиенты. А что 
же делать малому и среднему бизнесу? 

А. Д.:  Малый и средний бизнес — очень 
интересный для нас сегмент. Изучив 
международный опыт и учитывая осо-
бенности российского бизнеса, «Марш» 
уже несколько лет предлагает продукты 
для небольших предприятий. Несмотря 
на сходство российской и европейской 
практик, между ними есть и различия. 
Европейская практика обычно предус-
матривает договор страхования от всех 
рисков, кроме перечисленных в исключе-
нии. В России другая тенденция: клиенты 
хотят видеть перечень застрахованных 
рисков, и мы идем клиентам навстречу.  
В качестве примера перспективных  
и востребованных продуктов для рос-
сийского малого и среднего бизнеса 
я могу привести разработанные нами 
«коробочные» продукты по страхованию 
имущества, ответственности и строитель-
но-монтажных работ. Это понятные, не-
дорогие решения, которые обеспечивают 
защиту малых и средних предприятий от 
основных рисков. 

На российском рынке давно 
стало нормальной практикой, 
когда клиент полагается на 
мнение своего консультанта при 
выборе страховщика, принимая во 
внимание не только низкую цену, 
но также финансовую надежность 
страховой компании и ее подход 
к урегулированию возможных 
страховых случаев.
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Основы функционирования саморегули-
руемой организации (СРО) АПСБ в России 
определяет Федеральный закон № 223-ФЗ 
«О саморегулируемых организациях в сфе-
ре финансового рынка». В соответствии с 
ним целями деятельности СРО являются1:

1) развитие финансового рынка РФ, со-
действие созданию условий для эффектив-
ного функционирования финансовой систе-
мы РФ и обеспечения ее стабильности;

2) реализация экономической инициати-
вы членов СРО;

3) защита и представление интересов 
своих членов в государственных и между-
народных организациях.

На первое место законодатель поместил 
цель обеспечения развития финансового 
рынка, и саморегулирование страховых 
брокеров должно обеспечивать ее дости-
жение.

СТРАХОВОЙ БРОКЕР — 
ИНСТИТУТ РАЗВИТИЯ
Положительное развитие системы 

страхования России возможно только 
при условии полноценной вклю-
чённости в нее главного участника 
страховых отношений — страхова-
теля. Особенности сложившихся на 
рынке страховых отношений сегодня 

требуют не просто «защиты интересов» 
потребителей страховых услуг, но суще-
ственного повышения их рыночной силы. 
Это — стратегический путь формирования 
платёжеспособного спроса на страхование 
и восстановления доверия потребителей  
к страхованию.

Рыночным механизмом, обеспечива-
ющим решение этой задачи, является 
деятельность страховых брокеров. Вместе 
с обществами взаимного страхования они 
выступают основными звеньями в здоровой 
системе страховых отношений, основанной 
на соблюдении баланса интересов потре-
бителей и поставщиков услуг. В противном 
случае, когда доминирует стремление 
принуждать потребителей к покупке «стра-
ховых продуктов», это приводит к дестаби-
лизации системы.

2017 год — год начала полноценной деятельности 
саморегулируемой организации страховых брокеров в России. 
Становление Ассоциации профессиональных страховых 
брокеров (АПСБ) в качестве отраслевой саморегулируемой 
организации требует выбора приоритетных целей. Прежде 
всего, необходимо обозначить, кто мы — и зачем нужны 
отрасли и российской экономике, считает Алексей Лайков, 
генеральный директор СБ «РИФАМС»

ВЫБОР ПРИОРИТЕТОВ

Страховой отрасли брокер нужен 
сейчас не как «посредник» или 
«канал дистрибуции», но как 
инструмент повышения рыночной 
силы страхователя и формирования 
оптимального баланса интересов 
страхователя и страховщика в каждой 
конкретной страховой сделке.
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Соответственно, страховой отрасли РФ 
брокер сейчас нужен не как «посредник» 
или «канал дистрибуции», но как инстру-
мент, качественно повышающий статус 
страхователя и формирующий баланс 
интересов основных участников страховой 
сделки. Именно это понимание места и 
роли брокеров должно быть положено в 
основу саморегулирования.

СИСТЕМНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
Кроме того, СРО АПСБ следует учитывать, 

что в настоящее время деятельность бро-
керов ограничена системными вопросами, 
решение которых находится за пределами 
их компетенции. К сожалению, современ-
ный экономический механизм в России не 
ориентирован на развитие — вместо этого, 
он главным образом настроен на пере-
дел сокращающихся источников доходов. 
Таким образом, возникает противоречие 
между целями экономической политики и 
целями института страховой брокерской 
деятельности как инструмента развития. 
Оно порождает неопределённость перспек-
тив и выдвигает на первый план задачу 
сохранения и выживания брокеров. 

Таким образом, приоритетной целью СРО 
АПСБ должно быть создание условий для 
сохранения и развития бизнеса её членов (и, 

соответственно, страховой отрасли), а также 
обеспечение ресурсов, необходимых для 
сохранения института страховых брокеров в 
условиях длительной стагнации экономики.

Для реализации этих целей необходимо 
обеспечить:

1. Создание условий для обеспечения 
прибыльности страховой брокерской дея-
тельности:

     ·  путём снижения издержек, вызванных 
ростом внешнего административного 
давления на бизнес;

     ·  путём сохранения и развития доход-
ной базы.

2. Осуществление контроля над соблю-
дением членами СРО АПСБ действующего 
законодательства.

Нарастающей внешней неопределённо-
сти нужно постараться противопоставить 
формирование чёткого представления о 
месте и роли страховой брокерской дея-
тельности в системе страховых отношений. 
Оно должно сформироваться в той части 
государственной и экспертной среды, кото-
рая заинтересована в развитии экономики 
и страны в целом. Этой целенаправленной 
GR и PR политики у нас пока нет, но над 
этим необходимо работать, иначе мы «по-
теряемся».

Представляется, что в настоящее время 
необходимо в первую очередь сосредото-
чить работу на претворении в жизнь уже 
подготовленных предложений. В частности, 
еще в 2016 г. АПСБ были направлены в 
Банк России концептуальные основы стра-
ховой брокерской деятельности2, в которых 
содержался ряд инициатив (см. «Что нужно 
страховым брокерам…»). Особую роль в 
этой работе должны сыграть комитеты СРО 
АПСБ по GR и PR, а также представители 
нашей СРО в Экспертном совете при Коми-
тете Госдумы РФ по финансовому рынку.

1   http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req
=doc&base=LAW&n=200973&fld=134&dst=10000
00001,0&rnd=0.7034568884150107#0

2   См. http://insurancebroker.ru/proektynpa

Что нужно страховым брокерам в 
России: предложения АПСБ

  Создать нормальные условия исполь-
зования услуг страховых брокеров с 
точки зрения налогового законода-
тельства.

  Привести правовой статус брокеров в 
соответствие с потребностями здоро-
вого развития страхования.

   Оптимизировать систему финансовых 
гарантий, требующихся от брокеров.

  Нормализовать процедуру идентифи-
кации клиентов брокерами.

  Ввести, как минимум, 5-летний мора-
торий на применение нормативных 
актов, увеличивающих администра-
тивное давление на страховой брокер-
ский бизнес.
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Одни из главных вопросов, которые 
беспокоят страховых брокеров, — 
это налогообложение и избыточное 
регулирование. Сегодня только 7 % 
доходов брокеры России получают от 
клиентов-страхователей. Отсюда — 
зависимый статус брокера по отношению 
к страховщикам, от которых поступает 
основная оплата его услуг. В конечном 
итоге страдают интересы потребителя и 
замедляется развитие рынка, так как не 
формируется квалифицированный спрос на 
страховые услуги. Возможно ли что-либо 
изменить в перспективе? На эти вопросы 
отвечает для «Современных страховых технологий» председатель 
Комитета по финансовому рынку Госдумы РФ Анатолий Аксаков.

ИНИЦИАТИВА – 
ПРИВЕТСТВУЕТСЯ
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О НАЛОГООБЛОЖЕНИИ

- В настоящее время налоговое за-
конодательство в России препятствует 
развитию подотрасли страховых бро-
керских услуг: в отличие от страховых 
взносов, расходы предприятий на оплату 
услуг страховых брокеров не освобожде-
ны от налога на прибыль. Возможно ли 
в перспективе изменение этой ситуации 
- внесение изменений в главу 25 Нало-
гового кодекса РФ для вывода расходов 
предприятий на страховые брокерские 
услуги из-под налогообложения?

- Возможно, если такой проект будет 
внесен в Государственную Думу и принят 
в установленном порядке. В настоящее 
время подобной законодательной иници-
ативы на рассмотрении Государственной 
Думы нет.

О ПРОПОРЦИОНАЛЬНОМ 
РЕГУЛИРОВАНИИ

Страховой брокерский рынок в России 
неоднороден: есть крупные компании, 
в том числе подразделения ведущих 
международных брокеров, работающие 
с крупными промышленными клиен-
тами, и есть небольшие региональные 
брокеры, ориентированные на малый 
и средний бизнес. Возможно ли снять 
избыточное регулирование с небольших 
брокеров?

- Вопрос о дифференциации подходов к 
регулированию деятельности финансовых 

организаций в зависимости от размера 
их уставного капитала и масштабов осу-
ществляемой ими деятельности заслужи-
вает внимания.

Первым сегментом финансового рын-
ка, где такой подход был реализован, 
стал банковский сектор. Федеральным 
законом от 1 мая 2017 года № 92-ФЗ был 
внесен ряд изменений в Федеральный 
закон «О банках и банковской деятель-
ности». Все банки были разделены на 
две группы — банки с универсальной 
лицензией (имеют право осуществлять 
все банковские операции) и банки с ба-
зовой лицензией (имеют право осущест-
влять банковские операции с учетом 
ограничений, установленных законом). 
Для банков с базовой лицензией сокра-
щается объем информации, который они 

обязаны раскрывать, и устанавливаются 
минимальные требования к разме-
ру уставного капитала и собственных 
средств. Закон вступил в силу с 1 июня 
2017 года.

Дифференцированный подход может 
быть реализован и в иных сферах финан-
сового рынка, в частности, в страховании. 
Однако практическая реализация такого 
подхода должна учитывать и специфику 
деятельности субъектов страхового дела, 
и все риски, связанные с принятием 
подобного решения.

83 % стоимости услуг 
страховых брокеров РФ 
оплачивают страховые 
компании.
Источник: ССТ по данным ЦБ РФ, 2016 г.
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Добровольное и обязательное 
страхование (кроме обязательного 
медицинского страхования) – всего, 
премия в тыс. руб.

Доля  
рынка,

%

МАРШ – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  8 998 001 24,09

АОН РУС – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  7 559 300 20,24

АТОМНЫЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР  6 297 303 16,86

СТРАХОВОЙ БРОКЕР РТ-СТРАХОВАНИЕ  3 911 025 10,47

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СБЕРБАНКА 3 152 631 8,44

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ВИЛЛИС СНГ  1 477 795 3,96

СТРАХОВОЙ БРОКЕР МАЛАКУТ 915 762 2,45

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СЕТЕВОЙ АЛЬЯНС  779 940 2,09

СТРАХОВОЙ БРОКЕР МИРНОЕ НЕБО  572 978 1,53

МАИ СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  561 837 1,50

Медицинское страхование, страхование  
от несчастных случаев и болезней,  
премия в тыс. руб.

Доля  
рынка,

%

МАРШ – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  3 683 743 30,17

АОН РУС – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  3 343 665 27,38

АТОМНЫЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР  1 724 472 14,12

СТРАХОВОЙ БРОКЕР МАЛАКУТ 621 772 5,09

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ВИЛЛИС СНГ  534 382 4,38

МАИ СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  528 029 4,32

СТРАХОВОЙ БРОКЕР РТ-СТРАХОВАНИЕ  466 013 3,82

СТРАХОВОЙ БРОКЕР МИРНОЕ НЕБО  425 178 3,48

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СБЕРБАНКА 413 501 3,39

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ИНТЕРИС  225 005 1,84

Страховые брокеры – лидеры рынка. 2016 г.
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Имущественное 
страхование – всего, 
премия в тыс. руб.

Доля  
рынка,

%

СТРАХОВОЙ БРОКЕР РТ-СТРАХОВАНИЕ  3 414 388 17,06

АТОМНЫЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР  3 344 135 16,71

МАРШ – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  3 187 999 15,93

АОН РУС – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  2 750 033 13,74

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СБЕРБАНКА 2 723 381 13,61

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ВИЛЛИС СНГ  888 746 4,44

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СЕТЕВОЙ АЛЬЯНС  779 940 3,90

РУССКО-АНГЛИЙСКИЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР 471 824 2,36
СТРАХОВОЙ БРОКЕР МАЛАКУТ-КРЕДИТНОЕ  
СТРАХОВАНИЕ  364 618 1,82

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ТИТАН 360 123 1,80

Размер вознаграждения за 
заключение, сопровождение, 
изменение, расторжение 
и исполнение договоров 
страхования, сострахования,  
тыс. руб.

Средняя 
комиссия,  

%

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СБЕРБАНКА 927 398 22,28

МАРШ – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  828 931 19,91

АОН РУС – СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ  767 971 18,45

СТРАХОВОЙ БРОКЕР РТ-СТРАХОВАНИЕ  330 003 7,93

АТОМНЫЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР  278 546 6,69

СТРАХОВОЙ БРОКЕР СЕТЕВОЙ АЛЬЯНС  239 281 5,75

СТРАХОВОЙ БРОКЕР МАЛАКУТ 163 641 3,93

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ВИЛЛИС СНГ  148 525 3,57

РУССКО-АНГЛИЙСКИЙ СТРАХОВОЙ БРОКЕР 103 948 2,50

СТРАХОВОЙ БРОКЕР ОЛИВИЯ 53 250 1,28

Страховые брокеры — лидеры РФ по уровню комиссионного  
вознаграждения (все виды страхования)

Источник: ССТ, по данным ЦБ РФ
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ЛАЙФХАКИ ОТ АСТ
Страховой брокер должен уметь не только слышать клиента и 
понимать его истинные потребности, но и находить нестандартные 
формы просвещения, донесения до него информации о современных 
подходах к страхованию, новых продуктах и полезном опыте. 
Генеральный директор «АСТ Страховые брокеры» Ирина Лукьянова 
поделилась своими идеями о том, как выстроить правильный диалог с 
клиентом и страховыми компаниями, помогая бизнесу решать задачи 
мотивации персонала максимально эффективно.

Современные страховые технологии: 
Как вы узнаёте о потребностях клиентов 
и рассказываете им о своих новинках? 
У вас есть особые методы?

Ирина Лукьянова: Практически всегда 
при пролонгации договора страхования 
персонала встает вопрос — пролонгиро-
вать на прежних условиях или что-то из-

менить. Казалось бы, ДМС или страхова-
ние от несчастного случая — это уже такие 
устоявшиеся продукты...  Но потребности 
людей со временем меняются, на рабочие 
места приходит новое поколение. Изме-
нения в жизни не могут не отразиться на 
мотивации персонала и, следовательно, 
на программах страхования.  
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МЫ НЕ ПРОДАЕМ
МЫ ПОМОГАЕМ ПОКУПАТЬ

ЧЛЕН «АССОЦИАЦИИ
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ
СТРАХОВЫХ БРОКЕРОВ»

В этом году мы начали серию биз-
нес-завтраков с нашими клиентами и по-
тенциальными клиентами для того, чтобы 
рассказать им о новинках страхования 
персонала. У нас выступали и страховые 
компании, и лечебные учреждения, и 
независимые эксперты. Темы всегда вы-
бирались самые актуальные, например, 
как экономить бюджет — было найдено 
несколько интересных решений.

Но мы осознали, что все время расска-
зывать, как экономить — затея скучно-
ватая и тупиковая. Ну, рассказали одно, 
рассказали другое… — все! Мы начали 
понимать, что программа по страхова-
нию персонала должна быть очень тесно 
связана с развитием методик управления 
персонала. То есть страховые решения 
должны идти в ногу со временем, а может 
быть, и предвосхищать изменения, под-
сказывать новые идеи клиенту.  

Например, сейчас крупные предприятия 
предоставляют своим сотрудникам воз-
можность выбирать, как именно исполь-

зовать выделенный на соцпакет бюджет: 
на ДМС, страхование жизни и пр. 

ССТ: И что же выбирают люди?
И. Л.: В зависимости от возраста, пола, 

должности люди выбирают разное. Ба-
зовое медицинское страхование в том 
или ином виде хотят видеть почти все. Но 
если предлагать расширение программы, 
то сотрудники могут докупать повышен-
ный класс обслуживания в лечебных уч-
реждениях, оздоровительные программы, 
занятия спортом, программу плановой 
госпитализации, программу похудения 
или косметологии.  

Чем моложе сотрудник, тем дальше он 
уходит от типового предложения по стра-
хованию. А работодатель должен мотиви-
ровать людей, и страхование должно ему 
в этом помогать, а не тормозить!

ССТ: Получается, вы вышли за рамки 
«просто» страхования? 

И. Л.: На бизнес-завтраки, которые 
были посвящены только страхованию, 
а мы делились своей компетенцией, 
приходило не более 40 человек. Затем 
мы кардинально пересмотрели наш 
подход: страхование стало лишь одной 
из заявленных тем обсуждения. Наряду 
с нашим экспертом выступал известный 
бизнес-тренер с рассказом о том, чего 
хотят молодые сотрудники. HR-директор 
крупной компании поделился опытом ре-
ализации программы «кафетерий льгот». 
Третий спикер говорил об организации 
психологической помощи сотрудникам. 
Таким образом, мы показали, как можно 
использовать программы страхования в 
задаче мотивации персонала. 

Вот тогда был аншлаг! После анонса 
такой программы к нам пришли более 
100 человек. Хотя мы и знали прекрасно, 
что с клиентом нужно говорить о том, что 
интересно ему, а не о том, что интересно 
мне, такой яркий эффект и последовав-
ший спрос на наши услуги страхового 
консультанта нас приятно поразил.  

Ирина Лукьянова
Генеральный директор  
«АСТ Страховые брокеры» 
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ССТ: Изменился ли при этом характер 
ваших отношений с клиентом? 

И. Л.: Судя по откликам с мероприятий 
и по состоявшимся дополнительным 
сделкам, мы обратили на себя внимание. 
К нам стали обращаться не просто как 
посреднику по размещению риска, а за 
составлением правильной программы, 
которая обеспечит наибольшую моти-
вацию для сотрудников. В этом я вижу 
уникальную ценность страхового броке-
ра — собственно, это то, ради чего мы 
работаем. Мы как специалисты, как кон-
сультанты накапливаем опыт взаимодей-
ствия с разными страховыми компания-
ми, решаем совершенно разные задачи 
клиентов. Подобным опытом не обладает 
ни одна структура, за исключением про-
фессионального страхового брокера.

Брокер знает много нюансов, которые 
может не знать или не видеть работо-
датель. Не все эти нюансы и особенно-
сти работы предприятия-работодателя 
должен знать страховщик: его задача не 
углубляться в потребности клиента,  
а обеспечивать хорошо отлаженный, 
качественный страховой продукт.  

ССТ: Для кого ваши мероприятия  
стали особенно интересными?

И. Л.: В большинстве это были пред-
приятия среднего бизнеса, но на по-
следний бизнес-завтрак к нам пришли  
и крупные предприятия. Это меня  
немного удивило: такие предприятия 
обычно хорошо разбираются в  
программах. Но они увидели в нас  
именно источник новых идей.  

Наши идеи очень заинтересовали 
торговые предприятия, предприятия 
фармацевтической отрасли, аптечные 
сети, производственные предприятия — 
пищевые и не пищевые. Иными  
словами, у нас были все, кто имеет 
деньги на управление персоналом  
и хочет получить знания, как в совре-
менном мире этими деньгами лучше 
распорядиться. 

Случай из практики: 
Крупная компания много лет страхова-

лась по ДМС у одного и того же страхов-
щика, пролонгируя договор на неизменных 
условиях. Когда после бизнес-завтрака 
предприятие обратилось к нам с прось-
бой оценить эффективность этого 
договора, выяснилось: в договоре содержа-
лись архаичные элементы по прикрепле-
нию к ЛПУ, а само наполнение программы 
может быть реализовано совсем иначе 
именно с точки зрения управления персо-
налом. Клиент увидел, что нужно менять 
ТЗ, и мы готовы оказать ему в этом 
профессиональную помощь. 

ССТ: Что главное в общении с клиен-
том? Заключить сделку любой ценой?

И. Л.: Нет, про сделку любой ценой — 
это не к нам! Нам важно услышать клиен-
та, понять его проблему и попытаться ее 
решить, используя инструменты стра-
хования. Наша работа — действительно 
филигранная. Мы понимаем ограничения 
бюджета, стремимся изучить условия 
работы предприятия, его цели и задачи —  
и только потом предложить решение.  

В последние годы прослеживается 
тенденция включать в программу только 
те риски, с которыми сам человек может 
не справиться. Например, стандартный 
договор ДМС всегда включает много 
амбулаторно-поликлинической помощи, 
причем страховщики стараются включить 
в программу, как можно больше ЛПУ: 
можно сходить к врачу и около дома, и 
на работе, и по пути в гости. Но фактор 
платности медицины для многих уже стал 
очевиден, выросло поколение людей, 
которые воспринимают это, как должное. 
В части амбулаторного лечения есть воз-
можность пользоваться программой ОМС, 
а за какие-то рядовые анализы заплатить 
самостоятельно. А вот в корпоративный 
пакет ДМС следует включить дорогостоя-
щие диагностику и лечение критических 
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заболеваний. Это реальная помощь в 
сложных жизненных ситуациях! 

ССТ: Легко ли найти нужные клиенту 
современные страховые продукты у 
страховщиков? Они слышат вас, готовы 
меняться?

И. Л.: Мы стараемся убедить стра-
ховщиков идти в ногу со временем и 
потребностями клиентов, с запросами 
рынка. Где-то получается, где-то нет. Так 
вырабатываются наши предпочтения в 
работе со страховщиками. Наш портфель 
концентрируется у страховщиков, которые 

нас слышат, которые готовы предлагать 
нужные клиенту решения.

ССТ: Когда вы выбираете страхов-
щика, вы оцениваете именно качество 
продукта или величину комиссии?

И. Л.: Это совершенно ошибочное мнение 
— считать, что брокер тащит клиента туда, 
где больше платят. Мы работаем на рынке 
13 лет. И мы хотим продолжать работать на 
рынке! Поэтому единственный верный для 
нас путь — соблюдение интересов клиента. 
Если мы с этой дорожки свернем, клиенту 
будет не за что нам платить.  

ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ
380 млн.руб
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ИМУЩЕСТВЕННОЕ
СТРАХОВАНИЕ
1 427 млн.руб.

УРЕГУЛИРОВАНО БОЛЕЕ
3 500 убытков
по автотранспорту

УРЕГУЛИРОВАНО БОЛЕЕ
75 убытков
по имуществу

ПРОВЕДЕНО БОЛЕЕ
9 000 консультаций
по ДМС

СТРАХОВАНИЕ 
ПЕРСОНАЛА
ПО ЛИЧНЫМ ВИДАМ
380 млн.руб.

АВТОСТРАХОВАНИЕ
674 млн.руб.

В 2016 г. МЫ РАЗМЕСТИЛИ
2,9 млрд. руб.
страховых премий

110 сотрудников
2004 год основания

01 ИТОГИ 2016

СОПРОВОЖДЕНИЕ
ДОГОВОРА

АУДИТ ТЕКУЩЕГО
ДОГОВОРА

ВЫ ВЫБИРАЕТЕ
ЛУЧШЕЕ
ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ТЕНДЕР СРЕДИ
СТРАХОВЫХ
КОМПАНИЙ

ОПТИМИЗАЦИЯ СТРАХОВОЙ
ПРОГРАММЫ ПОД ВАШИ
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ НУЖДЫ

КОМПЛЕКСНЫЕ РЕШЕНИЯ
ПО СТРАХОВАНИЮ ДЛЯ
СОТРУДНИКОВ ВАШИХ КОМПАНИЙ
НА СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ!

ПОМОЩЬ В
УРЕГУЛИРОВАНИИ 
УБЫТКОВ

02 КАК МЫ РАБОТАЕМ
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 Современные страховые технологии: 
AIG — одна из крупнейших страховых 
компаний в мире. Как организовано ваше 
взаимодействие со страховыми брокерами 
в России?

Роман Тихоненко: Мы работаем с не-
большим количеством посредников, в 
России их порядка 20–25, в странах СНГ 
10–12. Остальные просто не приносят нам 
профильный бизнес, а мы не всеядная 
компания. Зачастую это мелкий разроз-
ненный бизнес с повышенным риском. Мы 

понимаем, что его обработка займет много 
времени, и при небольшой страховой пре-
мии рентабельность окажется нулевой или 
даже уйдет в минус. Поэтому мы установи-
ли пороговые значения страховой премии.  

ССТ: Вы совсем не принимаете малый 
бизнес?

Р. Т.: Мы готовы рассматривать малый 
бизнес, но только в том случае, если он но-
сит организованный, системный  характер. 
Но под массовую схему мы скорее раз-

ЛУЧШАЯ ПАРА СЕЗОНА 
От эффективного взаимодействия 
страховщика и брокера выигрывает, 
в первую очередь, клиент. Ведь 
только при этом условии он может 
рассчитывать на правильно подобранное 
и структурированное страховое 
покрытие и грамотную защиту от рисков. 
Президент компании AIG в России  
Роман Тихоненко рассказал о том,  
как в этой глобальной компании 
выстроен контроль за коммуникациями  
с посредниками. 
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работаем какой-то калькулятор, которым 
страховые брокеры смогут пользоваться 
самостоятельно. 

ССТ: Как выстроено взаимодействие с 
теми, кто прошел строгий отбор?

Р. Т.: Скорость и качество ответа со 
стороны страховщика, полнота и качество 
предоставляемой информации со стороны 
брокера, а также обратная связь (feedback) 
от клиента на предложение страховой 
компании — это предмет вечной дискус-
сии между страховщиком и брокером. 
Одни долго отвечают на запрос, другие эти 
запросы плохо формируют, дают недо-
статочно информации. Мы эту проблему 
видим и стараемся контролировать. 

Внутри компании подписано соглаше-
ние о качестве предоставления услуг 
страховым партнерам. Это требование по 
скорости котировок: наши андеррайтеры 
должны соблюдать определенные сроки 
по ответам продавцам и брокерам. Ведь 
именно эти сроки  —  типичная проблема 
для страховой компании. 

 
ССТ: Предлагая свои услуги, брокеры, 

прежде всего, подчеркивают свой высо-
кий профессионализм и глубокое знание 
предмета. Соответствует ли это действи-
тельности?

Р. Т.: Российский рынок брокеров очень 
неоднородный. Да, около 10 брокеров 
действительно обладают высокой квалифи-
кацией, понимают страхование и пере-
страхование, у них «правильная» деловая 
этика. Я обращаю внимание на этот фактор, 
потому что есть на рынке и брокеры, кото-
рые вроде бы работают с крупными клиен-
тами, заключают интересные договоры, но 
деловая этика у них хромает. 

ССТ: Может ли страховая компания 
как-то повышать квалификацию брокера? 
Например, проводить мастер-классы, 
обучение, какие-то информационные 
семинары?

Р. Т.: Я никогда не видел пользы от 
профессиональных стандартов. Рынок не 
продвинешь вперед, пока он сам органич-
но не перейдет на новый этап развития. 

Мы, со своей стороны, обучаем брокеров 
из России и СНГ, прежде всего, новым 
продуктам и новациям в старых продук-
тах. Особое внимание при этом уделяем 
изучению особенностей в комплексном 
экологическом страховании, киберри-
сков, ответственности проектировщиков 
и т. д.  Такие мероприятия нужны, потому 
что они улучшают коммуникацию с броке-
рами, позволяют нам говорить с ними на 
одном языке.  

 

ССТ: Предлагая свои услуги, брокеры, прежде всего, подчеркивают свой высокий 
профессионализм и глубокое знание предмета. Соответствует ли это действительности? 

Р. Т.: Российский рынок брокеров очень неоднородный. Да, около 10 брокеров действительно 
обладают высокой квалификацией, понимают страхование и перестрахование, у них 
«правильная» деловая этика. Я обращаю внимание на этот фактор, потому что есть на рынке и 
брокеры, которые вроде бы работают с крупными клиентами, заключают интересные договоры, 
но деловая этика у них хромает.  

ССТ: Может ли страховая компания как-то повышать квалификацию брокера? Например, 
проводить мастер-классы, обучение, какие-то информационные семинары? 

Р. Т.: Я никогда не видел пользы от профессиональных стандартов. Рынок не продвинешь вперед, 
пока он сам органично не перейдет на новый этап развития.  

Мы, со своей стороны, обучаем брокеров из России и СНГ, прежде всего, новым продуктам и 
новациям в старых продуктах. Особое внимание при этом уделяем изучению особенностям в 
комплексном экологическом страховании, в страховании киберрисков, ответственности 
проектировщиков и т. д.  Такие мероприятия нужны, потому что они улучшаю коммуникацию с 
брокерами, позволяют нам говорить с ними на одном языке.   

С глобальными брокерами такой проблемы не возникает. Они следят за качеством своего 
персонала, за его обучением. У российских брокеров при хорошем знании правил и порядка 
заключения договора часто отсутствует опыт урегулирования сложных убытков.  Из-за этого 
иногда возникают сложности в коммуникациях.   

Кроме обучения мы проводим исследования по удовлетворенности взаимодействием с 
брокерами, что помогает выявить сложности во взаимоотношениях. Результаты последнего 
исследования подготовлены всего несколько недель назад: мы получили более 100 ответов из 
России и стран СНГ относительно качества нашей работы и эффективности взаимодействия с 
брокерами по таким аспектам как выпуск полиса, помощь в продаже и пр.  

ССТ: И какие это ответы?  

Источник: AIG, опрос брокеров
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С глобальными брокерами такой пробле-
мы не возникает. Они следят за качеством 
своего персонала, за его обучением. У 
российских брокеров при хорошем знании 
правил и порядка заключения договора 
часто отсутствует опыт урегулирования 
сложных убытков. Из-за этого иногда воз-
никают сложности в коммуникациях.  

Кроме обучения мы проводим исследо-
вания удовлетворенности взаимодействи-
ем с брокерами, что помогает выявить 
сложности во взаимоотношениях. Резуль-
таты последнего исследования подготов-
лены всего несколько недель назад: мы 
получили более 100 ответов из России и 
стран СНГ относительно качества нашей 
работы и эффективности взаимодействия 
с брокерами по таким аспектам, как вы-
пуск полиса, помощь в продаже и пр. 

ССТ: И какие это ответы? 
Р. Т.: Мы посчитали число брокеров, 

которым нравится работать с нами и кто не 
удовлетворен работой с нами. Последняя 
группа составила 7 % от общего количе-
ства опрошенных.

Основными претензиями к нам были 
как раз несвоевременные ответы, редкие 
встречи для обсуждения взаимодействия, 
непонятные и нечетко сформулированные 
риск-аппетиты, не всегда полная комму-
никация по продуктам и пр. 

Большинство брокеров — 55 % — оцени-
вают  сотрудничество с нашей компанией 
как очень позитивное.  В качестве наибо-

лее весомых преимуществ они отмечали 
надежность страховщика, качество сер-
висов и опыт специалистов, в том числе 
с технической стороны, широкую линейку 
продуктов, а также возможность использо-
вать нашу глобальную сеть присутствия. 

Сейчас российские компании все более 
активно открывают предприятия вне терри-
тории России. Чтобы застраховать их риски 
с учетом особенностей правовых норм госу-
дарств, где они расположены,  необходимо 
взаимодействовать с глобальным страхов-
щиком.  Мы все больше и больше выпуска-
ем международных полисов: в России или в 
другой стране выпускается так называемый 
мастер-полис, а в странах присутствия — 
параллельно локальные полисы. 

ССТ: А нужен ли брокер вообще для 
такой компании, как ваша?

Р. Т.: Брокер работает непосредственно 
с клиентом, ему он прежде всего и нужен! 
Клиент должен выбрать наиболее верное 
страховое покрытие, структурировать его 
вместе с брокером, правильно организо-
вать взаимодействие со страховщиком.  
По сути, если правильно выбран брокер, 
то он способен получить более гармонич-
ное предложение для клиента. Я подчер-
киваю, не дешевое, а гармоничное —  это 
баланс цены и объема покрытия. Мы со 
многими клиентами работаем напрямую. 
Но брокер нужен клиенту, чтобы сравнить 
условия страхования и цены. Сравнить не 
дилетантски, а профессионально!

Р. Т.: Мы посчитали число брокеров, которым нравится работать с нами и кто не удовлетворен 
работой с нами. Последняя группа составила 7 % от общего количества опрошенных. 

Основными претензиями к нам были как раз несвоевременные ответы, редкие встречи для 
обсуждения взаимодействия, непонятные и нечетко сформулированные риск-аппетиты, не всегда 
полная коммуникация по продуктам и пр.  

 

Большинство брокеров – 55 % – оценивают  сотрудничество с нашей компанией как очень 
позитивное.  В качестве наиболее весомых преимуществ они отмечали надежность страховщика, 
качество сервисов и опыт специалистов, в том числе с технической стороны, широкую линейку 
продуктов, а также возможность использовать нашу глобальную сеть присутствия.  

 

Сейчас российские компании все более активно открывают предприятия вне территории России.   
Чтобы застраховать их риски с учетом особенностей правовых норм государств, где они 
расположены,  необходимо взаимодействовать с глобальным страховщиком.  Мы все больше и 
больше выпускаем международных полисов: в России или в другой стране выпускается так 
называемый мастер-полис, а в странах присутствия – параллельно локальные полисы.  

ССТ: А нужен ли брокер вообще для такой компании как ваша? 

Р. Т.: Брокер работает непосредственно с клиентом, ему он прежде всего и нужен! Клиент должен 
выбрать наиболее верное страховое покрытие, структурировать его вместе с брокером, 
правильно организовать взаимодействие со страховщиком. По сути, если правильно выбран 
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Некоторые компании-клиенты занимают 
очень здравую позицию. По некоторым 
простым продуктам, где легко можно срав-
нить условия покрытия (каско, ОСАГО, ОС 
ОПО), решения принимают отделы заку-
пок, отделы страхования, риск-менедже-
ры. По сложным видам, когда невозможна 
экспертиза внутри компании-клиента, 
они пользуются услугами профессиональ-
ных страховых брокеров. В рамках того 
же D&O вариантов страхового покрытия 
может быть множество. Нужно сформули-
ровать пожелания клиента, перевести их 
на профессиональный язык страхования. 
Андеррайтер, как хирург высокой квали-
фикации — проводит самую ответственную 
часть операции. Всю подготовку к опера-
ции осуществляют ассистенты и помощни-
ки. Так же и брокеры готовят материал для 
принятия решения андеррайтером.  

ССТ: С каким количеством брокеров 
работает AIG в Европе?

Р. Т.: Все зависит от развитости рынка. 
Например, в Великобритании мы работаем 
с несколькими сотнями брокеров. Но там 
развитый страховой рынок…

ССТ: Есть ли особенности, которые ха-
рактерны именно для работы российских 
брокеров?

Р. Т.: В России наблюдается высокая 
концентрация брокерского бизнеса.  

Это связано с тем, что основные стра-
ховые премии генерируют крупные и 
крупнейшие предприятия, а их количе-
ство ограничено. Страховые брокеры 
прилагают огромные усилия, чтобы выйти 
на рынок средних и мелких предприятий, 
но законодательный запрет отнесения 
оплаты услуг страховых брокеров на 
затраты предприятия делает их предло-
жения мало привлекательными для этой 
категории бизнеса. В этом есть некото-
рая российская особенность. Видимо, в 
России безопасность — это удовольствие, 
а не необходимость, поэтому она должна 
оплачиваться из чистой прибыли. Впро-
чем, наиболее прогрессивные виды стра-
хования, например, страхование добро-
вольных видов ответственности, также не 
относится на расходы. 

ССТ: Может быть, государство боится 
возникновения каких-то «серых» схем?

Р. Т.: У меня глубокое убеждение, что 
все страховые «серые» схемы в прошлом. 
Сейчас регулятор так серьезно контроли-
рует рынок, что подобное просто невоз-
можно. Я считаю, что государство должно 
дать стимул развитию страховому рынку, а 
для этого необходимо разрешить включать 
все виды страхования в состав затрат. Это 
был бы мощный прорыв в работе и стра-
ховщиков, и страховых брокеров.
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Страховой брокер должен ассоциировать-
ся не только с каналом дистрибуции, но и 
рассматриваться как партнер страховщика. 
В отношении брокера как инструмента 
развития экономики России, думаю, очень 
многое зависит от позиции регулятора, 
каким будет этот инструмент. Сейчас не 
совсем понятно, какого страхового брокера 
видит регулятор на российском рынке: его 
размер, перечень и количество услуг...

Есть ощущение, что сегодня регулятора 
интересуют главным образом крупные 
игроки, а это в основном — брокеры с ино-
странным капиталом, перестраховочные 
российские брокеры. Деятельность некруп-
ных брокеров, особенно региональных, с 
количеством сотрудников до 5 человек, 
интересна Банку России меньше. На мой 
взгляд, это неправильно: размер брокера 
должен зависеть не только от позиции 
регулятора и иных органов власти, а и от 
того, что диктует рынок страховых услуг, что 
важно для граждан, организаций и пред-
приятий. 

Качество обслуживания не должно за-
висеть от того, сколько человек работает в 
штате брокера при выполнении им дей-
ствующего законодательства, а главное — 
от наличия спроса на его услуги в том или 
ином регионе РФ. Кроме того, требования 
регулятора к малым региональным броке-
рам не должны сковывать работу брокера, 
из-за увеличенной административной 
нагрузки, а должны способствовать его 

работе, развитию бизнеса, обеспечению 
страховой защитой предприятий, возмож-
ности начинать новые проекты. 

Сейчас же создается олигополия, через 
барьер которой некоторое количество 
брокеров перешагнуть попросту не смогут. 
Требования к брокерам принимались по 
аналогии с другими участниками финан-
сового рынка, без учета особенностей раз-
мера брокерского бизнеса. Очень многие 
небольшие региональные брокеры из-за 
нерентабельности бизнеса закрылись, а 
пострадал от этого страхователь. Ведь уход 
компаний с рынка повышает недоверие к 
страхованию. Сейчас в стране, по разным 
данным, застраховано менее 25 % рисков 
организаций и предприятий. Нет страхо-
вой защиты у около 93 % населения и 75 % 
предприятий.

Работа в регионах, «на земле», помогает 
продвигать услуги страхования, повышать 
финансовую грамотность. Небольшой 
брокер — свой, понятный для клиента — 
вызывает у него доверие. К такому брокеру 
обращаются без страха, что он введет в 
заблуждение, возьмет больше денег, на-
вяжет ненужные услуги. Это обеспечивает 
индивидуальный подход к потребностям 
клиента, а страховой брокер позициони-
руется не только как продавец страховых 
услуг, а как представитель клиента — как 
страховой эксперт, а не посредник, в отли-
чие от представлений, укоренившихся на 
рынке страховых услуг РФ. 

На самом ли деле страховой 
брокер — это не просто канал 
дистрибуции для страховых 
компаний, а один из инструментов 
развития экономики в России?

Андрей Пеньков
Директор Страхового Брокера «ИНКОМ»
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Брокер, по идее, ищет лучший вариант 
страхования для клиента, а агент — пред-
ставитель страховой компании, и он про-
двигает услуги своей страховой компании. 
При этом агент лучше знает все обсто-
ятельства работы своего страховщика, 
глубже знает его продукты, может оказать 
помощь клиенту в любой момент взаимо-
действия со страховой компанией. Агент 
— это свой человек внутри компании, что 
и определяет доверие к нему клиента. 

Брокер — организация, которая работает 
с несколькими страховщиками и имеет с 
ними договорные отношения. Это внеш-
ний контрагент, партнер страховщика. 
Поэтому он не настолько глубоко погружен 
в деятельность каждой конкретной страхо-
вой компании.

Я подчеркиваю, что сейчас говорю 
только про ритейл. Корпоративный брокер 
— это совсем другое. Его территория — это 
территория страхования юридических лиц. 
Тем не менее, некоторые брокеры работа-
ют с физическими лицами. 

Агент, как правило, активно работает с 
«физиком». Он ищет клиента и предлага-
ет ему услуги страхования, убеждает его 
в необходимости и важности страховых 
услуг. Без активного участия агента люди 
о страховании, как правило, не задумыва-
ются. 

При этом брокеры имеют лицензию, и 
сейчас актуально говорить о сертифика-
ции агентов. 

Любая сертификация, которая упоря-
дочивает отношения на рынке — благо. 
Появление профессиональных стандартов 
надо приветствовать! Главное, чтобы эта 
работа не стала препятствием для разви-
тия страхового рынка. 

Сегодня страховыми агентами работают 
100–150 тыс. человек. Большинство из 
них сконцентрировано вокруг крупных 
страховых компаний: около 60 тыс. — 
Росгосстрах, 30 тыс. — мы, еще порядка 
20–30 тыс. агентов работает в других ком-
паниях. Агент, как правило, представляет 
одну страховую компанию. 

Крупные компании готовы сами сертифи-
цировать своих агентов и подтверждают, 
что это необходимо. Мы обучаем агентов, 
даем им внутренние документы, подтверж-
дающие их полномочия. Это правильно, 
когда агенты «прикреплены» к одной 
большой страховой компании. Мы успе-
ваем отслеживать мошенников, которые 
иногда проникают в агентскую среду, у нас 
активно работает служба безопасности. 

Мы также находимся в контакте с ВСС 
по разработке профстандарта страхового 
агента, который может распространяться 
на все страховые компании. В стране есть 
несколько десятков тысяч людей, которые 
работают агентами в маленьких компани-
ях, где нет серьезной страховой школы, 
нет внутренней сертификации. Для них, 
как мне кажется, нужно обязательно соз-
давать базовый стандарт от ВСС.

В ЧЕМ РАЗЛИЧИЕ МЕЖДУ 
БРОКЕРОМ И АГЕНТОМ? 

Иван Рыбкин  
Заместитель генерального директора, начальник  
Управления обучения и развития СПАО «РЕСО-Гарантия»
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ОТ ИМЕНИ  
И ПО ПОРУЧЕНИЮ

ССТ: Анастасия, очень много идет дис-
куссий на тему, как правильно должен 
работать профессиональный страховой 
брокер? Где его ниша? Какой квалифи-
кацией он должен обладать? Как кон-
тролироваться? Как Вы представляете 
правильное место и роль страхового бро-
кера в системе страхования в России?

А. Ф.:  На сегодняшний день стало 
очевидно, что страховой брокер в России 
— это такой же полноправный игрок, как 
страховщик и перестраховщик. В каче-
стве идеальной ситуации я видела бы, 

что в каждой страховой сделке участвует 
брокер. Это связано прежде всего с тем, 
что заключение договора страхования 
при участии брокера обеспечивает гаран-
тию того, что договор заключен на самых 
выгодных для клиента условиях. Под 
максимальной выгодой я подразумеваю 
оптимальное соотношение цены и объема 
защиты.  Эта гарантия обусловлена тем, 
что мы начинаем свою работу с изучения 
интересов клиента.  Мы предпочита-
ем выступать от имени и по поручению 
нашего страхователя.  Перед каждым тен-

На вопросы журнала отвечает 
Генеральный директор 
страхового брокера СиЛайн 
Анастасия Фарбер.
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дером мы проводим для клиента большую 
подготовительную работу.  Нам нужно не 
просто написать заявку и получить за 
это деньги. Работа брокера  проводится 
заблаговременно. Она включает в себя 
экспертизу действующих договоров или 
построение карты рисков. Фактически 
брокер снимает кальку с потребностей 
клиента. 

ССТ: Анастасия, брокерские услуги 
должны быть востребованы только 
крупными предприятиями со сложной 
системой имущества и ответственности?

А. Ф.:  Если брать зарубежный опыт, 
опыт экономически развитых стран, 
то там услугами брокера пользуются и 
частные лица, и небольшие предприя-
тия.  Консультация брокера должна быть 
доступна всем желающим.  Что дает 
брокер и чего нет у агента — это прежде 
всего уровень квалификации, надеж-
ность и профессионализм, обеспеченные 

лицензией. Конечно, есть многоопытные 
страховые агенты. У них большая практи-
ка, у них свой исторически сложившийся 
портфель клиентов, но профессиональ-
ный страховой брокер — это профессио-
нальная система.  Каждый вид страхова-
ния требует глубоких знаний. Не может 
один человек, даже с очень большой 
практикой знать все о всех видах стра-
хования. Брокер не просто так получает 
лицензию, брокер — это имя, это бренд. 
А бренд — это прежде всего качество ус-
луги, построенное на профессионализме 
сотрудников и надежность предложенных 
вариантов страхования. В страховании 
ведь надежность — ключевое слово. 
Помимо брокерской лицензии его квали-
фикация защищена полисом страхования  
ответственности.  То есть если клиент 
пострадает от неправильных действий, 
совершенных брокером, то его убытки 
будут возмещены полисом страхования 
ответственности брокера. 
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Мы хотим, чтобы брокер был вовлечен  
в максимальное число страховых сде-
лок.  Я осмелюсь предположить, что для 
развитого страхового рынка оптимальным 
был бы уровень проникновения  броке-
ров в 90 %. При этом уровень кептивных 
брокерских компаний  мог бы достигать 
60 %, а остальное бы обслуживали неза-
висимые рыночные  брокеры.  У нашей 
компании есть очень большой интерес 
работать в сегменте малого и среднего 
бизнеса. Несмотря на то, что предприя-
тия не большие, это очень интересный и 
разнообразный сегмент. В конце концов — 
это диверсификация портфеля.  

ССТ: Что нужно сделать, чтобы  реали-
зовать Ваши пожелания?  Как достичь 
уровня проникновения брокерских услуг 
в  90 % страховых сделок?

А. Ф.: Нужно преодолеть несколько пре-
пятствий.  Первое связано с тем, что  у тех 
предприятий, которые  активно приме-
няют страхование, большинство рисков 
застраховано и они для новых участников 
зачастую бывают закрыты.  А те предпри-
ятия, которые не применяют страховую 
защиту — не готовы общаться из-за неве-
рия в эффективность страхования или из 
опасений навязывания  ненужной сделки.  
То есть нужно активное продвижение  ин-
формации об  эффективности страхования 
в широкие массы предпринимателей.  
Второе — поддержка страхования со 
стороны государства, в том числе через 
льготное налогообложение.  При этом бро-
керское сообщество должно четко разо-
брать, кто в какой нише работает.   
Наша ниша — это страхование финансо-
вых и профессиональных рисков и авиа-
ции.  Мы глубоко профессионально  
знаем свои темы.  Кроме того, мы про-
фессионалы в подборе программ для до-
бровольного медицинского страхования.   
Мы проводим оценку текущих программ,  
у нас разработана специальная методика 
проведения опросов  работников предпри-
ятия для выяснения уровня лояльности к 

компании–работодателю, предоставляю-
щей тот или иной пакет ДМС.  

ССТ: Концентрация брокерского бизнеса в 
России сейчас очень высока. Это говорит о 
том, что большая часть брокеров  не имеет 
надлежащей квалификации или не умеет 
объяснить клиенту пользу страхования?

А. Ф.: Каждый вид страхования — это 
отдельный сотрудник у брокера. Не может 
один человек глубоко знать все виды стра-
хования. Отсюда специализация брокеров. 
Так как глубоких специалистов вообще на 
страховом рынке немного, то их соответ-
ственно немного и в брокерских компа-
ниях. Особенно это видно в регионах.  
Отсюда высокая концентрация бизнеса. 
Она в том числе связана с  концентрацией  
высококлассных специалистов в крупных 
брокерских компаниях.   

ССТ: Считаете ли Вы целесообразным 
провести некоторою очистку рынка от 
неквалифицированных брокеров? То есть  
повторить такую же очистку рынка, кото-
рая была проведена ЦБ среди страховых 
компаний? Цель — оставить на рынке 
сильных, профессиональных игроков, ко-
торые не будут в поисках заработка идти 
на сделки сомнительной чистоты. 

А. Ф.: Сейчас брокеры, которые остались 
на рынке, выполняют все требования ЦБ. 
Это было для них серьезное испытание.  
Кто-то лицензию сдал. Но те, кто остались 
— профессионалы.  О непрозрачности 
речи вообще не идет. Контроль регулятора 
обеспечивает полную прозрачность биз-
неса.  Брокерский рынок более склонен с 
самоочищению, чем страховой. Затраты 
на содержание офисов за последнее вре-
мя существенно выросли.  Это переход на 
новый план счетов, МСФО, XBRL. Любое 
изменение в форматах отчетности стоит 
серьезных денег. За брокера голосует 
деньгами клиент. Если он не видит в бро-
кере смысла, он не будет пользоваться его 
услугами. Неуспешный брокер не сможет 
просто-напросто существовать. 
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ССТ: Россия большая, как обеспечить 
доступность к страховой услуге пред-
принимателям в регионах? Есть ли здесь 
место страховым брокерам?

А. Ф.: Да, Россия большая.  В регионах в 
понимании роли страхования еще очень 
много осталось от 1990-х. Восприятие 
страхования региональным бизнесом 
очень поверхностное. Там сильны пред-
ставления о том, что брокер — это что-то 
непонятное, брокер обманет, украдет, 
завысит премию и так далее. Нужно 
выстраивать диалог с региональным 
руководством и региональным бизнесом. 
Нужен комплекс.  Нужно рассказывать 
о страховании с азов, показать пользу. 
Предприниматели должны понимать, 
что этот полис работает в таком случае, 
а тот — в другом.  Например, для произ-
водственных предприятий очень эффек-
тивно страхование на случай простоя. 
Но этот риск редко включают в договор 

просто потому, что о нем ничего не знают.  
Брокеры должны учиться доносить для 
клиента смысл, пользу страхования. 
Причем разговаривать с клиентом нужно 
простым понятным языком.  Чем больше 
брокер будет открыт для клиента, тем 
больше клиент будет ему доверять и сле-
довать его рекомендациям.  Кроме того, 
есть еще одна тема, с которой работают 
страховые брокеры — это перестрахова-
ние.  Не многие вне страхового сообще-
ства понимают важность и необходимость 
операций перестрахования.  Но если бы 
все те дома, жилье, которое погибло от  
природных  катастроф, было застрахова-
но и перестраховано за рубежом, то не из 
российского бюджета было бы оплачено 
восстановление, не за счет российских 
налогоплательщиков, а за счет мировых  
перестраховочных компаний. Вот это — 
эффективное, профессиональное  управ-
ление рисками. 

Есть еще одна существенная функция  
в работе  страхового брокера. Это анализ 
цены страхового покрытия. Ведь что 
может произойти? Клиент обратится сам 
к одному страховщику, он назначит цену 
договора. Клиент для сравнения обратит-
ся к другому страховщику — цена будет 
другая. А вот определить, какая цена 
справедливая, и чем первое предло-
жение отличается от второго, поможет 
страховой брокер.   
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НОВОЕ СЛОВО  
В СЕМЕЙСТВЕ 
«ТЕХ»

Генеральный директор 
Fintech Lab Антон Арнаутов 
рассказал о первом в 
России акселераторе для 
стартапов по тематике 
иншуртеха, а заодно 
объяснил, почему 
страхование до сих пор 
находилось в арьергарде 
цифровой трансформации.

Современные страховые технологии: 
Что такое иншуртех?

Антон Арнаутов: Само понятие иншур-
тех (insurtech) родилось совсем недавно, 
может быть, три года назад, как одно из 
направлений финтеха. Если финтех — это 
совокупность инновационных технологий 
на стыке информационных и финансовых 
сервисов, то иншуртех — это совокупность 
новых технологий, связанных со страхо-
ванием. Например, это использование 
телематики в автостраховании, когда в 
машину застрахованного устанавливаются 
специальные датчики, которые позволяют 
выявить особенности эксплуатации маши-
ны и рассчитать индивидуальный тариф.

За рубежом это активно используется, 
скажем, при страховании недвижимости. 
Если дом оснащен «умными» датчиками, 
то стоимость страхования может быть 
рассчитана индивидуально с учетом всех 
особенностей квартиры.  

В Италии есть совершенно замечатель-
ный продукт, который называется «Забота 
о родителях». В доме пожилых родителей 
можно установить «умные» датчики, и 
если там происходит залив или задым-
ление, на связь тут же выходит страховая 
компания, которая успокаивает стариков, 
говорит, что делать, вызывает экстренные 
службы и т. д.  
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Можно еще говорить о бэк-офисных 
технологиях. Это, конечно, не такие зре-
лищные проекты, но они могут быть более 
важными как для страховщиков, так и для 
страхователей: аналитика больших дан-
ных, использование технологий машин-
ного обучения, предсказательные модели 
страхования и многие другие. 

ССТ: Почему проект первого акселерато-
ра иншуртеха актуален именно сейчас?

А. А.: Мы переживаем великую эпоху 
цифровой трансформации. Она проис-
ходит неравномерно в различных от-
раслях бизнеса. Если какие-то отрасли, 
например, трэвел-индустрия, медиа, уже 
подверглись этому переходу из аналога 
в цифру и изменились до неузнаваемо-
сти, то финансовая сфера в силу своей 
консервативности и защищенности 
регулированием находится в арьергарде 
процесса. Тем не менее, не переходить в 
цифровую реальность невозможно. Будет 
страдать эффективность, ведь клиенты 
уже живут в цифре. Поэтому мы ожидаем 
качественного скачка в цифру и в страхо-
вой индустрии.

ССТ: Как проходит реализация проекта?
А. А.: Мы проводим первый в России 

акселератор для стартапов по тематике 
иншуртеха. Понятно, что это очень важ-
ный проект. Сейчас в нем в качестве 
заказчиков принимают участие несколько 
ведущих страховых компаний: АльфаСтра-
хование, Сбербанк Страхование и ВТБ 
Страхование.

Было подано более 80 заявок. Из них 
мы вместе с партнерами-страховщиками 
отберем от 10 до 15 проектов. Страховые 
компании будут работать на площадке 
вместе с нами. Это принципиальный 
момент, отличающий наш акселератор от 
всех остальных — погруженность участни-
ков в процесс работы со стартапами.   

Нашим основным KPI, нашей основной 
задачей является реализация пилотных 
проектов и начало реального сотрудниче-
ства между страховщиками и стартапами. 
Нам важно, чтобы по окончании проекта, 
то есть уже через три месяца, мы получили 
какие-то реально действующие пилоты, 
какие-то сервисы, которые тестируются 
на боевых данных и будут в дальнейшем 
использоваться страховыми компаниями. 
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УМНОЕ СТРАХОВАНИЕ

Любая страховая компания, защищая 
свои интересы, пытается устанавливать 
особые требования к техническим сред-
ствам, позволяющим ей оперативно и  
четко фиксировать страховые и нестрахо-
вые случаи. Для автотранспорта, напри-
мер, это автосигнализация, для жилых 
домов — пожарная, охранная  и другие 
виды сигнализаций и т. д.

В случае перевозки опасных, ценных и 
других видов грузов сегодня таким техни-

ческим средством является механическая 
пломба. Как правило, груз остается «один 
на один» с пломбой достаточно значитель-
ное время, и в этот период могут происхо-
дить любые «чудеса», причем последствия 
контакта пломбы и груза с посторонними 
лицами будут устанавливаться в самом 
конце маршрута, при получении груза 
заказчиком. 

С этого момента в жизни страховых ком-
паний начинаются непростые и долгосроч-

Для того чтобы страхование перевозок было по-настоящему «умным», 
необходимо активно использовать интеллектуальные технические 
средства контроля состояния груза. Такие решения позволяют 
предотвращать  попытки хищений, а если  груз спасти все же не удалось, 
дают полную картину происшествия страховому комиссару.
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ные процедуры (комиссии, составление 
актов, экспертизы, разбирательства и т. д.). 
При этом пломбу как не пытай, рассказать 
она сможет не очень много. 

О чем мечтает в этой ситуации страховой 
комиссар? «Если б ты только умела, если б 
ты только могла, мне рассказать про дорогу, 
мне рассказать про вора…» 

А существуют ли в настоящее время 
какие-то технические средства, позво-
ляющие превратить мечты страхового 
комиссара в реальность? Специалисты 
АО «ИПК «СТРАЖ» отвечают утверди-
тельно. Существует и уже работает на 

автомагистралях и железных дорогах 
Российской Федерации интеллектуальная 
система электронного пломбирования 
«BIG LOCK», обеспечивающая контроль 
сохранности пломбы, груза и транспорт-
ного средства  в режиме онлайн. С ее 
использованием произведено более  
10 000 пломбирований грузов, перевози-
мых автомобильным и железнодорожным 
транспортом. При этом, по полученным 
сигналам системы, силами ВОХР и по-
лиции предотвращено более 10 попыток 
хищений грузов. Сохранен груз, средства 
и честь перевозчика и страховщика.

Уважаемые руководители страховых компаний! Возможности использования систе-
мы «BIG LOCK» достаточно широки. Применение ее позволит вам значительно снизить 
риски при страховании грузов и даст дополнительную экономическую выгоду и вам,  
и страхователям. 

АО «ИПК «СТРАЖ» имеет необходимый научно-технический и производственный 
потенциал и заинтересован принять участие во внедрении интеллектуальных техни-
ческих средств контроля состояния груза, обеспечивающих применение «умных» циф-
ровых технологий страхования, расчета и снижения страховых рисков, в том числе при 
перевозках таможенных грузов, с привлечением собственных специалистов, техниче-
ских средств и необходимых зарезервированных средств связи.

АО «ИПК «СТРАЖ»     Тел.: 8 495 372 3081, секретариат
8 499 262 8820, Андрюшин Валерий Дмитриевич
8 495 377 3074, Постнов Сергей Иванович
E-mail: sekretar@zpu.ru; strazh@strazh.ru
Почтовый адрес: 109507, г. Москва, А/Я 60



102

Риски под контролем 

На рынке добровольного медицинского 
страхования (ДМС) оформилась тенденция 
к скрытому росту убыточности. Как это вы-
глядит. Сама по себе убыточность не рас-
тет, более того — премии выросли на 10 %. 
Но этот прирост «съедает» медицинская 
инфляция — подорожание услуг и матери-
алов. Совершенно закономерно страховые 
компании ищут выход из сложившейся 
ситуации и, с одной стороны, пытаются 
выявить возможности для расширения 
бизнеса, а с другой — оптимизировать 
процессы и снизить убытки. На деле все 
это не так просто. Требуются новые подхо-
ды и новые инструменты.

Что именно можно делать с помощью ана-
литики и как ее применять в ДМС?

КЛИЕНТСКАЯ АНАЛИТИКА
В корпоративном сегменте крупные 

заказчики в целом уже поделены. Но есть 
компании из СМБ-сегмента, которые тоже 
могут позволить себе покупать полисы 
ДМС для сотрудников, плюс существует 
розничный сегмент. И возникает законо-
мерный вопрос, кому звонить в первую 
очередь, кто из них с большей вероятно-
стью согласится на предложение. Анализ 

текущей базы клиентов позволяет выде-
лить явные и косвенные признаки, по ко-
торым можно отличать таких потенциаль-
ных клиентов. Причем сегментировать их 
дальше еще по прогнозируемой убыточно-
сти, срокам обслуживания и прибыльности 
на протяжении всего жизненного цикла. 
Затем выбираем сегмент для работы, 
формируем предложение и запускаем его 
в работу. 

Аналогичные принципы работают в слу-
чае кросс- и up-сейла. Наш опыт показы-
вает, что решения SAS для автоматизации 
целевого маркетинга начинают окупаться 
уже после первого этапа внедрения, то 
есть через 3–4 месяца, и в большинстве 
случаев за 1–1,5 года компании полностью 
возвращают инвестиции. Но страховщи-
кам также важно правильно оценить риски 
клиента, об этом мы поговорим дальше.

Хочу отдельно отметить, что при работе 
с физическими лицами аналитика по-
зволяет не только искать потенциальных 
страхователей в активной базе, например, 
среди держателей полисов ОСАГО или 
каско, но и работать с клиентами, которые 
разово или эпизодически обращались в 
компанию, в том числе за полисом для 

То, что методы углубленной аналитики и машинного обучения 
реально работают, уже очевидно. Мы решили показать конкретные 
задачи, которые с их помощью можно решать в ДМС.

Степан Ванин
Руководитель направления решений для 
страхового сектора SAS Россия/СНГ
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выезда за рубеж. Что касается активации 
спящей базы ВЗР, то в любой крупной СК 
такая база составляет 1–2 млн клиентов. 
Это колоссальный ресурс, который можно 
обогатить данными из внешних источни-
ков, оценить вероятность отклика, выде-
лить наиболее привлекательные сегменты 
и взять их в работу.

Интересным и актуальным кейсом явля-
ется повышение лояльности и удержание 
клиентов. Например, СК может предостав-
лять дополнительные сервисы по мони-
торингу состояния здоровья сотрудников 
или создать страховой продукт, учиты-
вающий специфику сферы деятельности 
клиента. Что я имею в виду? У вас в любом 
случае есть информация по обращениям, 
жалобам и заболеваниям, т. е. компания 
видит, за какие заболевания и услуги она 
проводит выплаты. Эту информацию мож-
но обезличить и использовать для работы 
с HR-службами клиентов.

Как еще вся эта информация может быть 
монетизирована? Например, вы можете 
выявлять у клиентов риски развития тех 
или иных заболеваний, и вместо того 
чтобы в перспективе оплачивать лечение, 
предложить и оплатить профилактический 
прием. Создавая такие паспорта здоровья 
для клиентов, вы, с одной стороны, повы-
шаете их лояльность, а с другой — снижа-
ете убыточность.

АНДЕРРАЙТИНГ: 
КЛИЕНТ БЕЗ ПРОБЛЕМ
Процессы андеррайтинга 

делают продажу рента-
бельной и экономически 
целесообразной. В отличие 
от других видов страхова-
ния, в ДМС андеррайтинг и 
риски связаны не только с 
клиентами, но и с партне-
рами — ЛПУ и отдельными 
врачами, которые могут 
неправомерно оказывать 
услуги и выставлять счета. 
Причем, это не всегда мо-

шенничество, часто это просто халатность. 
По ЛПУ и врачам очень много информации 
во внешних источниках. На том же сайте 
Россдравнадзора можно почерпнуть ин-
формацию о клинике, о ее лицензиях, най-
ти отзывы и жалобы. В дело пойдут данные 
по показателям районов, где находится 
ЛПУ, рейтинги врачей. И даже если врач 
уходит в другую клинику, вы сможете это 
отследить. Причем зашитые в аналитиче-
скую систему инструменты нечеткой логики 
позволяют установить, что речь идет об 
одном и том же враче, в каком бы формате 
клиники не передавали информацию.

В корпоративном сегменте аналитика 
для оценки рисков традиционно использу-
ется мало из-за недостатка информации. 
Но если подключить данные из внешних 
открытых источников, модели оценки мож-
но построить. Мы недавно реализовали в 
российской СК проект скоринга корпора-
тивных клиентов в имущественном страхо-
вании. Наша модель позволила выявить в 
базе клиентов страховщика 2 % предприя-
тий, на которые приходилось 70 % убыт-
ков, и определить признаки таких клиен-
тов. Те же принципы скоринга могут быть 
реализованы и в ДМС, просто с учетом 
специфики продукта и объектов страхова-
ния. Что ценно, при пролонгации договора 
к тем же данным добавляется еще история 
обслуживания клиента. Далее, когда к вам 
для первичного заключения договора  
обращается новое юрлицо, вы смотрите 
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его рисковый профиль и, например, 
видите, что он как раз похож на вы-
сокоубыточных клиентов. На основе 
этой информации вы уже можете 
принимать взвешенное решение о 
дальнейших действиях — изменении 
цены контракта, отказе и т. д.

Другой кейс. Разбор тендерных 
заданий — это процесс, который 
можно автоматизировать на 100 %, сокра-
тив срок рассмотрения заявки от юрлица 
до нескольких минут. Сейчас на это уходит 
несколько дней. Компания, которая этот 
кейс реализует раньше других, получит 
колоссальный выигрыш во времени перед 
конкурентами. При этом есть еще одна 
задача — это оптимизация пакета ДМС для 
конкретного клиента. Методы предсказа-
тельного математического моделирования 
позволяют вычислить справедливую стои-
мость каждого конкретного риска, а методы 
математической оптимизации — «упако-
вать» пакет услуг так, чтобы не превысить 
порог стоимости контракта, причем оставить 
возможность быстрого подбора альтерна-
тивных вариантов.

При страховании физлиц скоринг кли-
ентов может быть использован для того, 
чтобы оптимизировать стоимость расходов 
страховщика на обследование клиента 
на этапе заключения договора. В этом 
бизнес-кейсе тоже можно использовать 
внешние данные, например, об интересах 
клиента, поскольку они могут быть источ-
ником дополнительных рисков — травм, 
частых ОРВИ, аллергии и др.

Еще один кейс, в котором аналитика 
помогает андеррайтерам, — это прогно-
зирование сценарного моделирования 
портфельных KPI. Именно андеррайтеры 
отвечают за контроль показателей порт-
феля — убыточности, динамики, доли на 
рынке. И аналитические методы прогно-
зирования временных рядов позволяют 
дать руководству компании рекомендации, 
что нужно сделать, чтобы достичь опреде-
ленных показателей в будущем, с учетом 
взаимосвязей всех факторов.

УРЕГУЛИРОВАНИЕ УБЫТКОВ
Мы уже выполняли такие проекты в авто-

страховании. Но в ДМС в России тоже уже 
есть работающие промышленные решения 
SAS — реализации кейса, который так и 
называется «Скоринг медуслуг на предмет 
правомерности оказания в процессе урегу-
лирования убытков». Результатом внедре-
ния стала экономия десятков миллионов 
рублей ежегодно.

Сейчас в каждой СК работает целая 
армия экспертов — медиков и юристов, 
которые вручную проверяют каждую услугу, 
правомерно ли она оказана, нужна ли она 
была и предусмотрена ли она договором. 
Многие компании пытаются автоматизиро-
вать этот процесс своими силами, но пока 
такие домашние системы не справляются с 
миллионами медуслуг, которые получает и 
должна проверить даже средняя по разме-
ру СК, уступают промышленным решениям 
по точности аналитических моделей.

Аналитика позволяет охватить сразу все 
услуги, а не выборочные, и учесть огромное 
количество факторов, поскольку впитывает 
в себя экспертизу всех врачей. Те 5–10 % 
услуг, которые система признает сложными, 
она передает на проверку экспертам, и они 
имеют возможность уделить им больше 
внимания и времени. Точность решений 
многократно возрастает.

Как показывает наша практика реализа-
ции таких кейсов — и в России в том числе, 
изменения в работе с данными и передача 
рутинных процессов на сторону автомати-
зированной аналитики приводят к росту 
рентабельности направления ДМС в целом. 
При этом сроки окупаемости решений рас-
считываются заранее.
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