


Индустриальные тренды страховой отрасли
Глобальные тренды

• Требования регуляторов

• Конкуренция

• Изменяющаяся демография 

• Изменение поведения 

потребителей

• «Большие данные»

• Облачные вычисления

• Переход на цифровые 

технологии

• Консьюмеризация и Мобильность

• Социальные медиа

Рынки сбыта Бизнес-процессы

Каналы 

продаж

Страховые 

продукты

Технологии и инфраструктура

Драйверы изменений Объекты изменений

«Страховщики должны использовать инновации в своих бизнес процессах и 

применять современные технологии для большей адаптивности, которая позволит 

совладать с существенными изменениями в индустрии» (Gartner, 2013).



Индустриальные тренды страховой отрасли
Стратегические инициативы

• Более полное понимание потребностей потребителей

• Привлечение «правильных» клиентов через 

низкозатратные каналы

• Улучшение качества обслуживания

• Использование мобильных устройств и социального 

медиа как канала продаж

• Релевантный цифровой маркетинг

• Снижение затрат и повышение адаптивности

• Увеличение выручки за счет существующих клиентов

• Увеличение доли продаж через низкозатратные каналы

• Управление рисками



Индустриальные тренды страховой отрасли
Страховой рынок России

• Изменения требований 

регуляторов

• Развитие добровольных видов 

страхования

• Консолидация рынка

• Рост потребительской зрелости 

клиентов

• Переход от экстенсивного 

роста к финансовому 

результату

• Противодействие 

мошенничеству 

(страхователей, посредников, 

агентов)

• Электронные страховые 

полисы



Основные тенденции (мегатренды) эволюции ИТ

57%
предприятий 

будут инвести-

ровать во 

внедрение 

социальных 

приложений в

2014 г.

>70% всех CIO 

будут следовать 

стратегии 

приоритетного 

перехода в облако к 

2016

организаций 

планируют расширить 

использование 

публичного облака 

в2013

54%

директоров по ИТ 

считают мобильную 

связь важнейшим 

трендом на 10 лет

70%
В ближайшие 10 лет 

социальные сети 

охватят не только 

людей, но и устрой-

ства и продукты

Расходы
на Big Data:

всех 

разработок ПО 

будут вестись 

для мобильных 

платформ

1/3
В 2013 г.

Процент 

анализи-

руемых

данных:

3%

(2020)

33%

(2013)

$10 млрд. в 2013 > 
$20 млрд. в 2016

Зетабайта

в 2013

450% 
с 2012

Общий рост 

цифрового 

контента на
=

СоциализацияМобильность ДанныеОблака



Мегатренды в ИТ и связь со стратегическими 
инициативами страховой отрасли

Соц сети

Мобильность

Данные

Облака

Microsoft
®

HDInsight

• Более полное понимание 

потребностей потребителей

• Привлечение «правильных» клиентов 

через низкозатратные каналы

• Улучшение качества обслуживания

• Использование мобильных устройств 

и социального медиа как канала 

продаж

• Релевантный цифровой маркетинг

• Снижение затрат и повышение 

адаптивности

• Увеличение выручки за счет 

существующих клиентов

• Увеличение доли продаж через 

низкозатратные каналы

• Управление рисками



Мобильность: подход Microsoft
Надежное, гибкое, удобное взаимодействие везде, всегда, с любого устройства

Клиенты
(удобство доступа к услугам 

с мобильных устройств)

Страховщики
(прямой канал 

коммуникаций с 

клиентами, клиентские 

сервисы, агентский 

POS, аваркомы, …)
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Социализация: подход Microsoft
Новые возможности для развития личности и бизнеса

обеспечивает вовлеченность и 
организацию 

Клиенты, партнеры
(мультиканальность, 

оперативность решения 

вопросов, …)

Страховщики
(социализация новых 

сотрудников, базы знаний, 

распространение 

корпоративных политик, 

обратная связь с 

клиентами)
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Облака: подход Microsoft
Частное, гибридное и публичное облака: туда и, если надо, обратно. На Ваших условиях



Данные: подход Microsoft
Целостный подход к бизнес-аналитике и управлению большими данными

Интерпретация данных + открытие и закономерностей = квалифицированное 

принятие решений

Microsoft
®

HDInsight



Microsoft SharePoint. 
Платформа для web-
решений



Microsoft SharePoint – больше чем просто портал …
Основные возможности



Microsoft SharePoint – больше чем просто портал …
Кроссплатформенный интерфейс



Microsoft SharePoint – больше чем просто портал …
Пример реализации внешнего Интернет портала



Microsoft SharePoint – больше чем просто портал …
Пример реализации внутреннего портала



Yammer - Изменение способов работы сотрудников
Изменения идут изнутри …

http://player.vimeo.com/video/69202577?autoplay=1
http://player.vimeo.com/video/69202577?autoplay=1
http://player.vimeo.com/video/61680137?autoplay=1
http://player.vimeo.com/video/61680137?autoplay=1


Устранение разобщенности благодаря культуре 
совместной работы

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Страхование | Северная Америка | 33 тыс. сотрудников, год основания — 1926.

http://vimeopro.com/yammer/nationwide/video/59087069
http://vimeopro.com/yammer/nationwide/video/59087069


Пример реализации Агентского 
портала на платформе SharePoint
(партнерское решение)



Основные возможности Агентского портала

• Единое информационное пространство для коммуникаций 

страховой компании и агентов

• Автоматическое оформление договоров страхования, полисов, 

счетов на оплату

• Автоматический инструмент расчета страховой премии

• Внедрение нового продукта от 15 минут

• Изменение тарифов, условий расчета страховой премии в 

режиме реального времени

• Система задач и напоминай для агента

• Система отчетов, хранения данных, статистики

• Работа с MS Office (Word, Excel)

• Разделение прав доступа, неограниченно горизонтальное 

маштабирование системы

• Гибкая и настраиваемая система поиска по порталу/документам





Планировщик 

задач, система 

напоминаний и 

уведомлений
Онлайн 

калькуляторы и 

центр 

оформления 

договоров

Новости 

компании и 

индустрии Рекламные и 

маркетинговы

е материалы

План продаж

Опросы

Обучение
Социальная 

сеть



На веб-площадке 

появляется

калькулятор продукта

В личный 

кабинет 

загружается Excel 

с формулами 

расчета любой 

сложности

Данные из XML

обрабатываются с 

помощью JS и HTML 

библиотек

Расчет данных 

производится в 

центре расчета и 

передается в виде 

XML

Как работает центр расчета стоимости продуктов

Обычно разработка и 

внедрение новых продуктов с 

онлайн-калькуляторами 

занимает от нескольких недель 

до нескольких месяцев, так как 

требуется программирования 

логики расчетов. 

Мы разработали решение, 

которое позволяет внедрять 

новый продукт с онлайн-

калькуляторами за 15 минут.

На веб-станицу 

передается HTML-

разметка, в виде 

готового онлайн-

калькулятора



Платформа Microsoft для анализа 
данных.



Общая схема BI-решения

Источники

ХД

ERP

CRM

HRMS

Данные

Аналитические

модели

Инструменты 

анализа
Integration Services

Analysis Services



Платформа для анализа данных
Структура и продукты …

Корпоративный 

анализ данных
Анализ 

данных 

уровня 

департамента

Современные 

хранилища 

данных

Анализ 

данных

Big data

SQL Server, Analytics Platform System (APS), Windows Azure HDInsight 

Power BI for Office 365, SharePoint, Excel, Windows Azure SQL Database



Сценарии традиционного анализа данных



Возможности традиционного анализа данных

MS SQL Server

Power View

Visio

Карты Bing

MS Excel

MS SQL Server
MS SharePoint



Лучше понимать клиента

Люди как источник данных
На 1 человека (из «золотого» миллиарда) в день приходится



Что понимается под Big Data?
Договоримся о терминах …



HDInsight для обработки неструктурированных 
данных

Hadoop для Windows



Пример реализации системы 
анализа данных страховой 
компании на платформе Microsoft
INSTRAS-REPORT



INSTRAS-REPORT
Основные features ….

• основные количественные и финансовые показатели 

деятельности страховой компании (более 100 

показателей);

• необходимые для максимально удобной работы с 

информацией аналитические разрезы (более 200 

разрезов);

• постоянно поддерживаемые в актуальном состоянии 

готовые формы внешней отчётности (ФССН, РСА и т.д.) 

(более 200 отчётов);

• средства продвинутой визуализации информации - как 

универсальные, так и адаптируемые под отдельные 

задачи.



INSTRAS-REPORT
Общая структура системы



INSTRAS-REPORT
Screenshots ….



Пример реализации системы 
«умного страхования»
Raxel Telematics



Общая архитектура системы

Приемщик пакетов

Хранилище данных

Обработка пакетов 
SQL Server

Сотовая связь/3G

WEB Frontend

In Memory OLAP

Reporting Services 

(Power View)

Excel 

Services 
SharePoint

PerformancePoint

Mobile 

applications

Устройство Raxel One



Телематическое устройство



Интерфейсы системы отчетности



Мобильные приложения

* Приложение для Windows Phone в процессе разработки



Пример решения для 
службы аварийных 
комиссаров
ИС Мониторинг (РосНаноИнформ)



ИС Мониторинг
Сценарий использования

контакт-

центр

исполнител

ь

Задача:

 Заключение 

договора

Отчет в системе:

 Фотоматериалы

Задача:

 Оформление 

страхового случая

Отчет в системе:

 Параметры случая 

и фотоматериалы

1

2

Задача:

 Оформление 

страхового случая

Отчет в системе:

 Параметры случая 

и фотоматериалы

Несанкционированное 

отклонение от 

маршрута

Отчет в системе:

 уведомление 

диспетчера о 

событии

3

!
информационн

ая система 

«МОНИТОРИНГ

»

о
б

р
а
щ

е
н

и

я

диспетчер

контроль и 

проверка отчетов, 

текущего 

местоположения

отчет

контроль



ИС Мониторинг
Мобильный клиент

• Актуальная информация по геоположению

исполнителя в любой момент времени

• Выдача заданий и получение отчетов об их 

выполнении

• Контроль соответствия фактического и 

планового местонахождения исполнителя

• Контроль времени пребывания в точке, 

характера движения и т.д.

Мое 
местоположение

Ознакомиться с заданием, 
информация о месте 

выполнения



Выводы

• Microsoft понимает потребности страховых 

компаний и предлагает платформы корпоративного 

уровня для компаний любого размера.

• Решения Microsoft в тренде развития мировой ИТ 

индустрии. Microsoft предлагает как облачные 

решения таки и «on-premises».

• У большинства крупных страховых компаний 

платформенные продукты (MS SharePoint, MS SQL 

Server, MS Office) как правило уже закуплены, 

остается реализовать на них проекты!

• Microsoft поддерживает экосистему партнеров, 

которые разрабатывают прикладные решения.

• Примеры реализации можно посмотреть в 

Технологическом Центре Microsoft в Москве (м. 

Белорусская)




