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Источник: TNS Web Index, октябрь 2014, Россия (все города, 12–64 лет), MAU, млн человек. 

Профили пользователей 

11 млн —  

учащиеся 

7,1 млн —  

рабочие 

11,6 млн —  

специалисты 

6,8 млн —  

руководители 

9,9 млн —  

служащие 

3,4 млн —  

домохозяйки 
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География использования, млн 

Источник: TNS Web Index, апрель 2014, Россия (все города, 12–64 лет), MAU, млн человек. 
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ВКонтакте ОК Facebook

Эксклюзивная аудитория, млн 

Источник: TNS Web Index, октябрь 2014, Россия (все города, 12–64 лет), MAU, млн человек. 
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Активность пользователей, мин 

Источник: TNS Web Index, октябрь 2014, Россия (все города, 12–64 лет), время в среднем за день на одного пользователя. 



4,65 4,63 

3,06 

2,55 
2,79 

3,24 

2,25 

1,18 1,13 
0,92 

0

1

2

3

4

5
Пользователей в сутки, млн 

Пользователей в неделю, млн 

Дней использования 

Крупнейшая мобильная платформа 

18 

11 
11 

9 

6 

Источник: TNS Web Index, октябрь 2014, Россия (все города, 12–64 лет), млн пользователей, дни использования. 



Охват на уровне телеканалов, млн 
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Источник: TNS Russia, сентябрь 2014, Россия (города 100+, 12–44 лет), млн человек. 



40 769 259 пользователей  
Россия,25+ 

 
154 616 из них интересовались страхованием  

за последнюю неделю 



Строить знание:  

 анонсирование новых страховых 
продуктов, 

  преимущества услуг компании 

 борьба с негативом  

 Привлекать новых клиентов: 

 получение качественного траффика 
целевых пользователей, 

 продажа страховых услуг.  

Продавать больше существующим 
клиентам: 

 ретаргетирование аудитории.  

 

ВКонтакте помогает 



Рекомендации 

Флайтовые кросс-медиа размещения для привлечения новых клиентов: 

 

 пол, возраст, гео 

 тематические сообщества (автовладельцы) 

 категория интересов – страхование   

 путешественники 

 

Постоянное релевантное размещение ретаргетинга: 

 

 «догоняем» посетителей сайта; 

 «напоминаем» тем, у кого полис заканчивается; 

 «допродаем» релевантные продукты (КАСКО к ОСАГО). 

 

 



Лояльность 



Представительство бренда для 

общения с аудиторией ВКонтакте: 

 коммуникация с потребителем; 

 попадание в новостную ленту; 

 размещение любого контента; 

 обратная связь; 

 подробная статистика. 

 

 

 

Сообщества 



Возможности сообществ: 

 широкие возможности 

для брендирования контента; 

 гибкие сообщения — до 10 

вложений — фотографии, 

видео, документы, опросы и так 

далее; 

 моментальная реакция 

клиентов — отметки «мне 

нравится», комментарии и так 

далее;. 

 

 

 

Возможности сообществ 

          

     
     

     

     
     

     



Кейс NESCAFE 



Справка о бренде и сообществе NESCAFE 

Nescafe — крупнейшая по доле рынка 

марка в кофейной категории, которую 

пьют каждое утро 33 млн россиян.  

 

Сообщество: 

 почти 900 тыс подписчиков; 

 ежемесячный охват — 300 тыс; 

 на одно сообщение приходится 

около 450 итераций. 

 

 



Цель исследования: оценить, 

насколько подписка на сообщество 

NESCAFE влияет на имидж бренда. 

 

Метод исследования: онлайн опрос 

 

Аудитория: 

 тестовая группа: 400 подписчиков 

группы NESCAFE; 

 контрольная группа: 400 

случайных пользователей. 

 

Период: 15.07–15.08 

 

 

Методология исследования TNS 



Среди подписчиков потребление NESCAFE значительно выше 

Потребление NESCAFE 
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Подписчики на сообщество NESCAFE более лояльны к бренду 

Лояльность к NESCAFE, % 
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Потребление NESCAFE 

Подписчики лучше оценивают вкус NESCAFE — 72 % против 64 %  
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Подписчики считают, что NESCAFE лучше бодрит по утрам 

Продуктовые качества 
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Подписчики считают, что NESCAFE — натуральный кофе 

Продуктовые качества 
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Соотношение цена-качество 

Натуральный 



Таргетированная реклама 



Таргетированная реклама 

Факты о таргетированной рекламе: 

 до трёх рекламных «баннеров» 

на каждой странице ВКонтакте; 

 пять форматов — каждый 

для решения определённой 

задачи; 

 поддержка поведенческого 

и точечного таргетинга; 

 доступен ретаргетинг по пикселю 

и/или CRM; 

 аукционное ценообразование, 

оплата за переходы или показы. 

     
                              

               
                                             

          

     
          

          

     
                    

     
     

     
                    

     

     

          
     

          
     

     
               

               
     

                         
     

                    
     

                    
     

                    
     

     

     
     

               
                              

     
     

               
                              
                         

                              
               
                                             

     



Заголовок 

до 25 

Текст 

ссылка 

до 60 

Форматы таргетированной рекламы 

группы 

Вступить 

участники 

до 25  

Заголовок 

ссылка 

до 25  

видеозапись 

до 25  

ссылка 

Заголовок Название Заголовок 

Пять форматов, каждый для решения определённой задачи — 

от продвижения ваших продуктов и услуг до привлечения подписчиков в сообщество бренда  



география 

поведение 

дни рождения 

путешественники 

устройства демография 

интересы 

образование 

Доступные таргетинги 

ОС ретаргетинг 

iOS 

Более 20 видов таргетинга — от демографии до поведения пользователей 



Реклама сообществ в новостной ленте 

Факты о рекламе в сообществ: 

 четыре рекламных блока 

в новостной ленте ВКонтакте; 

 идеально подходит для 

продвижения сообществ; 

 доступно более 20 видов 

таргетинга, поддерживается 

ретаретинг; 

 оплата за показы. 

 
     

          

                              

     
     

                              

               
                                             

     
     

     
                              

          

     

     

          

          

               

          

               

               

     

                    

Рекомендуемые сообщества 

Название 1 Название 1 Название 1 Название 1 



Реклама в приложениях 



Офферы 

Факты о рекламных акциях: 

 вознаграждение пользователя 

за вступление в группу;  

 быстрый способ привлечения 

аудитории в сообщество;  

 стоимость действия известна 

заранее и регулируется только 

рекламодателем, оплата 

за результат;  

 удобный интерфейс для ведения 

рекламной кампании 

и сбора статистики. 

Вы собираетесь пополнить ваш счёт голосами ВКонтакте. 

Ваш текущий баланс: 0 голосов 

Показать еще 

Вступайте в группу Gillette                              2 голоса 

Вступайте в группу Gillette и поддержите наших  

футболистов! 

Специальные предложения 

Группа МакКафе                                                     2 голоса 

Хочешь узнать тысячу маленьких секретов о том, как  

наслаждаться хорошим кофе? 

Оформление заявки на кредит            200 голосов 

Оформите кредит в «Уральском банке реконструкции 

и развития» и получите голоса. 



     

     Мои Настройки 

Где их видят пользователи? 

     
                              

     
          
     
     
     
     
     
     
     
     

          

     

     

                         Баланс 

Состояние личного счета 

     
     
     

На Вашем счёте:       0 голосов 

Получить голоса 

1 

     

     

2 

1. Мои Настройки    ››    2. Баланс    ››    3. Получить голоса    ››    4. Специальные предложения 

Вы собираетесь пополнить Ваш счёт голосами ВКонтакте. 

Ваш текущий баланс: 0 голосов 

     
     

     
     

Специальные предложения 

Бесплатное получение голосов 4 

3 



     

     

Где еще их видят пользователи? 

     
                              

     
          
     
     
     
     
     
     
     
     
     

          Настройки | У Вас 0 голосов 

     

Вы собираетесь пополнить Ваш счёт голосами ВКонтакте. 

Ваш текущий баланс: 0 голосов 

          
          

Специальные предложения 

Бесплатное получение голосов 

1 

2 

 Через игровой баланс 

в приложении.  

 Для рекламодателя — 

возможность исключения 

определенных приложений и/или 

выбор определенных приложений 

для показа вашей рекламной 

акции. 



           И еще: кнопка «Бесплатно» в играх и приложениях 

     

     

     

     

 кнопка «Бесплатно» для вызова 

окна «Специальные предложения» 

в игровой области приложения;  

 при выполнении рекламных акций 

непосредственно из приложений, 

пользователь получает игровую 

валюту, эквивалентную количеству 

полученных голосов.. 



Уведомление о завершении акции 

     
                              

     
          
     
     
     
     
     
     
     
     
     

          

     
          

          

     
                    

     
     

     

                    

     

     

     
     
     

     
     
     

     
               

               

     

                         
     

                    
     

                    
     

               
     

     

     

     
     

               
                              

     
     

               
                              

     Рекламная акция успешно завершена.  

Вы получили 2 голоса, завершив рекламную акцию Бренда «Специальное предложение». 

     
 

Вы получили 2 голоса, 

завершив рекламную 

акцию Бренда 

«Специальное 

предложение». 

     
Вы получили голоса. 

Как происходит уведомление?  

 всплывающее уведомление в 

левом нижнем углу страницы;  

 плашка в профиле над 

фотографией пользователя. 



Интеграция в игры 

Факты об интеграции в игры: 

 размещение бренда и продукта 

в механике игрового или 

сервисного приложения 

ВКонтакте; 

 мгновенный доступ к огромной 

аудитории приложения; 

 позитивная реакция аудитории; 

 многократный и плотный контакт 

с продвигаемым брендом или 

продуктом; 

 оплата за совершенные 

действия или охват. 



Как это выглядит в приложении?  

1 

2 



Рекламные продукты – продажи  



Бренды 



 КАСКО  

 ОСАГО 

 Страхование имущества 

 Страховка для путешественников 

 Здоровье 

 Сообщества ВКонтакте 

 Конкурсы 

Рекламируемые продукты  



Примеры размещений (автострахование) 

Более 15  компаний страхования      

Средний CPC 15-30 рублей. 

 

Настройки таргетинга:  

 группы конкурентов, 

 браузеры, 

 группы авто 

 использование ретаргетинга 

 мужчины 25+ РФ;  

 путешественники,  

 категории интересов - страхование,  

 точные гео таргетинги 

 

 

 

 



Примеры размещений (автострахование) 



Целевая аудитория: 6 754 -  56 906 513 человек 

География: Города России 

Возраст: от 18, от 28 и др. возрастные группы 

Категории групп: Туризм и путешествия, Автомобили 

Должности: Таргетинг по должностям 

CTR % 0.021 % - 1.899 % 

Примеры размещений 



ВКонтакте c вами 
sumina@corp.vk.com 


