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Повышение осведомленности о светлой стороне  ИТ

Сбор информации о проблемах в страховой отрасли

Превращение проблем в задачи

Заполнить форму обратной связи
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Четыре типа выгод 

страховщиков от 

внедрения 

информационных систем 

в период кризиса

Новые решения по 

снижению издержек при 

вводе страховой 

документации в 

информационную 

систему компании

Экономический эффект 

от решений по 

управлению контентом

Недорогие варианты 

оптимизации ввода 

данных: классификация 

и сжатие. Практические 

кейсы на примере 

страховых компаний

Оптимизация стоимости 

владения парком 

сканирующего 

оборудования для 

страховой компании
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БЭКОФИС

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСИСТЫ

ПРОДАЖИ

МАРКЕТИНГ

РАЗВИТИЕ УРЕГУЛИРОВАНИЕ

ЮРИСТЫ

СЛУЖБЫ 
БЕЗОПАСНОСТИ

ПРОДАЖИ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ УРЕГУЛИРОВАНИЕ УБЫТКОВ

АКТУАРИИ
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НАЧАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ
Успешность проектов основывается на 
индивидуальной продуктивности

УПРАВЛЯЕМЫЙ УРОВЕНЬ
Активностями можно управлять

ОПРЕДЕЛЕННЫЙ УРОВЕНЬ
Работа выполняется в соответствии с 
процессами

УПРАВЛЯЕМЫЙ НА ОСНОВЕ 
КОЛИЧЕСТВЕННЫХ ДАННЫХ

ОПТИМИЗИРУЕМЫЙ
Стратегия организации
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EDMS

Совместная 
работа

Веб 
КонтентBPMS

ACM

Рабочий 
процесс

Как вы храните 
документы и потом их 

находите?

РЕПОЗИТОРИИ:
- файловые системы; - базы данных; 

- DWH.

Библиотечные сервисы:
- поиск; - версионирование; - аудит.

Технологии:
- SAN; - NAS; - RAID; - COLD.

УПРАВЛЕНИЕ 
КОНТЕНТОМВВОД 

КОНТЕНТА
ДОСТАВКА 
КОНТЕНТА

Преобразование и 
безопасность:
- XML;
- PDF;
- Синдикация;
- PKI;
- Цифровые подписи.

Доставка:
- веб;
- интранет;
- бумага;
- факс;
- мобильные телефоны.

Как вы доставляете нужный 
контент целевой аудитории?
 С помощью каких инструментов?

Типы архивов:
- оптические;
- микропленка;
- бумажные;
- NAS/SAN;
- CAS.

Как вы управляете 
долговременным («холодным») 
хранением и храните важный 
контент?

СОХРАНЕНИЕ 
КОНТЕНТА

Технологии:
- вэб;
- OCR;
- СЭД;
- агрегирование;
- офисные документы;
- формы;
- Насыщенные медиа;
- биллинговые системы;
- финансовые приложения;
- Распознавание рукопечатных символов;
- Создание скан-образов.

ДИЗАЙН ВВОДА
КАТЕГОРИЗАЦИЯ
ИНДЕКСАЦИЯ

Как вы перемещаете контент (бумажный 
или электронный) в ваши репозитории 
для последующего использования, 
доставки или хранения?

ХРАНЕНИЕ
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Оплата работы сотрудников с бумажными документами –
обслуживание бюрократии

Передача информации (оплата курьерской и почтовой 
доставки)

Аренда офисных площадей (хранение бумаги)

Покупка принадлежностей для обслуживания бумажных 
документов (бумага, штемпеля, печать форм и т.д.)

Стоимость поиска документов и восстановления в случаях 
утраты



Снижение затрат
транзакции и процессы

Создание новой реальности
Аналитика (социальная, политическая, 

технологическая, и т.д.)
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Создание добавленной стоимости

Минимизация рисков
Правовые, операционные, рыночные, 

финансовые

Ввод данных/
документов

Хранение 
документов

Проверка полисов

Аудиты по 
процедурам

ПОЛЬЗА 

ОТ ЕСМ

Продуктовый 
конвейер

Семантическая 
аналитика

Среды совместной 
работы

Системы 
поддержки 

решений

1

2

3

4
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Электронная коммерция

Корпоративные базы знаний

Технологии как инструмент обеспечения 
прибыли

Ориентация на клиентов и рынки (маркетинговая 
информация)

Описание предложения компании для рынка: все 
продукты и решения
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Коллективная работа

Социальные сети

Мобильные приложения

Big Data

Интернет вещей
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Рыночные

Финансовые

Юридические

Операционные

Техногенные


