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Задача Схожие задачи из других отраслей

Электронный архив, ОРД Нет явной специфики, аналогичные решения из 
телекоммуникационной, банковской или нефтегазовой отраслей 
можно брать без революционных доработок

Создание и ввод первичной 
страховой документации

Действительно похожая задача есть только в банках, но у 
страховых большой сдвиг в агентский канал продаж.

Урегулирование убытков В части построения бизнес-процессов можно брать банковский 
опыт в части кредитных конвейеров.
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Передача документов в РСА

Унификация форм документов 
для всех каналов продаж

Ввод документов по 
урегулированию убытков



Задача: загружать документы в АИС РСА в установленные 
сроки и в установленном формате.

Сложность: АИС РСА принимает документы размером не 
более 150 кб. Некоторые документы тяжело сжать до 
необходимого размера с сохранением читаемости.

Следствие: 

 Изобретение «костылей» чтобы не нарушать правила РСА

 Обмен данными между страховыми компаниями 
напрямую, что отнимает время сотрудников и снижает их 
эффективность
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 Стандарт DjVu рекомендован РСА

 Дает возможность сжать файлы с 
сохранением цвета и читаемости до 
нужного размера

 Бесплатные средства просмотра
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 На один тип полиса может приходиться несколько сотен 
вариантов шаблонов:
 Прямые продажи

 Банки

 Автодилеры

 Другие партнеры

 Отдельный шаблон для каждого продукта

 Партнеры регулярно пытаются поменять шаблон 
самостоятельно

 Контроль за шаблоном под конкретного партнера часто 
лежит на партнерском менеджере

 Заполнение шаблонов слабо автоматизировано, сотрудник 
должен сам знать о всех нюансах продуктов
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 Огромный объем работы при любом изменении 
продуктовой линейки

 Высокие риски появления «внепродуктовых» 
полисов за счет большого количества изменений 
под конкретного партнера и слабым контролем за 
этим процессом

 Высокий процент некорректно заполненных 
документов

 Высокие затраты на ввод данных с документов

7



8

Одна форма на весь канал

Хранение всех специальных условий под партнеров внутри формы

Единая точка для всех изменений, единая база индивидуальных 
условий для всех партнеров

Встроенные проверки данных при заполнении формы

Встроенный функционал внесения данных в QR-код для ускорения ввода



Традиционные 
средства 

распознавания 
не подходят

Слабоструктурированные 
документы

Часть документов 
заполняется от руки

Большой документопоток

Большое количество 
типов и вариантов 

документов
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• Высокие затраты на обработку убытка
• Отсутствие данных для аналитики
• Отсутствие данных для автоматизации 

урегулирования убытка

Отсутствие 
классификации

• Высокие затраты на классификацию
• Слабая масштабируемость
• Высокий процент ошибок

Ручная 
классификация
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Низкая стоимость лицензии по сравнению с 
атрибутивным распознаванием

Низкая стоимость настройки

Высокая скорость внедрения

Возможность самостоятельной 
модернизации системы


