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Пример практик дилеров членов NADA и компании ААА (Чехия)

Цель:  прийти к паритету продаж новых и 

автомобилей с пробегом.
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Максимальный доход от

АВТОМОБИЛЕЙ С ПРОБЕГОМ

Максимальный доход от

НОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ 
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16,5 млн. ~40 млн. 

18 млн. ~35 млн. 

2,5 млн. ~8 млн. 

200 тыс. ~700 тыс. 

2,3 млн. ~6,1 млн. 

* Данные продаж за 2014 год
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Продажи автомобилей с пробегом в регионах нашего охвата в 4 раза 
превышают продажи новых автомобилей

* По данным регистрации а/м за 2015 год (ист. Автостат и система WebMis)
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• Рынок новых автомобилей падает гораздо быстрее.

• Часть покупателей новых автомобилей переходят на рынок автомобилей 
с пробегом.

* Данные по регистрациям а/м за 2014-2015 год (ист. Автостат)

НОВЫЕ 

АВТОМОБИЛИ
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Рынок новых автомобилей – конкуренция официальных дилеров.

Рынок автомобилей с пробегом в РФ – конкуренция мелких продавцов.

•Крупные игроки присутствуют только 

на рынках Москвы и Санкт-Петербурга.

•Остальные игроки - это 

индивидуальные предприятия и 

частные лица.

удачное время для создания крупных 

проектов с высокими шансами на успех!
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Более гибкая работа со складом автомобилей, так как их 

размер всегда зависит только от объёмов продаж.
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На всех товарных автомобилях можно проводить тест-драйв.

ТЕСТ-ДРАЙВ ТЕСТ-ДРАЙВ ТЕСТ-ДРАЙВ
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Продаются любые автомобили, главное – состояние и цена!
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НОРМЫ
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С целью привлечения клиентов центр должен располагаться на 

«первой линии» автомобильных дорог с высоким трафиком.
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Каждый довольный клиент своими рекомендациями привлекает в 

центр новых клиентов
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1. ВЕДУЩИЕ САЙТЫ 2. СОБСТВЕННЫЙ САЙТ
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Топ-10 стран Европы по количеству интернет пользователей на 30 июня 2012 г., млн. пользователей

*в 2015 году
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Количество населения России, пользующиеся ресурсами 
интернет стремительно растёт.
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 Выставочный крытый центр.

 Расположение на 1-й линии.

 Большой склад автомобилей.

 Размещение а/м на лучших сайтах 
(auto.ru, avito).

 Собственный сайт.

 Обновления информации в режиме 
online.
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 Необходимо минимум автомобиля.

 Фотографии должны быть выполнены по стандартам.
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 Trade-in;

 Кредит;

 Рассрочки;

 Аренда с правом выкупа;

 Аренда.

В бизнесе по продаже АСП необходимо использовать все 
финансовые инструменты для продаж:
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Новые автомобили Автомобили с пробегом



Слайд 36



Слайд 37

Данная схема не требует дополнительных вложений.

Так как во всех ДЦ уже имеются 1-2 сотрудника отдела trade-in.

*Из практики компании ААА 
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Стандартные способы привлечения 

клиентов в автоцентр, такие как:

 реклама в интернете;

 наружная реклама;

 рекомендации знакомых;

АВТО С       БЕГОМ БН-МОТОРС
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Работа центра телемаркетинга – это новый технологичный 

способ поиска и покупателей и продавцов.
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Кол-во обзвоненных клиентов

Кол-во положительных 
клиентов

Кол-во приехавших 
в ДЦ клиентов

Кол-во принятых

а/м

Для продажи в год необходимо обзвонить 

соглашается с оценкой а/м*

обзвоненных клиентов 

приезжают в центр*

*По практики компании ААА



Слайд 43

Выставочный центр автомобилей с пробегом «Орел-Экспо» (г. Орёл)
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