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Универсальная платформа для урегулирования 

убытков



SilverDAT myClaim

SilverDAT myClaim - больше, чем электронная 

система документооборота 
- это универсальная платформа управления при урегулировании убытков, которая 

объединяет дилерский центры, станции кузовного ремонта, страховые компании, 

автомобильных экспертов и других участников автомобильного рынка



Гибкая и конфигурируемая платформа 

взаимодействия

 Бизнес-процесс каждого участника 

модулируется в системе индивидуально

 Для различных бизнес-процессов могут 

быть созданы свои шаблоны (КАСКО, 

ОСАГО, расчет стекол, разные схемы  

согласования  с разными партнерами 

и.т.д.)
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Гибкая и конфигурируемая платформа взаимодействия.

 Дело может находиться в любом статусе 

заданном при разработке и настройке 

шаблона 

 Переход из одного статуса в другой 

осуществляется в соответствии с бизнес-

процессом

 Параметры доступа (видимость, 

возможность редактирования, права 

изменения статуса) задаются для разных 

участников процесса в соответствии с 

требованиями бизнесс-процесса

AudaPad Web 
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Настройка и выбор шаблонов при создании документа

Настройка пользовательского интерфейса

Настройка



Настройка параметров видимости, отображаемой на экране информации

и обязательных полей

Настройка пользовательского интерфейса

Настройка



Встроенный модуль SilverDAT calculatePro

Интегрированный модуль расчета стоимости ремонта



Управление процессом урегулирования

Индивидуальная настройка статусов, присваиваемых убытку и связанных с 

каждым статусом дальнейших действий в соответствии с workflow
Управление



Дело содержит в себе всю информацию по убытку: данные по автомобилю и 

владельцу, калькуляцию с детализацией расчетных параметров, вложенные 

документы и фотографии, историю изменений, текущий статус Дела итд.

дело

Управление процессом урегулирования



Автоматизированная проверка самой калькуляции и других 

параметров Дела. 

Настройка правил для автоматизированной содержательной 

проверки самим пользователем с помощью конфигуратора 

правил

Конфигуратор правил

Проверка



Автоматическое сравнение всех позиций калькуляции. Анализ 

расхождений и внесенных изменений

Сравнение калькуляций

Проверка



Отличия от существующих на рынке решений:

• Система гибко конфигурируется в соответствии с требованиями 

индивидуального бизнес-процесса. Статусы и последовательность перехода 

Дела из одного статуса в другой (маппинг) определяется заказчиком и 

программируется на этапе установки системы

• Каждый участник процесса имеет свои параметры видимости и полномочия

• Возможность самостоятельного программирования интерфейса и разработки 

пользовательских шаблонов.

• Получение статистической информации в режиме он-лайн о всех ремонтах по 

любым параметрам (например, убытки по номеру или по названию 

поврежденной запчасти; по маркам, моделям, двигателям или любым другим 

параметрам)
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Команда DAT-Rus

www.dat-russia.ru

ООО «ДАТ-Рус»
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