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ПОНЯТНОЕ СТРАХОВАНИЕ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ ПО ЖИЗНИ, НС И ИПОТЕЧНОМУ СТРАХОВАНИЮ ПОСТУПИЛО В СЛУЖБУ 
ФИНАНСОВОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО 

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ В СЛУЖБУ ФИНАНСОВОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО СТРАХОВАНИЮ ЖИЗНИ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ В СЛУЖБУ ФИНАНСОВОГО 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО СТРАХОВАНИЮ ОТ НЕСЧАСТНЫХ 
СЛУЧАЕВ И БОЛЕЗНЕЙ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ В СЛУЖБУ ФИНАНСОВОГО 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО КОМПЛЕКСНОМУ ИПОТЕЧНОМУ 
СТРАХОВАНИЮ

Основные причины обращения Другие причины обращения

2023 год 8 месяцев 2024 года

14 190
Всего Всего

5597

5963 2322

8132 3231

92

4670

3035 43

1429

1903 22

1364

835 22

788

1006 3

577

657 17

224 9

144 1

347

256 8

183 6

42 1

40

по страхованию жизни

Количество обращений 
в Службу финансового 
уполномоченного 

по страхованию от несчастных 
случаев и болезней

по комплексному ипотечному 
страхованию

2023 г.
8 мес. 2024 г.

2023 г.
8 мес. 2024 г.

2023 г.
8 мес. 2024 г.

Несогласие с размером или 
отказом в возврате страховой 

премии (расторжение договора)

Несогласие с размером или 
отказом в возврате страховой 

премии (расторжение договора)

Отказ в осуществлении страхового 
возмещения/компенсации 

иных расходов

Отказ в осуществлении страхового 
возмещения/компенсации  

иных расходов

Отказ в осуществлении страхового 
возмещения/компенсации иных 

расходов

Нарушение срока осуществления 
страхового возмещения, возврата 

страховой премии/ компенсации 
иных расходов 

Нарушение срока осуществления 
страхового возмещения, возврата 

страховой премии/ компенсации 
иных расходов 

Нарушение срока осуществления 
страхового возмещения, возврата 

страховой премии/ компенсации 
иных расходов 

Несогласие с размером 
страхового возмещения

Несогласие с размером  
страхового возмещения

Несогласие с размером или 
отказом в возврате страховой 

премии (расторжение договора)

Иное Иное

Причина обращения 2023 г.
8 мес. 
2024 г.

Отказ в выплате накопленного 
инвестиционного дохода 405 235
Несогласие с размером или отказом 
в выкупной сумме (расторжение договора) 322 145
Несогласие с размером страхового 
возмещения 166 104
Несогласие с размером накопленного 
инвестиционного дохода 155 100
Иное 408 148


